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Introduzione

In questo documento vengono descritti i passaggi necessari per la distribuzione delle funzionalita
di base di Cisco Jabber per Windows.

Prerequisiti

Cisco consiglia di avere una conoscenza di base della pagina Web di amministrazione di Cisco
Unified Communications Manager (CUCM) nonché un'esperienza nelle configurazioni telefoniche
di base.

Requisiti software

In questa guida si presume che le seguenti versioni software siano in uso:



 Cisco Unified Communications Manager (CUCM) versione 10.x 0 successiva
+ Cisco Unified IM and Presence (IM&P) versione 10.x o superiore

+ Cisco Unity Connection (CUXN) versione 10.x o successiva

» Jabber per Windows 11.8 o versioni successive

* Microsoft Windows 10 (32 bit e 64 bit)

* Microsoft Windows 8 (32 bit e 64 bit)

» Microsoft Windows 7 Service Pack 1 o versione successiva (32 bit e 64 bit)

Requisiti hardware

Le specifiche hardware rappresentano i requisiti minimi consigliati per Cisco Jabber per Windows
su un sistema operativo Microsoft:

« CPU
- Processore Mobile AMD Sempron 3600+ 2 GHz
- CPU Intel Core2 T7400 a 2,16 GHz
- Intel Atom
« RAM
- 2 GB (128 MB liberi)
» Spazio disponibile su disco
- 256 MB

Introduzione

Questa € una guida introduttiva e non copre alcuna delle funzionalita avanzate supportate da
Cisco Jabber per Windows.

Servizi telefonici

Jabber Softphone

Jabber per Windows offre un'opzione per fornire servizi telefonici tramite dispositivi Cisco Unified
Client Services Framework, spesso denominati CSF o Softphone.

Per configurare un dispositivo CSF, accedere alla pagina Web Amministrazione CUCM e
selezionare Dispositivo > Telefono.



Dal menu Trova ed elenca telefoni selezionare Aggiungi nuovo.

Find and List Phones
E% iy




Dal menu Add a New Phone, cercare il tipo di dispositivo Cisco Unified Client Services Framework
nel menu a discesa Phone. Una volta effettuata la selezione, fare clic su Avanti.

Add a New Phone
. MNext

—Status

@ Status: Ready

—Create a phone using the phone type or a phone template

o [

n Phone Type* " Cisco Unified Client Services Framework

ar
BAT Phone Template™® [ -- Not Selected --

q

La tabella (Tabella 1.0) contiene tutti i campi che devono essere configurati per impostare un
dispositivo Cisco Unified Client Services Framework (CSF) in CUCM. La maggior parte dei campi
obbligatori dispone di configurazioni predefinite che non & necessario configurare manualmente se
non diversamente richiesto per la distribuzione. E necessario configurare manualmente tutti i
campi in cui la colonna Configurato per default della tabella &€ impostata su NO.

Suggerimento: Cisco consiglia di configurare tutti i dispositivi Client Services Framework con
il prefisso CSF. Ad esempio, potete eseguire il provisioning di un utente di nome Holly Day
con un dispositivo CSF. L'ID utente finale CUCM é hday, quindi il nome del dispositivo CSF
sara CSFHDAY.

Tabella 1.0

Parametro Configurato

Campi obbligatori predefinito per default Descrizione
Deve essere
aggiunto
: s manualmente. Il Immettere un nome per identificare i telefoni
Nome dispositivo NO .
nome del basati su software

dispositivo deve
iniziare con CSF

Scegliere il pool di dispositivi a cui si desidera

Selezionare uno . . s
assegnare il telefono. Il pool di dispositivi

Pool di dispositivi ((jiieslr?:soili\(jil NO definisce insiemi di caratteristiche comuni per i
disponibili dispositivi, ad esempio area geografica, gruppo

di data/ora e modello softkey.




Modello pulsante
telefono

Framework
servizi client
standard

NO

Scegliere il modello di pulsante del telefono
appropriato. Il modello di pulsante del telefono
determina la configurazione dei pulsanti di un

telefono e identifica la funzione (linea,
composizione veloce e cosi via) utilizzata per
ogni pulsante.

Profilo telefonico
comune

Profilo telefonico
comune standard

Si

Scegliere un profilo telefonico comune
dall'elenco dei profili telefonici comuni
disponibili

Posizione

Hub_None

Si

Utilizzare le ubicazioni per implementare il
controllo di ammissione di chiamata (CAC) in
un sistema di elaborazione delle chiamate
centralizzato. Il percorso specifica la larghezza
di banda totale disponibile per le chiamate da e
verso questo percorso. Il valore Hub_None
indica che la funzionalita relativa alle posizioni
non tiene traccia della larghezza di banda
utilizzata da questo Cisco Unified IP Phone. La
posizione Phantom specifica una posizione che
consente il corretto funzionamento di CAC su
trunk intercluster che utilizzano il protocollo
H.323 o SIP.

Bridge incorporato

Predefinito

Si

Attivare o disattivare il bridge per conferenze
incorporato per la funzione di chiatta con la
casella di riepilogo a discesa Bridge
incorporato (scegliere Attivato, Disattivato o
Predefinito)

Sul dispositivo
bootflash o
slot0: Modalita
Mobility

Predefinito

Si

Attivare o disattivare la funzione di mobilita del
dispositivo per questo dispositivo oppure
scegliere Predefinito per utilizzare la modalita
di mobilita predefinita del dispositivo. Per
impostazione predefinita viene utilizzato il
valore per il parametro del servizio Device
Mobility Mode relativo al dispositivo.

ID utente
proprietario

Impostare I'ID
utente

NO

Dalla casella di riepilogo a discesa, scegliere

I'D utente dell'utente del telefono assegnato.
L'ID utente viene registrato nel record dettagli
chiamata (CDR) per tutte le chiamate effettuate
da questo dispositivo. L'assegnazione di un ID

utente al dispositivo comporta anche lo

spostamento del dispositivo da "Dispositivi non
assegnati" a Utenti nel Report utilizzo licenze.

Usa punto di
inoltro attendibile

Predefinito

Si

Dalla casella di riepilogo a discesa, abilitare o
disabilitare l'inserimento da parte di Cisco
Unified CM di un dispositivo punto di inoltro
attendibile (TRP) con questo endpoint




multimediale. Un dispositivo Trusted Relay
Point (TRP) designa un dispositivo MTP o
transcodificatore etichettato come Trusted
Relay Point.

Usa sempre linea
principale

Predefinito

Dalla casella di riepilogo a discesa selezionare
(Off, On o Default). Impostazione predefinita -

Si

servizio Always Use Prime Line, che supporta il

Cisco Unified Communications Manager
utilizza la configurazione del parametro di

servizio Cisco CallManager.

Utilizza sempre
Prime Line per i
messaggi vocali

Predefinito

Dalla casella di riepilogo a discesa, selezionare

S

(Off, On o Default). Impostazione predefinita -
Cisco Unified CM utilizza la configurazione del
parametro di servizio Always Use Prime Line
for Voice Message, che supporta il servizio
Cisco CallManager.

Modalita di
acquisizione
pacchetto

Nessuna

Si

Questo metodo esiste solo per risolvere i

problemi di crittografia; I'acquisizione dei

pacchetti pud causare un elevato utilizzo della

CPU o interruzioni nell'elaborazione delle
chiamate.

BLF Presence
Group

Gruppo di
presenza
standard

Si

Scegliere un gruppo di presenza per l'utente
finale. Il gruppo selezionato specifica i
dispositivi, gli utenti finali e gli utenti
dell'applicazione che possono monitorare
questo numero di directory.

Il valore predefinito per Gruppo di presenza
specifica Gruppo di presenza standard,
configurato con l'installazione.

Profilo sicurezza
dispositivo

Deve essere
selezionato
manualmente

NO

E necessario applicare un profilo di sicurezza a
tutti i telefoni configurati in Amministrazione di

Cisco Unified Communications
Manager. Installazione di Cisco Unified
Communications Managerfornisce un insieme
di profili di sicurezza predefiniti e non protetti
per la registrazione automatica. Per abilitare le
funzionalita di protezione per un telefono,
necessario configurare un nuovo profilo di
protezione per il tipo di dispositivo e il
protocollo e applicarlo al telefono. Se il telefono
non supporta la sicurezza, scegli un profilo non
sicuro.

Profilo SIP

Deve essere

selezionato

NO

Scegliere il profilo SIP predefinito o un profilo

specifico creato in precedenza. | profili SIP




manualmente

forniscono informazioni SIP specifiche per il
telefono, come timer di registrazione e
keepalive, porte multimediali e non disturbano |l

controllo.
Operazione Nessuna
P e operazione in Sl Questo campo € correlato all'iscrizione CAPF.
certificato
SOspeso
Quando si abilita DND sul telefono, questo
. Suoneria ; parametro consente di specificare la modalita
DND I
Opzione disattivata S di gestione delle chiamate in ingresso da parte
delle funzionalita DND.
Videochiamate Attivato Sl Attiva e disattiva le funzionalita video
Avvia
automaticamente . s Se abilitato, avviare il client in modalita di
. Disabled Sl
in controllo controllo del telefono da tavolo.
telefono
Controllo
automatico del . s Se abilitato, il client controlla automaticamente
Disabled Sl .
telefono da il telefono da tavolo collegato.
scrivania collegato
Indica se le funzionalita di estensione e
Funzionalita di connessione sono abilitate per il client. Questo
estensione e Attivato Sl consente al client di monitorare e controllare le
connessione chiamate su telefoni PBX, PSTN e altri telefoni
remoti di terze parti.
Visualizzare le foto Indica se il recupero e la visualizzazione delle
. . Attivato Si foto dei contatti sono attivati o disattivati per il
dei contatti ,
client.
Ricerche Indica se le ricerche dei numeri di telefono con
numeriche nella Attivato Sl la directory aziendale sono abilitate o
directory disabilitate per il client.
Insieme Analytics Disabled Sj Indica se la raccolta di analisi € abilitata o

disabilitata per il client.

Dopo aver configurato tutti i campi obbligatori per la configurazione CSF, salvare la configurazione

con il pulsante Salva.




Phone

L) Save

Dopo aver creato un file CSF, € necessario aggiungere un numero di directory al dispositivo. A
tale scopo, € possibile selezionare I'opzione Add a new DN (Aggiungi nuovo DN) nella parte
superiore sinistra della configurazione CSF.

— Association

Modify Button Items

1 emzline [1] - Add & new DN
THY

Nota: questo documento non copre l'intera configurazione della linea per il dispositivo CSF.
La configurazione in linea € una configurazione standard che deve essere eseguita per tutti i
telefoni e non & una configurazione specifica dei dispositivi CSF.

Suggerimento: dopo aver creato una directory, numerare il dispositivo CSF e assicurarsi di
associare l'utente finale CUCM al numero della directory. Scorrere fino alla fine della
configurazione del numero di directory e Associare Utenti finali. Questa configurazione &
necessaria se si intende utilizzare Jabber per la presenza telefonica.



Jabber Deskphone

Jabber per Windows & anche in grado di eseguire l'integrazione CTI (Cisco Computer Telephony
Integration) con i desktop Cisco. Cid consente agli utenti di Jabber per Windows di utilizzare |l
proprio desktop Cisco come dispositivo di telefonia Jabber quando eseguono azioni di chiamata
dall'interfaccia utente di Jabber.

Configurazione telefono desktop

Per configurare l'integrazione Jabber per Windows CT], attenersi alla seguente procedura:

Accedere alla pagina Web di amministrazione CUCM e selezionare Periferica > Telefono.

Dal menu Trova ed elenca telefoni, cercare e selezionare il desktop degli utenti Jabber.



Phone (1-1of1)

Find Phone where | Description » | begins with 3 |Test Find | Clear Filter | op
Select item or enter search text 3

Device Name(Line) * Description
EP Test Deskphone

2971

Devioe Pool
Default

Add New | Select Al Claar All Dealete Selacted Reset Selected | Apply Contig to Selected

Quando viene visualizzato il menu Phone Configuration (Configurazione telefono), verificare le

due voci elencate:

1. Verificare che la casella di controllo Consenti controllo della periferica da CTl sia

selezionata.

2. Confermare che I'ID utente proprietario del dispositivo sia impostato sull'lD utente CUCM di

Jabber per Windows.

Configurazione servizi UC CTI

Successivamente vengono configurati i servizi CTI UC che devono essere utilizzati dal client
Jabber per connettersi al servizio CUCM CTIManager. Passare a Gestione utente > Impostazioni

utente > Servizio UC.



Crodorrial Polty Dafoyl
Croderrial Fobty

Fiola

Aocess Controd Ghoup
Apphcaton User CAPE Profis
End User CAPT Profile

I UC Senvics I
Sorvico Profio
Usor Profile
Lt Cattun
Usar Rank

Nella pagina Trova ed elenca servizi UC selezionare Aggiungi nuovo.

Find and List UC Sarvices

Quando viene visualizzata la pagina Configurazione servizio UC, selezionare CTI dall'elenco a
discesa Tipo di servizio UC, quindi selezionare Successivo.



—-Add a UL Service
UEE-!inE!T'r'[![Eﬂ

gL
R

Viene quindi visualizzata la pagina Configurazione servizio UC. Configurare qui un Nome per il
servizio CTI UC e fornire I'IP, il nome host o il nome di dominio completo (FQDN) del server
CUCM con il servizio CTI attivo.

UC Service Configuration

~UC Service Information
UC Service Type: CTI

Product Type: CTI

Name* CUCM-Sub-01

Description SUB-01 CT1 Services

Host Name/IP Address® CUCM-SUB-01.testlab.com
Port 2748

Protocol: TCP

Nota: & possibile assegnare a un profilo di servizio UC fino a tre servizi UC CTI.

Dopo aver definito i servizi CTI UC, li assegniamo al profilo di servizio. Passare a Gestione utente
> Impostazioni utente > Profilo servizio.



m-m-w1-|mmm- Help

Applicaion Ukser
End Usar
Lisar#hone Add
SIP Repim
Uisar Sattings Credensal Policy Dedaul
Seif-Provisioning Credensal Policy
Astign Presence Usars Rale
Adcass Conindl Growup
Application User CAPF Profie
End User CAPF Profile
LIC Sandce
Service Profile |
Ligar Profia
Usar Geoup
User Rank

Dal menu Trova e Elenca profili di servizio, cercare e selezionare il profilo di servizio utilizzato da
Jabber per gli utenti di Windows o creare un nuovo profilo di servizio con Aggiungi nuovo.
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questo documento non descrive la configurazione di un nuovo desktop Cisco in quanto si
tratta di un'attivita di amministrazione CUCM di base.

Per visualizzare I'elenco di (CTIl) supportato , passare a CUCM Cisco Unified Reporting e
selezionare il Rapporto elenco funzionalita telefoniche di Unified CM. Selezionare quindi CTI
controllato dal Funzionalita elenco a discesa.

Configurazione della casella vocale

Jabber per Windows €& in grado di recuperare e riprodurre i messaggi vocali archiviati in Cisco
Unity Connection. Per configurare la segreteria telefonica per Jabber per Windows, attenersi alla
seguente procedura:

Configurazione di Unity Connection

Accedere alla pagina Web di amministrazione di Cisco Unity Connection e selezionare Utenti >
Utenti.

= Cisco Unity Connection

=l Users
Users
Import Users

Synch Users

Quando viene visualizzata la pagina Cerca utenti, cercare e selezionare la cassetta postale degli
utenti di Jabber for Windows.




User Refresh Help

Status
(Eﬁ Faund 1 User(z)

Search Limits

ar

LEmait search to | Al

Users (1-1ofl)

Find Users where | Allas 4| contains % | tuser Find

Allas ™ Exbension
& Lyser 8675309

Delele Selected Add Mew Bulk Edit Chow Dependencies

Una volta visualizzata la pagina Modifica nozioni di base utente della cassetta postale dell'utente,
prendere nota delle chiamate al servizio configurate.

Class of Service | Vaoice Mail User COS 5 |

Nel riqguadro di navigazione a sinistra, selezionare Class of Service > Class of Service.

-1 Class of Service
~Class of Service
------ Class of Service Membership

Quando viene visualizzata la pagina Cerca classe del servizio, cercare e selezionare la classe del
servizio annotata in precedenza.



Class of Service  Refresh  Help

Status
[@ Found 1 Class of Service(s)

Class of Services (1-1ofl1)

Find Class of Services where Display Name | begins with :]lunice Mail User COS Find

Voice Mail User COS5

Nella pagina Modifica classe di servizio verificare quanto segue:

1. La casella di controllo € selezionata per la funzionalita Consenti agli utenti di utilizzare la
cartella Posta in arrivo Web e i feed RSS.

2. La funzionalita Consenti agli utenti di utilizzare il client unificato per accedere alla segreteria
telefonica & abilitata dalla casella accanto al nome della funzionalita.

Una volta verificata la configurazione di Class of Service, passare a Impostazioni di sistema >
Avanzate > Impostazioni API nel riquadro di navigazione a sinistra. Abilitare tutte e tre le opzioni
visualizzate nella pagina Configurazione API.

AM Configuewton  Ar'tmt  Eaip

-

Ll ¥
Afyw Acoms in Senre Mawmage Recordivgn theoeagh CUM] [ 4]
Bicres Fmiaga kS hrmpnty Shemugh DU ]
Configurazione CUCM

Ora che Unity Connection & stato configurato, si passa alla configurazione CUCM per la segreteria
telefonica di Jabber per Windows. Passare a Gestione utente > Impostazioni utente > Servizio
ucC.



Crodorrial Polty Dafoyl
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Aocess Controd Ghoup
Apphcaton User CAPE Profis
End User CAPT Profile

I UC Senvics I
Sorvico Profio
Usor Profile
Lt Cattun
Usar Rank

Nella pagina Trova ed elenca servizi UC selezionare Aggiungi nuovo.

Find and List UC Sarvices

Quando viene visualizzata la pagina Configurazione servizio UC, selezionare Voicemail
dall'elenco a discesa UC Service Type (Tipo di servizio UC), quindi selezionare Next (Avanti).



UC Service Conflguration
B e
= Status

@ Status: Ready

-Add a UC Service
UC Service Type | voicermnail

Una volta visualizzata la pagina Configurazione servizio UC, selezionare Unity Connection
dall'elenco a discesa Tipo di prodotto. E necessario configurare un nome per VoicemailUCService,
nonché fornire I'indirizzo IP, il nome host o il nome di dominio completo (FQDN) del server Unity
Connection che funge da servizio REST e Jetyservices.

UC Service Conflguration

ES

- UC Service Information
UC Service Type: Voicemail

Product Type* Unity Connection :
Name * CUXN-Sub-01

Description Unity Connection Subscriber 1

Host Neme/IP Address® "cyxn.SUB-01.testlab.com

Fort 443

Protocol HTTPS :

Nota: & possibile assegnare fino a tre VoicemailUCServices a un profilo UCService.



Dopo aver definito i servizi UC di Voicemail, li assegniamo al profilo del servizio. Passare a
Gestione utente > Impostazioni utente > Profilo servizio.

mm—wﬂmmm- Help «
I Application User

End Lisar
UserPhane Add b
. SIP Repim
Lisar Saliings * Credontal Policy Delaul |
Sell-Promisioning Credendal Policy
Assagn Prasence Usars Rishe b
Actass Control Group
Applicaton User CAPT Prodig i
End User CAPF Profile
LG Sanice
Service Profile |
User Profia
Lisgr Geoup
Liser Rank

Dal menu Trova e Elenca profili di servizio, cercare e selezionare il profilo di servizio utilizzato da
Jabber per gli utenti di Windows o creare un nuovo profilo di servizio con Aggiungi nuovo.






: I'installazione di Jabber per Windows presuppone che Unity Connection sia l'autenticazione
LDAP. Nei casi in cui le cassette postali non sono integrate in LDAP, fare riferimento alla
Cisco On-Premises Deployment Guide (Guida alla distribuzione locale Cisco).

Configurazione della directory

Jabber per Windows dipende dai servizi directory per la risoluzione dei contatti aziendali. Jabber &
in grado di eseguire la risoluzione delle directory tramite il protocollo LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) o il protocollo UDS (User Data Services) CUCM. Per informazioni sulla
configurazione dei servizi di directory LDAP o UDS per Jabber per Windows, consultare le sezioni
seguenti.

Servizi directory LDAP

Jabber per Windows supporta tre noti servizi di directory LDAP:

 Servizi di dominio Active Directory
* OpenLDAP
 Active Directory Lightweight Directory Service (AD LDS)

In questa guida viene descritto come configurare Jabber per Windows 11.8 o versione successiva
per l'integrazione con Servizi di dominio Active Directory, in quanto si tratta dell'integrazione piu
comune.

Accedere alla pagina Web di amministrazione CUCM e selezionare Gestione utente >
Impostazioni utente > Servizio UC.
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Aocess Controd Ghoup
Apphcaton User CAPE Profis
End User CAPT Profile

I UG Sonvice I
Sorvico Profio
Usor Profile
Lt Cattun
Usar Rank

Nella pagina Trova ed elenca servizi UC selezionare Aggiungi nuovo.

Find and List UC Sarvices

G Add New

Quando viene visualizzata la pagina Configurazione servizio UC, selezionare la directory
dall'elenco a discesa Tipo di servizio UC e scegliere Avanti.




‘Hﬂrﬂ

- Status

@ Status: Ready

- Add a UC Service

UC Service Type | Directory ¥

Nella pagina Configurazione servizio UC, selezionare Directory avanzata dall'elenco a discesa
Tipo di prodotto. E inoltre necessario configurare un Name per il Directory UCService e specificare
l'indirizzo IP, il nome host o il nome di dominio completo (FQDN) del server delle directory.

Per impostazione predefinita, il Tipo di connessione € impostato su Catalogo globale che
presuppone l'utilizzo di un controller di dominio Microsoft come origine della directory. Se € in uso
un server di catalogo globale, il numero di porta nella configurazione deve essere impostato su
3268. Cisco consiglia di utilizzare un server di catalogo globale come risorsa di directory in quanto
fornisce risoluzioni delle query piu efficienti.

Suggerimento: nei casi in cui non si dispone di un controller di dominio per Servizi di dominio
Microsoft Active Directory, la porta del servizio UC di directory deve essere impostata su 389
per il tipo di connessione deve essere impostata su Ldap.



~UC Service Information

UC Service Type: Directory
Product Type™ Enhanced Directory *
Name* MS_AD_01
Description Microsoft Domain Controller
Host Name/IP Address® ms.AD-01.testlab.com
Port 3268
Protocol TCP *
Connection Type* Global Catalog E

Use Secyre Connection

| Use Wildcards

Disable Secondary Number Lookups

Uri Prefix
Phone Mumber Masks

Nota: & possibile assegnare fino a tre DirectoryUCServices a un profilo UCService.

Una volta definiti i servizi UC di directory, questi vengono assegnati al profilo di servizio. Passare
a Gestione utente > Impostazioni utente > Profilo servizio.



m-m-w1-|mmm- Help

Applicaion Ukser
End Usar
Lisar#hone Add
SIP Repim
Uisar Sattings Credensal Policy Dedaul
Seif-Provisioning Credensal Policy
Astign Presence Usars Rale
Adcass Conindl Growup
Application User CAPF Profie
End User CAPF Profile
LIC Sandce
Service Profile |
Ligar Profia
Usar Geoup
User Rank

Dal menu Trova e Elenca profili di servizio, cercare e selezionare il profilo di servizio utilizzato da
Jabber per gli utenti di Windows o creare un nuovo profilo di servizio con Aggiungi nuovo.
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al profilo di servizio. E inoltre necessario definire la base di ricerca di Active Directory, che pud
essere l'unita organizzativa o la directory in cui si trovano gli utenti aziendali.

Nella sezione Profilo directory € inoltre necessario configurare un metodo di autenticazione della
directory. Selezionare la casella di controllo accanto a "Usa credenziali utente connesso" per
impedire query anonime e imporre a Jabber l'autenticazione con le credenziali immesse durante
I'accesso a Jabber. Se I'opzione Usa credenziali utente connesso non € selezionata, Jabber pud
tentare di eseguire I'accesso anonimo al server delle directory. L'accesso anonimo alla directory
non & consigliato da Cisco.

Una volta terminato di utilizzare il profilo della directory, selezionare Salva.

Nota: se ci si trova in CUCM 10.X - 11.5.X, la sezione Profilo directory del profilo di servizio
include anche i campi nome utente e password che consentono di utilizzare un nome distinto
come ID utente autorizzato a eseguire query sul server LDAP. In CUCM 12.X, se si desidera
utilizzare un singolo ID utente per l'autenticazione per i servizi directory, € necessario
utilizzare i parametri ConnectionUsername e ConnectionPassword in jabber-config.xml.

- Directory Profile
Primary MS_AD 01 3
Secondary | MS5_AD_02 s

Tertiary <Mone> 3

Use UDS for Contact Resolution

Use Logged On User Credential

=earch Base 1 OU=Users, DC=testlab,DC=com
Search Base 2

Search Bage 3
Recursive Search on All Search Bases

Search Timeout (seconds)™ g

Base Filber (Only used for Advance Directory)

Predictive Search Filter (Only used for Advance Directory)

Allow Jabber to Search and Add Security Groups

Attenzione: Cisco Jabber esegue una query sull'origine del contatto con vari attributi. Non
tutti questi attributi sono indicizzati per impostazione predefinita. Per garantire ricerche
efficienti, gli attributi utilizzati da Cisco Jabber devono essere indicizzati sul server delle
directory. Per ulteriori informazioni, fare riferimento alla sezione Prerequisiti LDAP della
Guida alla pianificazione di Jabber.

Servizi directory UDS

CUCM User Data Services (UDS) fornisce un'API di origine contatto che pud essere utilizzata da



Jabber su Cisco Expressway mobile e accesso remoto per la risoluzione dei contatti ed € un
servizio di contatto opzionale per i client della rete aziendale. L'origine dei contatti UDS utilizza le
informazioni della tabella degli utenti finali di Unified CM per fornire una risoluzione della directory.

Accedere alla pagina Web di amministrazione CUCM e selezionare Gestione utente >
Impostazioni utente > Profilo servizio.

User Management + | Bulk Administration = Help »
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Service Profile |
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User Rank

Dal menu Trova e Elenca profili di servizio, cercare e selezionare il profilo di servizio utilizzato da
Jabber per gli utenti di Windows o creare un nuovo profilo di servizio con Aggiungi nuovo.



Find and List Servios Proflles
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Nella pagina Configurazione profilo di servizio scorrere verso il basso fino allaDirectoryProfilo e
selezionare la casella di controllo Usa UDS per la risoluzione dei contatti, quindi selezionare
Salva.

- Directory Profile
Primary <Mones=
Secondary | <Nones>

4k 4k 4k

Tertiary <None =

Use UDS for Contact Resolution
Lse Logged On User Credential
Search Base 1
Search Base 2
Sgarch Bage 3
Recyrsive Search on All Search Bases
Search Timeout (seconds)™ 5
Base Filter (Only used for Advance Directory)
Pridicive Search Filber (Only ysed for Advance Dirgctony)
Allow Jabber to Search and Add Security Groups

Una volta abilitato UDS nel profilo del servizio, Jabber per Windows rileva automaticamente i
server UDS CUCM durante il processo di accesso a Jabber.

Configurazione di Utenti finali CUCM

La configurazione utente finale di CUCM € un passaggio fondamentale per Jabber per Windows,
in quanto molte funzionalita di Jabber dipendono da questa configurazione. L'immagine mostra
tutte le configurazioni Jabber che dipendono dalla configurazione utente finale CUCM.



User & Device Association Map
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Per configurare I'utente finale di Jabber per Windows CUCM, accedere alla pagina Web di
amministrazione di CUCM e selezionare Gestione utente > Utente finale.

User Management ~ | Bulk Administration

LisanFhane Add F
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User Settings b
Saolf-Provisioning
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Dal menu Trova e Elenca utenti, cercare e selezionare |'utente finale CUCM da configurare per
Jabber per Windows.
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Nella pagina Web Configurazione utente finale scorrere verso il basso fino alla sezione
Impostazioni servizio. In questa finestra € possibile assegnare all'utente finale i servizi che si
desidera vengano utilizzati. Per consentire a un utente di accedere a Jabber per Windows, &
necessario abilitare il servizio cluster home tramite la casella di controllo accanto al nome del
servizio.

Se la destinazione finale € I'utilizzo di Jabber per Windows per la messaggistica immediata, &
necessario abilitare |'utente finale per il servizio tramite la casella di controllo accanto al campo
Abilita utente per messaggistica immediata e presenza unificate.

In seguito si desidera assegnare un profilo di servizio con un profilo di servizio dall'elenco a
discesa Profilo di servizio UC. |l profilo del servizio viene utilizzato per fornire al client Jabber la
configurazione del servizio UC CUCM. .

Nota: se non si assegna un profilo di servizio all'utente finale CUCM, I'utente utilizzera
automaticamente il profilo di servizio impostato come profilo di servizio predefinito di
sistema.

rService Settings
Home Cluster
Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)
Include meeting information in presence{Requires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCM IM and Presence server)

Presence Viewer for Liser
UC Service Profile Use Systern Default{ "Full_UC_SP" ) % | View Details

Quindi scorrere verso il basso fino alla sezione Informazioni periferica. Qui &€ possibile gestire i
dispositivi controllati dagli utenti finali CUCM. Assegnare all'utente il softphone e/o i dispositivi per
il desktop. CUCM fornisce questo elenco di dispositivi a Jabber per Windows durante I'accesso a
Jabber.

Device Infermatizn
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ey ey e et alie
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Per assegnare un dispositivo a un utente, utilizzare il pulsante Associazione dispositivo. Viene



visualizzato il menu Associazione dispositivo utente. Da qui € possibile cercare i dispositivi degli
utenti finali CUCM. Quando si trova un dispositivo, selezionare la casella di controllo accanto al
dispositivo e selezionare Salva modifiche selezionate.

Sedect AN Cloar Al Sedect Al bn Search Cloar All In Search —d} Save Selectea/Changes

User Device Association For tuser (1-1of 1)

Find Uiser Device Association where Name 4| comains % | tuser Find  Clear Filter | =
Shaow the devices already associated with tuser

Dovico Name Directory Mumber
(] * CSFTUSER BETSI05

Seect Al Cledr A Select All In Search | Clear All Iy Search  Save Selected/Changes

Scorrere ora verso il basso fino alla sezione Associazione numero directory e selezionare
I'estensione primaria Utenti finali CUCM dall'elenco a discesa Estensione primaria.
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Scorrere fino alla sezione Autorizzazioni Informazioni. Qui vengono assegnate le autorizzazioni
necessarie a Jabber per Windows.

La tabella (Tabella 1.1) elenca tutti i ruoli richiesti, i relativi privilegi e il motivo per cui Jabber ha
bisogno del ruolo assegnato.

Tabella 1.1

Ruoli Privilegi/Risorse Uso del ruolo Jabber

Concedere a un utente finale i
Utenti finali CCM standard diritti di accesso a Cisco Unified |Autenticazione SOAP Jabber
CM User Options.

Amministrazione standard Consente di accedere alle opzioni|[Jabber SAPONE
CCMUSER utente di Cisco Unified CM. Autenticazione
CTl standarq che cgnsente L Consente il controllo di tutti i Utilizzato per il controllo CTI di
controllo dei telefoni che i e . i .
. dispositivi CTI che supportano la [Cisco Unified IP Phone serie
supportano la modalita di s
modalita rollover. 6900

rollover
CTI standard che consente il Consente il controllo di tutti i . . .

. . . e .. |Utilizzato per il controllo CTI di
controllo dei telefoni che dispositivi CTl che supportano il . o :
supportano Connected Xfer e [trasferimento e le conferenze Cisco Unified IP Phone serie

PP . 9900, 8900 o 8800 o DX

conf collegati

Abilita il controllo Utilizzato per il controllo CTI di
CTI standard abilitata . o tutti gli altri dispositivi CTI
dell'applicazione CTI. .
compatibili con Jabber.

Per assegnare un gruppo di autorizzazioni all'utente finale CUCM, selezionare il pulsante Aggiungi
a gruppo di controllo di accesso.



—~Permissions Information

Groups |Standard CCM End Users
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conn

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Raoll p
Standard CTI Enabled Remove from Access Control Group

Add to Access Control Group

View Details

Roles | Standard CCM End Users

Standard CCMUSER Administration

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conn
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rollo
Standard CTI Enabled View il

Cercare quindi il gruppo di controllo di accesso che si desidera aggiungere e selezionare la
casella di controllo accanto al nome del gruppo di controllo di accesso. Al termine, selezionare il
pulsante Aggiungi selezione.

Find and List Access Control Groups

jsmu,u

| Clear Al %Mﬂﬁﬂm E}mﬂ

—Status

@ 10 records found

Access Control Group (1 - 10 of 10) Re

Find Access Control Group where | Name 3 | contains + | standard cti

Name § | begins with % | Find || |

£
Nam

Standard CTI Allow Call Monitoring
Standard CTI Allow Call Park Monitoring
Standard CTI Allow Call Recording
Standard CTI Allow Calling Number Modification
= Standard CTI Allow Control of All Devices
Standard CT1 Allow Control of Phones supporting Connected Xfer and conf
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rollover Mode
Standard CTI Allow Reception of SRETP Key Material
Standard CTI Enabled
Standard CTI Secure Connection

Individuazione servizio



Per poter accedere, il client Cisco Jabber deve prima conoscere i servizi (CUCM, IM&P o
Expressway) utilizzati per I'autenticazione e il recupero della configurazione. Cisco consiglia di
configurare l'individuazione automatica dei servizi tramite I'utilizzo dei record SRV (Domain Name
System), in quanto cio garantisce un'esperienza utente ottimale e una semplicita di
amministrazione.

L'immagine & una rappresentazione grafica del processo di rilevamento automatico dei servizi di
Jabber.
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Per aggiungere un record DNS SRV a Microsoft DNS Manager, passare al dominio ed espandere
la struttura. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella _tcp e selezionare Altri nuovi

record...



2 DNS
4 § 2K12-AD
4 __| Forward Lookup Zones
b o] _msdes.testlab.com

MName

El _gc

Q _ldap

£ _kpasswd

4 | testlab.com 8 kebesos
’ ;j _Tm“ D_{iﬂiﬂ-udi
p é—_Ij ::r.t..ﬂl; £ _cuplogin
p B _u MNew Host (A or AAAA)...
p 1 D¢ New Alias (CNAME)..
b 1 FS | New Mail Exchanger (MX)...
i —;I Hwem!_ MNew Domain...
b Trust Poi
b | Conditior New Delegation...
b (L] GlobalLg | Other New Records...

Quando viene visualizzata la finestra Tipo di record di risorse, evidenziare la posizione di servizio
(SRV), quindi selezionare Crea record...

Verra visualizzato il riquadro "Nuovo record di risorse". E possibile configurare un record SRV per
ogni server CUCM da utilizzare per la ricerca iniziale di cluster UDS di Jabbers.

Questo & un esempio di configurazione per il record cisco-udsSRV. In questo esempio il record



_cisco-uds viene risolto in tre nodi CUCM all'interno di un cluster CUCM.

_cisco-uds._tcp.<domain_name>.com SRV service location:

priority =6

weight = 30

port = 8443

svr hostname = cucm3.<domain_name>.com
_cisco-uds._tcp.<domain_name>.com SRV service location:

priority =2

weight = 20

port = 8443

svr hostname = cucm2.<domain_name>.com
_cisco-uds._tcp.<domain_name>.com SRV service location:

priority =1

weight =5

port = 8443

svr hostname = cucml.<domain_name>.com

Scarica Jabber

Aprire il browser Web desiderato e selezionare https://software.cisco.com/download/home. Nella
home page di download, cercare Jabber per Windows. Una volta presentate le opzioni di
download, selezionare il download di Cisco Jabber for Windows Install come mostrato nello
screenshot:

Software Download

Iakbo~sre e N Y T Py
Jabber for Windows

Filo Islormation Redeaio Date SiFe

Installazione di Jabber

Scegliere il programma di installazione di Cisco Jabber per Windows scaricato in precedenza.
Decomprimere la cartella di installazione di Jabber e selezionare CiscoJabberSetup.msi.


https://software.cisco.com/download/home

Ciscolabber-Install-ffr12-1-1 » Ciscolabber-Install-ffrl12-1-1

Include in library ~ Share with = New folder

F3

Mame Date modified Type Size

|ﬂ| CiscolabberSetup 9/27/20181:41 PM  Windows Installer... 123 598 KB
|| README _install 9/27/2018 1:45 PM Text Document 1KB

Una volta avviata l'installazione di Jabber per Windows, leggere le note e le declinazioni di
responsabilita. Se si desidera continuare l'installazione, selezionare Accetta e installa.

Welcome to the Cisco Jabber for Windows Installer

This will nstall Cisoo Jlabber on your Computber
Cisco Jabber is a collaboration application that provides presence, instant
messagng (M), vosoe, voure messaging, and video caling capablities.,

IMPORTANT MOTICES AND DISCLATMERS - PLEASE READ

Lise of this software is governad by the curment Cisco END USER LICENSE
AGREEMENT found at the following link: hitp: /fwww . csco. com fgo feula |

By using the Cisco Jabber software without disabling the “Send Usage
Data to Cisco” oplion under Help® or “About Cisco Jabber™ , you consent
to Cisco Systems Inc. colection of data from your usage of the Cisco
Jabber software, Cisco does not collect any Personaly [dentifiable
Information. Al Data is collected in conformty with the Cisco Privacy
Poboy which s located ak

hittp:/ fwewewi . cesco . com fweb fsiteassats fegal forrvacy. hitml

By dicking "Accept and Instal” on the Instaler window you agree to
comply with the terms and conditions of the Cisco ELILA. You also consent
to the instalation of all future updates of the Cisco Jabber software,

SAFADRITREG » Thir reraer dem be reradhie i hor Srsmuricaint Linas s b abonal

T [ ———

Al termine dell'installazione di Jabber, viene visualizzata la finestra Cisco Jabber installer
COMPLETED (Installazione di Cisco Jabber completata). Per completare l'installazione,
selezionare Fine.




ﬁ

Cisco Jabber installer completed

The process has successfully installed Cisco Jabber. Chick Finish
to exit the wizard.

| Launch Cisco Jabber

| Show the Windows Instaler log

I Fiush I Cancel

Accedi a Jabber

Per eseguire un accesso a Jabber per Windows, scegliere I'applicazione Jabber sul computer
Microsoft Windows e avviarla.

* Windows 7
- Passare a Menu Start di Windows > Tutti i programmi > Cisco Jabber > Cisco Jabber o
selezionare l'icona del desktop di Jabber, se applicabile.

. Cisco Jabber
~ 0 Lisco Jabber

* Windows 10



- Passare a Menu Start di Windows > Cisco Jabber > Cisco Jabber o selezionare l'icona
del desktop Jabber, se applicabile.

Una volta avviata I'applicazione Jabber, fornire il nome utente Jabber e il dominio utilizzato per
l'individuazione dei servizi (ad esempio, tuser@testlab.com).

Nota: per impostazione predefinita, Jabber utilizza il nome dell'entita utente (UPN) della
sessione di Windows connessa per recuperare il dominio utilizzato per l'individuazione del
servizio. Nello screenshot si presume che l'individuazione UPN non sia in uso.



Cisco Jabber

tuser@testlab.com

Continue



https://video.cisco.com/detail/video/5835977589001/jabber---how-to-clear-cache?autoStart=true&q=jabber
http://%C2%A0https://video.cisco.com/detail/video/5979227091001/jabber---create-a-problem-report?autoStart=true&q=jabber
https://video.cisco.com/video/5817625377001
https://video.cisco.com/video/5997132499001
https://video.cisco.com/video/6008102189001
http://%C2%A0https://video.cisco.com/video/6104602705001
https://video.cisco.com/video/6130175365001
http://%C2%A0https://video.cisco.com/video/6163935524001
http://%C2%A0https://video.cisco.com/video/6209740824001
https://video.cisco.com/video/6213152158001
https://video.cisco.com/video/6248914756001
https://www.cisco.com/c/it_it/support/docs/unified-communications/jabber/212471-jabber-login.html




Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



