Configurazione dello schema indirizzi IM per |l
supporto di piu domini in Cisco Jabber
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Introduzione

Questo documento descrive le configurazioni richieste per utilizzare lo schema di indirizzi della
messaggistica immediata (IM) flessibile con Cisco Jabber. Questa funzionalita € supportata da
Cisco Jabber versione 10.6 e successive e da IM Presence server versione 10.x. E possibile
distribuire questa funzionalita se esistono utenti basati su piu domini che coesistono nella stessa
distribuzione di presenza. Inoltre, un utente pud ancora accedere a Jabber con il rispettivo
attributo sAMAccountName, anche se l'indirizzo IM € mappato al campo URI (Uniform Resource
|dentifier) della directory.

Prerequisiti

Requisiti

Cisco raccomanda la conoscenza di base di Cisco Jabber per Windows, Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) e Cisco Unified Communications Manager per la
messaggistica istantanea e la presenza.

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e



hardware:

- Cisco Unified Communications Manager IM e Presence versione 10.x o successive

- Cisco Unified Communications Manager versione 10.x o successive

- Tutti i client Jabber eseguiti su Windows, Mac, 10S e Android versione 10.6 o successive
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione & stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete & operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Configurazione

Configurazione del server

Gli schemi di indirizzi di messaggistica immediata disponibili nelle Impostazioni avanzate presenza
sono:

- UserID@[Dominio predefinito]
- URI directory

Per supportare piu domini, modificare lo schema degli indirizzi IM in URI directory come illustrato
nella procedura seguente:

1. Verificare che il campo URI directory sia mappato all'attributo LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) desiderato. Gli attributi possibili sono msRTCSIP-primaryuseraddress e
mail. Verificare questa condizione nella pagina di configurazione della directory LDAP in
CUCM.Scegliere Sistema > LDAP > LDAP Directory. Fare clic sul LDAP configurato.
Nell'area Campi utente standard da sincronizzare della finestra Directory LDAP verificare che
il campo Attributo LDAP per URI directory sia

corretto.
—Standard User Fields To Be Synchronized
Cisco Unified Communications Manager User Fields (LD AP AttHibute
User ID saMaccountMame
Middle Narne rniddleMarne -
Manager ID manager
Phone Mumber telephoneMumber
Title title
Mobile Nurmber rnobile
Directory LRI rnail -

2. Disabilita disponibilita elevata nel cluster IM&P.Nota: Dalle versioni 10.x e successive di IM e
Presence, l'opzione di alta disponibilita viene rinominata Presence Redundancy Groups in
Cisco CallManager. Per disabilitare I'alta disponibilita, scegliere Sistema > Gruppi di



ridondanza presenza > Sottocluster DefaultCUPS e deselezionare Abilita alta

disponibilita.

—High Availability

"l Enable High Availability

Monitored Server

10.106.120.196

10.106.120,199

3. Arresta questi servizi nel server IM&P: Cisco Presence EngineCisco SIP ProxyCisco XCP
RouterCisco Sync AgentCisco Client Profile Agent
4. Scegliere Amministrazione messaggistica immediata e presenza > Presenza > Impostazioni
> Configurazione avanzata, fare clic sul pulsante di scelta Schema indirizzi IM e scegliere
URI directory dall'elenco a
discesa.
Domain and IM Address Settings

Default Dormain or IM Address Scheme cannot be changed until the following services are stopped on all nodes

Cisco Presence Engine
Cisco SIP Proxy

Cisco XCP Fouter

Cisco Sync Agent

Cisco Client Profile Agent

Please ensure High Awvailability is disabled before stopping these services. Only one setting below may be change

Do not change Default Domain or IM Address scheme

i 7
Default Dormain Ucis.corm

IM Address Scheme™ Drirectory LRI

5. Avviare i servizi.

Configurazione client

Configurare i parametri in questa sezione nel file jabber-config.xml. In questo esempio, il campo
DirectoryURI &€ mappato all'attributo mail in Active Directory.

Jabber per client MAC/mobili Basic Directory Integration (BDI)

<Directory>

<BDI Di r ect or yURI >mai | </ BDI Di r ect or yURI >

<BDI UseSI PURI ToResol veCont act s>t r ue</ BDI UseSI PURI ToResol veCont act s>
<BDI Si pUri >mai | </ BDI Si pUri >

<BDI Uri Prefix>sip: </BDl Ui Prefix>

</Directory>

Jabber per EDI (Enhanced Directory Integration) di Windows

<Directory>

<DirectoryURlI >mai | </ Di rect or yURI >
<UseSI PURI ToResol veCont act s>t r ue</ UseSIl PURI ToResol veCont act s>



<Si pUri>mail </ Si pUri >
<Uri Prefix>sip:</UiPrefix>
</ Directory>

UDS (User Data Service) CUCM

<Directory>

<Di rect oryServer Type>UDS</ Di r ect orySer ver Type>

<UdsServer ><cucm i p addr ess></ UdsSer ver >

<Direct oryURI >mai | </ Di rect or yURI >

<UseSI PURI ToResol veCont act s>t r ue</ UseSI PURI ToResol veCont act s>
<Si pUri>mail </ Si pUri >

<Uri Prefix>sip:</UiPrefix>

</Directory>

Verifica

Attualmente non € disponibile una procedura di verifica per questa configurazione.

Risoluzione dei problemi

Al momento non sono disponibili informazioni specifiche per la risoluzione dei problemi di questa
configurazione.

Informazioni correlate

. Guida all'installazione e alla distribuzione di Cisco Jabber 10.6
- Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems
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