Risolvere i problemi relativi all'errore di
aggiornamento di Expressway
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Introduzione

In questo documento viene descritto come correggere un errore di aggiornamento di Expressway.

Premesse

In alcuni casi, mentre si aggiornano i server Expressway a una versione superiore,
I'aggiornamento non riesce e viene visualizzato il seguente messaggio di errore:

System error: Post install script /tandberg/etc/postinstall.current.d/52-set_pubkeyalgorithms failed

ST

CISCO Cisco Expressway-C
Status » System » Configuration » Applications » Usars » Maintenance »
System upgrade

.+ ./ System error: Post install script ftandberg/etc/postinstall. current. d/52-set_pubkeyalgorithms failed

Return to upgrade page |

La causa principale di questo errore sono le voci di cifratura duplicate. L'idea principale di questo
documento & quella di fornire i passaggi necessari per rimuovere le voci di cifratura duplicate nella
configurazione.

Componenti usati

Expressway sulla versione X12.7.1.

Aggiornare il firmware alla versione X14.0.3.



Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Come procedere?

In questo scenario, il primo passaggio consiste nel prelevare un file xconfig da Expressway.
L'obiettivo € verificare quali cifrari sono duplicati.

% Nota: assicurarsi di utilizzare root anziché admin account per ottenere xconfig file.

Procedura

Accedi con root Nel server Expressway per ssH,tipo dbxsh, quindi eseguire xconfig Salvare I'output in un
file .t file.

% PuTTY Reconfiguration 4 x
Categony:
[ =3 Sgssinn Options controlling session logging
P | . - Logging
; - Terminal Session logging: .
- Keyboard i) None () Printable output
. Bell (®) All session output () S5H packets
i {_) 55H packets and raw data
4 | = Window Log file name:
- Appearance |F:'-_TZ'-J:IupIin:ate-ciphers.t:-:t | | Browse. .. I
ER o Log i ntain &Y, &M, &D for date, &Tf
[ : {Log file name can contain &Y, &M, or date, &T for
' | e ;:En;?;:n time, &H for host name, and &P far port number)
What to do f the log file already exists:
| o L () Mlways overwrite it
| = Connection 4

- () Mlways append to the end of it
+-55H (@) Ask the uzer every time

Flugh log file frequenthy
Include header

Options specific to S5H packet logging
Omit known password fields
] Omit zession data

Apply Cancel

Aprire il xconfig , cercare le voci di cifratura duplicate. Si consiglia di prendere nota delle voci
duplicate. Mediante I'uso di Notepad++ (Windows) o sublime Text (Mac), € possibile filtrare le parole cipher
uuid, quindi cercare i duplicati, come illustrato nell'esempio seguente:



bl “new 1= Hotepads + [Administrator]

File Edt Search Yiew Encoding Language Settings Tock Macro Run Pluging Window ?

1B s i A4 i gt x = K ¥

ichb-2a74bche 305"

€2-SEbEB4425£ETa"

Moermal text file length: 11,287 Bines: 112 Ln:17 Col:6d Sel: 351 Windows [CRLF)  UTF-8 NS

Nell'esempio viene mostrato che cipher sshd_pfwd_pubkeyalgorithms ha una cifratura duplicata con un UUID
(Universal Unique Identifier) diverso.

Una volta identificate tutte le cifrature duplicate, accedere al server Expressway dalla CLI con
Putty root eliminare solo le voci duplicate, utilizzare le informazioni UUID in dbxsh.

Formato comando: xdelete cipher uuid
Esempio di cifratura eliminata nel file xconfig:

xdel ete cipher uuid 26afb85f-80ae-4569-9d48-cf30bf 741430

EF 10.15.13.20 - PUTTY - O *

Ripetere la stessa procedura fino a eliminare tutte le voci duplicate.

%ﬁ Nota: questa procedura puo richiedere diversi tentativi fino a quando non vengono eliminate
tutte le voci duplicate. Si consiglia di utilizzare un altro file xconfig per controllare due volte le
cifrature.

Quindi, procedere con I'aggiornamento.



Ulteriori informazioni

ID bug Cisco CSCvx35891


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx35891

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



