Risoluzione dei problemi di ricarica automatica
sugli switch Catalyst 9300/3850/3650
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Introduzione

In questo documento viene descritto come risolvere i problemi relativi ai comandi e ai registri per
problemi specifici di porte e cavi di stack e ricaricamenti automatici.

Risoluzione dei problemi/Mostra comandi

Raccogliere e analizzare registri utili (per ogni ASIC e Core). Le principali sono tre:

* |InfoSif
» StatoSifRac
* ControlloSifRac

show platform hardware fed switch active fwd-asic register read register-name <name>



InfoSif

Il primo bit ci dice se l'interfaccia asic & disponibile 0 meno. E impostato come 0x1. Se & impostato
su 0x0, ci sono problemi di inoltro. | contatori o la casella degli errori non sono in grado di
recuperare i pacchetti correttamente.

Switch#sh platform hardware fed switch active fwd-asic register read register-name SifInfo
For asic 0 core O

Module 0 - SifInfo[0][0]

available : Ox1 <---- should be 0x1 indicating balloting is completed
headerVersion : 0x0

nodeAl1LinksAvailable : Ox1

nodeld : Ox4 <---- asic ID (unique across all asics in the stack)

numNodes : Ox8 <---- how many asics are there in whole stack

serdesSpeed : Ox2

sifAll1LinksAvailable : Ox1

sifSupStall : 0x0

wrappedAtRacO : 0x0 <---- If a single stack port is down, 3 of 6 should wrap w/ value
wrappedAtRacl : 0x0 of Ox1. Will appears 1in groups for 0, 2 and 4 or 1, 3 and 5.
wrappedAtRac2 : 0x0

wrappedAtRac3 : 0x0

wrappedAtRac4 : 0x0

wrappedAtRac5 : 0x0



Nota: ogni cavo dello stack ha sei anelli di rack (controllo degli accessi ad anello), tre in
uscita e tre in entrata, ciascuno a 40 Gb. WrappedAtRac da zero a cinque indica se un
collegamento allo stack €& inattivo o meno. Se le cose vanno bene, allora viene mostrato
come 0x0 (sei collegamenti per asic, tre in uscita, tre in entrata. Ad esempio, i numeri
dispari sono in uscita e i numeri pari in ingresso e viceversa).

StatoSifRac

Per controllare in dettaglio ogni RCR, vengono visualizzati gli aspetti critici da verificare; i bit
active/linkOk/syncOk che ci dicono se il RAC specifico si &€ collegato o meno (se OK allora viene
mostrato come 0x1).

Switch#sh plat hardware fed sw active fwd-asic register read register-name SifRacStatus
For asic O core O

Module 0 - SifRacStatus[0][0]



active 1 Ox1 <----

available : Ox1
copyOk : Ox1
disabled : 0x0
insertOk : Ox1
TinkOk : Ox1 <----
messageOk : Ox1
noDataOnRing : 0x0
pcsAlignmentOk : Ox1
pcsCodewordSync : Oxf
reOrderOk : Ox1
slapId : 0x0
stripOk : Ox1
syncOk : Ox1 <----
toPbcOk : Ox1
transmitOk : Ox1

ControlloSifRac

Verificare se Rac € spento o meno. Controllare il parametro greenPowerDisable. Questo mostra
0x0 per tutti i Rap (almeno per la piattaforma Nyquist). In alcune eccezioni, € previsto che lo
spegnimento dei rack o il parametro greenPowerDisable venga visualizzato come 0x1 a causa dei
limiti hardware sul cavo dello stack, ad esempio lo switch 3650, che ¢ il dispositivo di livello
inferiore. Infine, il cavo dello stack supporta solo due Rack per appliance ASA. Gli altri due Rack
sono spenti.

Switch#sh plat hardware fed sw active fwd-asic register read register-name SifRacControl
For asic 0 core O

Module 0 - SifRacControl[0][0]

copyEn : Ox1
deployToken : 0x0
disablePmaChecks : 0x0
forceSync : 0x0
greenPowerDisable : Ox0 <----
init : 0x0
initRacInfolinkedList : 0x0
insertEn : Ox1
messageEn : Ox1
reOrderEn : Ox1
stripEkn : Ox1
toPbcEn : Ox1
transmitEn : Ox1

InterruzioneEccezioneSifA4



Questa condizione viene attivata a causa di una modifica del collegamento nel sistema (situazione
Su/Giu). L'interrupt viene gestito a livello di software. Viene elaborato per verificare se sono
presenti modifiche correlate al collegamento e quindi viene pubblicato (generato dal registro).

Switch#sh plat hardware fed sw active fwd-asic register read register-name SifExceptionInterruptA4
For asic 0 core O

Module 0 - SifExceptionInterruptA4[0][0]

sifRacOLinkOkChange : 0x0
sifRacOLinkedListSpill : 0x0
sifRac0SyncOkChange : Ox1
sifRacOTransitFifoSpill : 0x0
sifRaclLinkOkChange : 0x0
sifRacllLinkedListSpill : 0x0
sifRaclSyncOkChange : Ox1
sifRaclTransitFifoSpill : 0x0
sifRac2LinkOkChange : 0x0
sifRac2LinkedListSpill : 0x0
sifRac2SyncOkChange : Ox1
sifRac2TransitFifoSpill : 0x0
sifRac3LinkOkChange : 0x0
sifRac3LinkedListSpill : 0x0
sifRac3SyncOkChange : Ox1
sifRac3TransitFifoSpill : 0x0
sifRac4LinkOkChange : 0x0
sifRac4LinkedListSpill : 0x0
sifRac4SyncOkChange : Ox1
sifRac4TransitFifoSpill : 0x0
sifRac5L1ink0OkChange : 0x0
sifRac5LinkedListSpill : 0x0
sifRac5SyncOkChange : Ox1
sifRac5TransitFifoSpill : 0x0

InterruzioneEccezioneSifA8

Questo & l'interrupt hardware che fornisce i dettagli quando si esegue il ballottaggio (balloting =
processo di inizializzazione di base). Dopo aver completato A8, il sistema controlla se il bit
disponibile di base & impostato correttamente. In caso contrario, la votazione viene eseguita di
nuovo.



Nota: quando viene raggiunto il numero massimo, lo switch viene ricaricato con un
messaggio di errore che indica che il bit disponibile non & stato impostato o che la
votazione non e stata completata.

Switch#sh plat hardware fed sw active fwd-asic register read register-name SifExceptionInterruptAS8
For asic 0 core O

Module 0 - SifExceptionInterruptA8[0][0]

sifBallotDone : 0x0

sifBallotOverallTimerExpires : 0x0

sifBallotPerStateTimerExpires : 0x0
sifBallotSpeedChangeNeeded : 0x0

sifBallotStart 1 Ox1
sifDebugSent : 0x0
sifEastNeighborChange : Ox1
sifMessageReceiveBufferCreditsEmpty : 0x0
sifMessageReceived : Ox1

sifMessageSent 1 Ox1



sifNodeIdChanged : Ox1
sifOob3in2DropCntOverflow : 0x0
sifOobFlushDropCntOverflow : 0x0
sifOobStackSifCreditDropCntOverflow : 0x0
sifOobStackSifMtuDropCntOverflow : 0x0
s1f00bSupS1fMtuDroantOverf1ow : 0x0
sifRacInfolLinkedListInitDone0 : Ox1
sifRacInfolLinkedListInitDonel : Ox1
sifRacInfolLinkedListInitDone2 : Ox1
sifRacInfolLinkedListInitDone3 : Ox1
sifRacInfolLinkedListInitDoned4 : Ox1
sifRacInfolLinkedListInitDone5 Ox1
s1fSegmentBufferOL1nkedL1stSp111 : 0x0
sifSegmentBufferllLinkedListSpill : 0x0
sifSegmentBufferLinkedListInitDone0 : Ox1
sifSegmentBufferLinkedListInitDonel : Ox1

sifStackTopologyChange : Ox1
sifUnmappedDestIndex : 0x0
sifWestNeighborChange : Ox1

Il comando successivo visualizza i contatori SIF che coinvolgono i messaggi SDP e i messaggi di
gestione SIF. Attivare gli eventuali messaggi non riusciti.

Switch#show platform software sif switch active r0 counters
Stack Interface (SIF) Counters

Message Tx Success Tx Fail Rx Success Rx Fail
Discovery 0 0 0 0
Neighbor 0 0 0 0
Forward 455966 0 1355818 107

Message Success Fail
Link Status 16 0
Link Management 0 0
Chassis Num 1 0
Topo Change 3 0
Active Declare 1 0
Template set 2 0

E possibile eseguire un comando aggiuntivo che visualizza le informazioni solo quando un
interrupt supera la soglia. Il comando €&.show platform software sif switch active RO exceptions Di seguito viene riportato

I'output quando non sono presenti problemi sugli interrupt:



Switch#
Switch#show platform software sif switch active RO exceptions
Switch#

Quando sono presenti interrupt, I'output € simile allo script successivo. Tenere presente chein alcuni scenari sono previsti interrupt (avvio,

plug/unplug e cosi via), quindi se si verifica un problemareale e continui interrupt, eseguire il comando pil volte per un periodo di

secondi/minuti.

Switch#show platform software sif switch active rO exceptions
kkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkk*x%

Asicnum: 0

SIFINT : SIFEXCEPTIONINTERRUPTA1_SIFRACS5PMARECEIVEFIFOSPILL3_FIELD_IDX
Occurred count: 1

First Time: Fri May 18 08:03:23 2018

Last Time: Fri May 18 08:03:23 2018

SIFINT : SIFEXCEPTIONINTERRUPTA1_SIFRACS5PMARECEIVEFIFOSPILL2_FIELD_IDX
Occurred count: 1

First Time: Fri May 18 08:03:23 2018

Last Time: Fri May 18 08:03:23 2018

SIFINT : SIFEXCEPTIONINTERRUPTA1_SIFRACS5PMARECEIVEFIFOSPILL1 FIELD_IDX
Occurred count: 1

First Time: Fri May 18 08:03:23 2018

Last Time: Fri May 18 08:03:23 2018

SIFINT : SIFEXCEPTIONINTERRUPTA1_SIFRAC5PMARECEIVEFIFOSPILLO_FIELD_IDX
Occurred count: 1

First Time: Fri May 18 08:03:23 2018

Last Time: Fri May 18 08:03:23 2018

In questa tabella vengono descritte le eccezioni SIF pit comuni di show platform software sif switch active RO exceptions:

N.

, Gravita
eccezione

NomeCampo

Utilizzo

Descrizione

0 sifRac{0:5}PmaTransmitFifoSpill{0:3}

importante

Statistica

Questo si attiva se il
push-pull FIFO tra l'or
sistema e serve a evit
l'orologio fuoriesca. Q
accadere. In caso affe
probabile che I'orologi
stato disattivato (a cat
errore di programmaz
guasto). Se cido non &
problema di programn
tratta di un problema i
il SIF si risolve da solc
netto di un piccolo pra




segmento perso o in ¢
una reinizializzazione.
trattava di un problem
entita e continua a vel
I'elaborazione di ques
programma viene nuo
attivato per indicare cl
punto la condizione &
presente. Questo colle
trasmissione € un avv

sifRac{0:5}PmaReceiveFifoSpill{0:3}

importante

Statistica

Questo si attiva se il
push-pull FIFO tra I'or
sistema e serve a evit
l'orologio fuoriesca. Q
accadere. In caso affe
probabile che l'orologi
stato disattivato (a cat
errore di programmaz
guasto). Se cido non &
problema di programn
tratta di un problema i
il SIF si risolve da solc
netto di un piccolo pra
segmento perso o in ¢
una reinizializzazione.
trattava di un problem
entita e continua a vel
I'elaborazione di ques
programma viene nuo
attivato per indicare cl
punto la condizione &
presente. Questo colle
trasmissione € un avv

sifRac{0:5}SerdeslLossOfLock{0:3}

importante

Statistica

Da utilizzare in correle
sifRac{0:5}PmaRecei\
per informare sulla co
orologi Serdes ricevut
condizione di funzione
normale. Se sono fuor
timer ldleDensity non

compensare la differe
generale, si tratta di u
verifica dei problemi c
di verificare se i serve
funzionano correttame

sifRac{0:5}PerditaOrologioBloccato{0:3}

importante

Statistica

Da utilizzare in correle
sifRac{0:5}PmaRecei\




per informare sulla co
orologi Serdes ricevut
condizione di funzione
normale. Se sono fuor
timer IdleDensity non

compensare la differe
generale, si tratta di u
verifica dei problemi c
di verificare se i serve
funzionano correttame

sifRac{0:5}syncOkChange

Minor
(Minore)

Monitor
(Monitora)

Indicazione di link flap

sifRac{0:5}collegamentoOkCambia

Minor
(Minore)

Monitor
(Monitora)

Indicazione di link flap

sifRac{0:5}collegatoListSpill

importante

Monitor
(Monitora)

Gli elenchi collegati R
parte dell'algoritmo di
hanno superato il nurn
di voci consentito. Qui
problema reale e sign
riordino ora sta rimuoy
segmenti di dati e i me
su questo RAC. Ques
puo verificarsi solo se
configurato correttame
nell'elenco collegato s
un errore software. Ve
eccezioni 9 e 10.

sifRac{0:5}transitFifoSpill

importante

Statistica

Il transitFifo, response
spostamento dei dati «
nodi, & stato fuoriuscit
probabilmente a caus:
configurazione errata
IdleDensityTimer w.r.t
effettivo dell'orologio ¢
(parti per milione) per
rispetto a quello adiac

sifRac{0:5}token mancante

importante

Statistica

Il guscio dello stack &
danneggiato, ridistribu
Cio indica probabilme
hit sullo stack ha colpi
SifTokenDesc. Quest:
molto improbabile che
SIF pud essere config
da gestire questa situ:
diversi modi. Ricompc
ricominciare, ridistribu
permettere alla SIF di




sifRac{0:5}duplicatoToken importante|Statistica
sifRac{0:5}tokenDistribuito info Statistica
E probabile che tutti g
cavo dello stack o dell
adiacente siano comp
Visualizzato in questo
principalmente per il d
corso del normale fun:
syncOkChange e link
sono tutto cid che occ
Minor Quando si raccolgono
sifRac{0:5}RwCrcErrorCntOverflow (Minore) Statistica |TERM-BER, € necess
monitorarli e contarli ¢
contatori si riversano |
conteggio degli errori
possibile che, quando
invalidRw o pcsCodeV
CRC non venga contr
questo modo € possib
tutti questi reqistri per
registrazione estesa.
. , Minor -
sifRac{0:5}ErroreCrcDatiOverflow : Statistica
(Minore)
. . Minor -
sifRac{0:5}InvalidRwErrorCntOverflow : Statistica
(Minore)
. . . Minor -
sifRac{0:5}CodiceCodiceWordErroreCntOverflow|, . Statistica
(Minore)
. . Minor -
sifRac{0:5}RdispErrorCntOverflow : Statistica
(Minore)
Visualizzare le statisti
utilizzare per trovare I:
sifRac{0:5}PrbsUnLockErrorCntOverflow info Statistica |configurazione delle n
IBM per trovare le pro
ottimali.
sifRac{0:5}PrbsBitErrorCntOverflow info Statistica
Visualizzare le statisti
I'acquisizione della for
sifRac{0:5}ErrorCaptureCntOverflow info Laboratoriojnon significative per u
allo scopo di verificare
succedendo sullo stac
Monitor Inizializzazione hardw
sifRaclnfoLinkedListInitDone{0:5} info . dell'elenco dei collega
(Monitora)
completata.
sifDroppedSegmentContentOverflow info Statistica
sifPbclnconsistencySopEopCntOverflow info Statistica Scenario peggiore. Cc

I'arrivo dei dati da PB(




indicato nel modulo de

sifPbcErrorCntOverflow info Statistica
Scenario peggiore. Cc
sifSuplnconsistentSopEopCntOverflow info Statistica |l'arrivo dei dati in base
del protocollo da SUP
sifSupErrorCntOverflow info Statistica
Indica che ¢ stato ese
sifReorderlnsistentSopEopCntOverflow info Statistica |rollover dell'indicatore
mancante.
Visualizzare l'indicazic
sifDebuglnviato info Laboratorio|l'inserimento dei segrm
nello stack.
Data la natura autome
messaggioSIFinviato info Laboratorio|dell'OOBM, queste so
situazioni di laboratori
messaggioSIF ricevuto info Laboratorio
sifMessageDropped info Laboratorio
Aggiornare i crediti se
. o " Minor Monitor verifica. Il livello di cre
SifMessaggioRicezioneBufferCreditiVuoto (Minore) |(Monitora) |monitorato attivament
evitare che cio si verif
Durante la copia/stripi
stato possibile eseguil
, Minor - di destindex e portCoy
IndiceDestNonMappato (Minore) Statistica impostato su 0" e port
Cio indica un problem
configurazione.
Gli elenchi collegati a
fanno parte di un riord
superato il numero me
consentito. Cio indica
Monitor sta riducendo i segme
sifSegmentBuffer{0:1}linklistSpill importante . messaggi OOB. Ques
(Monitora) . o .
puo verificarsi solo se
configurazione dello s
corretta o se l'elenco «
contiene un errore sof
eccezioni 9 e 10.
sifSegmentBufferLinkedListInitDone{0:1] info Monlt.or In|2|aI|zz§Z|one d?” el
(Monitora) [segmenti collegati cor
sifBallotFine info Monit.or Segnalazione Segnalz
(Monitora) [completata.
. Dall'ultimo scrutinio ar
: , . Monitor .
sifBallotSpeedChangeNecessario info . fine, & richiesta una ni
(Monitora)

sul collegamento dellc




significa che un nodo
stack ha modificato la
della velocita dello sta
velocita sia inferiore a
corrente, lo stack deve
abbassato. O per esst
di prima. Puo essere i
NnuUovo cavo piu corto.

Monitoraggio degli sce

sifEastNeighborChange info Monlt.or attivazione, unione e ¢
(Monitora)
dello stack.
sifWestNeighborChange info Monitor
g g (Monitora)
Monitor Indica che, come risul
IdNodoSifModificato info . scrutinio, il SifInfo.nod
(Monitora) e
modificato.
. . Monitor Mo.nlto.ragglo qegll SCe
sifStackTopologyChange info . attivazione, unione e ¢
(Monitora)
dello stack.
sifRacInfoBuffer{0:5} |
errore software. Si tra
comportamento erratc
peggiore dei casi si p¢
, _ . Monitor  |verificare alcuni pacct
sifRacInfoBuffer{0:5}Corretto importante (Monitora) [funzionanti o pacchett
che vengono ignorati |
di dati in uscita. Non ¢
reimpostare Doppler il
punto.
sifRacInfoBuffer{0:5}Rilevato importante Monitor
' P (Monitora)
sifRacInfoLinkedListB
ricevuto un errore soft
Monitor alle linee guida HA ge
sifRaclInfoLinkedListBuffer{0:5}Corretto importante . caricamento del softw
(Monitora) . .
desidera reimpostare
puo causare problemi
a SifReorder.
sifRacinfoLinkedListBuffer{0:5}Rilevato importante| JOnOr
(Monitora)
sifRacInfoLinkedListB
ricevuto un errore sofft
. . . . Monitor alle linee guida HA ge
f LinkedListBuffer{0:1
sifSegmentLinkedListBuffer{0:1}Corretto importante (Monitora) |caricamento del softw

desidera reimpostare
puo causare problemi




a SifReorder.

. . . . . Monitor
sifSegmentLinkedListBuffer{0:1}Rilevato importante (Monitora)
Memoria raggiunta co
parita. Ricaricare il co
Monitor riconoscere che di cor
10 ErroreParitaTabellalndiceDestinazione importante (Monitora) alcuni pacchetti possc
errori di copia/striping.
Doppler probabilment
necessario.
TabellaPortaLocaleGlobale importante Monlt.or
(Monitora)
TabellalndiceCpu importante Monitor
(Monitora)
TabellaHashA importante Monitor
(Monitora)
TabellaHashB importante Monitor
(Monitora)
Le memorie di control
messaggi sono state t
errore software. Si tra
problema transitorio c
causare un fuori band
AccodamentoMessaggiFifo importante |V|OI']It.0I’ nor‘1 ordinato. Que§ta |
(Monitora) [pu0 essere eseguita
autonomamente e nor
reimpostazione del du
quanto i nuovi utenti d
presenti possono sovr
quelle precedenti.
. . Monitor
BufferCollegamentoCodaMessaggi importante (Monitora)

Questa condizione si trova nelle specifiche funzionali del software driver EDCS-757121:NG3K SIF.

Altri registri di stack

¢ StatoSifRac

e Statistiche Sif

¢ ContlnseritoRacSif

¢ ContCopiatoRacSif

ControlloPmaSifRac



e SifBalotWatchDogTimer

e SifPbcSifErrorCnt

e StatoMessaggioSif

¢ ControlloSif

¢ ControllolnterfacciaStackSup

¢ SifSifPbcCntO

¢ SifSifPbcCntl

e SifSifPbcDroppedCnt

¢ SifSerdesHssMacroStatus

¢ SifSerdesHssChannel StatusRx

¢ SifSerdesHssChannel StatusTx

per comprendere i dettagli di ciascun registro.

Cli per monitorare lo stato delle porte dello stack:

show platform hardware feed switch <> fwd-asic registro leggere nome registro SifSerdesHssMacroStatus
show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifInfo

show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifRacStatus

show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifRacControl

show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifExceptionlnterruptA8
show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifExceptionlnterruptA4
show platform hardware feed switch <> fwd-asic registro leggere nome registro Sif Statistics

show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifRacl nsertedCnt

show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifRacCopiedCnt

show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name Sif RacPmaControl

show platform hardware feed switch <> fwd-asic registro leggere nome registro SifBallotWatchDogTimer
show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifPbcSifErrorCnt

show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifMessageStatus

show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifControl

show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SupStack| nterfaceControl
show platform hardware feed switch <> fwd-asic registro leggere nome registro Sif SifPbcCntO

show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name Sif Sif PbcCnt<>

show platform hardware feed switch <> fwd-asic registro |lettura nome registro Sif SifPbcDroppedCnt
show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name Sif SerdesHssChannel StatusRx
show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name Sif SerdesHssChannel StatusTx
show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifRacDataCrcErrorCnt



show platform hardware feed switch <> fwd-asic register read register-name SifgRacRwCrcErrorCnt
show platform software sif switch <> RO contatori

show platform software sif switch <> RO eccezioni

Letturadei registri dal kernel Linux

Dopo aver aperto lashell di Linux, procedere con lo script successivo:

<#froot>

[SNltCh_Z_RP_O~]$ dope§1 Num AsCs O Catggoo platform dopert khhkkkhkhkkhhkhdhhhhhhhdhhhhdhdhdhdhdhhdhddhxhddrddhdhdxddxddxixsx Domler Examln(

Modificadell'ASIC in Dope.sh

Lo script precedente staleggendo lo switch 1, asic zero. Modifica |'esecuzione dello script:

dope[0,0]> asic 1 <--- changesto asic 1
dope[1,0]>



Nota: Dope.sh (Doppler shell) eil livello pit basso della programmazione hardware. In questo modo € possibile leggerei valori
degli anelli direttamente dall'hardware. Utilizzare gli altri registri di stack nello script precedente dopo il comandordsp per ottenere
i dati piu granulari (se necessario).

Problemi di ricaricamento invisibile al'utente

Ogni volta che si verifica un ricaricamento automatico (nessun crashdump/system_report gener ato), vengono visualizzati dei log di analisi di

arresto anomalo in cui vengono visualizzati alcuni file specifici per ottenere ulteriori informazioni sulle possibili cause dell'evento.

Passaggio 1



E possibileiniziare a esaminare prima stack_mgr_RO e verificare dal suo punto di vistail motivo del ricaricamento. Ad esempio:

[14% T a : 0 t E | o, P—l'Jﬂl’Illi local «

2018,/04/26 19:26:01.534 (=t _mgr_§ _magr] | 1
Z2018/04/26 19:26:01.534 {atack_mgr_RO=-0){1): atack_mgr] [14%48]: UUID: O, a: 0, T s 0 (mo Chazzia 1ing, reason = Reload command
2018/04/26 19:26:01.%34 |stack_mgr_RO-0){1): |[=rrmsg] |14948): UUID: O, ra: O, T : 1 WSTACEMG A : Reloading dus o reason Relo

1 command

Passaggio 2

Oraeé possibile passare ai registri PVP. Usare gli indicatori orari estratti dastack_mgr_RO (in particolare quando s € verificato il ricaricamento)
ed esaminare pvp_FO0 e pvp_RO per identificare quando la sequenza di terminazione dei processi € iniziata primadi eseguire tuttala sequenzadi

ricaricamento. Ad esempio:




Nota: puo visualizzare pvp_FO0 e pvp_RO.

root 4476 8 pvp_FO0-0.13136_0.20180424012429.bin.gz
root 4405 vp_F0-0.14840_0.2018040 2736.bin.gz

root 10094 23 1. vip_RO-0.§ 9_0.2018042 247.bin.gz

root 2938 [ vp_RO-0.8079_1.20180425223618.bin.gz




Nota: accertarsi di controllare entrambi perché si potrebbe vedereil processo linux_iosd_image terminare in pvp_RO, maun
processo diverso al'interno di pvp_FO é stato terminato in precedenza. Questo € un fattore chiave perché éil primo processo che
viene terminato. Quindi pud puntare all'innesco del problema.

Passaggio 3

All'interno di pvp_FO0 e pvp_RO, e disponibile anche un codice di uscitadopo cheil processo e stato interrotto o bloccato. Per arresti anomali di
processo reali, vengono utilizzati i codici di uscita 129 e cosi via. In questo modo il pvp € consapevole della necessitadi creare

crashdump/system_report. Senza crashdump/system_report, il codice di uscita€in genere zero. Ad esempio:



Passaggio 4

Dopo aver identificato il processo responsabile, andare nei blog relativi al processo e controllare per ulteriori dettagli.

Timeout/ricaricamenti dei membri dello stack - Caso aziendale

E possibile che un singolo cavo errato tra due switch causi il ricaricamento di uno switch nello stack a causa di una perdita dei pacchetti

keepalive.

Sintomi

Letracce dello stack, o switch, che hanno riscontrato attivamente il problema producono i seguenti errori:

e 9300-1# show platform software trace message stack-mgr switch active RO | inc non risponde

e 2018 <tel:2018>/05/10 13:57:30.397 [stack_mgr] [24459]: UUID: O, ra: 0, TID: O (nota): il peer 4 non risponde, per 8000
<tel:8000> msec. Bookkeep=3EFDD last_msg = 3EFD5

e 2018 <tel:2018>/05/10 13:57:29.396 [stack_mgr] [24459]: UUID: O, ra: 0, TID: 0 (nota): Peer 6 non risponde, per 8000 <tel:8000>
msec. Bookkeep=3EFDC last_msg = 3EFD4

Lalibreria controlla ogni secondo I'ultima volta che é stata ascoltata da ciascuno switch dello stack (dal punto di vista dello switch che esegue la
libreria). Dopo 8000 msec di assenza di keepalive, cominciamo a stampare tracce che i peer non sono stati ascoltati. A 16000 msec, gli switch in

guestione vengono ricaricati per rilevare i pacchetti keepalive persi.

9300- 1#sh switch stack-ports sum Load for five secs: 8%/4%; one minute: 9%; five minutes: 9% Time sourceisNTP, 11:53:11.196 EDT Thu May 17 201

Questo timeout é stato riscontrato anche in presenza di una grande instabilita nel collegamento dello stack tra due switch, con la conseguenza
che uno switch ha avuto la sensazione che la porta dello stack fosse attiva e in grado di trasmettereiil traffico, mentre |'atro switch haavuto la

sensazione che fosse inattiva.

L'anello dello stack funziona siain senso orario che in senso antiorario. |1 traffico sul ring pud prendere entrambi i percorsi indipendentemente
dallaloro destinazione. Cio significa che selo switch 2 desiderainviare un messaggio keepalive allo switch 1, pud passare attraverso gli switch
3,4,5,6,7,8equindi 10 soloda?2 direttamenteal. Il traffico di ritorno dallo switch 1 allo switch 2 che si verifica all'hash verso lo switch 8

sarebbe stato interrotto, determinando i timeout rilevati nello script precedente.


tel:2018
tel:8000
tel:2018
tel:8000

Acronimi

¢ OOB: fuori banda

« SIF: Stack Interface

¢ RAC: Ring Access Controller



Informazioni su questa traduzione
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