Impostazioni aggiornamento firmware sulla
scheda telefonica SPA8000

Obiettivo

Per aggiornare il firmware € necessario scaricare da Internet un programma eseguibile
specifico ed eseguirlo. L'aggiornamento dei dispositivi pud essere molto utile. Gli
aggiornamenti del firmware possono correggere i bug del software, migliorare le funzionalita
ed estendere la durata del dispositivo. Questi miglioramenti possono migliorare le
prestazioni complessive di un dispositivo. Quando viene applicato un aggiornamento del
firmware, le comunicazioni dell'SP A si interrompono temporaneamente. Questo documento
spiega come aggiornare il firmware e le funzionalita del firmware su un SPA8000.

Dispositivo applicabile

- SPA8000

URL download software

SPA8000

Accedere alla pagina Web Cisco e scaricare I'ultima versione del firmware, disponibile nel
collegamento. Il file ha estensione .zip. Decomprimere il file con un software di
decompressione.

Aggiornamento firmware

Passaggio 1. Accedere all'utility di configurazione Web come amministratore e scegliere
Avanzate > Voce > Provisioning. Viene visualizzata la pagina Provisioning:

Firmware Upgrade

Upgrade Enable: ves El Upgrade Error Retry Delay: 3600
Downgrade Rew Limit: 6.1.12

Upgrade Rule:

Log Upgrade Request M=sg: £PN $MAC -- Requesting upgrade $SCHEME://$SERVIP: $PORTEPATH

Log Upgrade Success Msq: $PN $MALC -- Successful upgrade $SCHEME://$SERVIF:$PORTSPATH -- $ERF
Log Upgrade Failure Msg: £PN $MAC -- Upgrade failed: $ERR

License Keys:

Passaggio 2. Nella pagina Provisioning, scorrere verso il basso fino alla sezione
Aggiornamento firmware.

Nell'area Aggiornamento firmware:

Passaggio 3. Scegliere yes nell'elenco a discesa Upgrade Enable (Abilita aggiornamento)
per aggiornare le operazioni del firmware indipendentemente dalle azioni di
risincronizzazione.

Passaggio 4. Inserire I'ora nel campo Ritardo dei tentativi di aggiornamento per il successivo
tentativo di aggiornamento del firmware in caso di errore. |l tempo immesso € in secondi ed
€ impostato come 3600 secondi per impostazione predefinita.


https://www.cisco.com/cisco/software/type.html?mdfid=282414110

Passaggio 5. Nel campo Limite revisione declassamento, inserire un limite inferiore per il
numero di versione accettabile durante un aggiornamento o un declassamento del firmware.

Nota: Per completare I'aggiornamento del firmware, la versione del firmware deve essere
maggiore o uguale al campo Downgrade Rev Limit. Per impostazione predefinita & vuoto.

Passaggio 6. Fare clic su Sottometti tutte le modifiche per salvare la configurazione.

Passaggio 7. Dopo aver immesso i campi precedenti, eseguire il file eseguibile estratto dal
file compresso. Dopo I'esecuzione del file, viene visualizzata la finestra Cisco SPA Device
Firmware Upgrade Utility:

Cisco SPA Device Firmware Upgrade Utility I,iE-J

Welzome to the Cieco SPA Device Firmware Upgrade Litilitg

To begin, select the [Upgrade Firmimare]
ophion if you would like o upgrade the fimnaare
on a nomal 5P unit,

If wour SPA has a comupted image and the
Statuz LED iz blinking iratically, select

the [Recover Firmmware] option and fallow the
on-screen instruchions.

|Jpgrade Firmmware |

Recaver Firrmware |

Passaggio 8. Fare clic sul pulsante Aggiorna firmware per avviare il processo di
aggiornamento del firmware.

SPAZ000 Firmware Upgrade S

WARMIMG: Forcing a firmware upgrade on pour SPA
withaut prior approval from your service provider or
nebwork, adminiztrator may cause inkeruption bo wour
zervice. |f pour SPA 1z managed by a zervice

provider who retaing adminiztrative control of the
device, pleaze contact the service provider for
autharization befare proceeding. |h such cases, the
mozt current, approved for zervice firmware iz
automatically provided by your zervice provider without
any anug an the end user bo upgrade manually,

Continue | Cancel |

Passaggio 9. Leggere l'avviso prima di fare clic sul pulsante Continue (Continua) per
continuare il processo di aggiornamento oppure, se si desidera interrompere
I'aggiornamento del firmware, fare clic sul pulsante Cancel (Annulla).



SPA Firmware Upgrade I,-s:h,l

Thiz program will upgrade your SPA

firrmwvare bo:
Yersion B.1.12 E

To proceed, please provide the |P address
aof wour SPA. To find out the |P address

of vour SPA, uzing a telephone handset,
enter ¥ #* % aption 1108, and write down
the value. For example, 10.1.0.123

Please enter IP address of pour SPA:
|1E|2.1EE. o . 1

| ]S | Cancel |

Your IP Address | 192.168.0.15 ﬂ

Passaggio 10. Immettere l'indirizzo IP dell'SPA nel campo Immettere l'indirizzo IP dell'SPA e
fare clic sul pulsante OK.

Nota: Se non si conosce l'indirizzo IP dell'SPA, & possibile visualizzarlo dalla pagina Status
(Stato) dell'utility di configurazione Web. In questa pagina viene visualizzato l'indirizzo IP
corrente del dispositivo. Fare riferimento all'articolo Stato del sistema sull'adattatore per
telefono analogico SPA800O. Per rilevare l'indirizzo IP tramite Interactive Voice Response
(IVR), eseguire I'opzione 110#. Questo vi dira I'IP corrente.

Passaggio 11. Attendere I'aggiornamento del firmware.

Firmware Upgrade

Upgrade Enable: VES El Upgrade Error Retry Delay: 3600
Downgrade Rev Limit: 6.1.12

Upgrade Rule;

Log Upgrade Request Msq: $PN $MALC -- Reguesting upgrade $SCHEME://$SERVIF: $PORTSPATH

Log Upgrade Success Msq: $PN $MAC -- Successful upgrade $SCHEME://$SERVIP: $PORTSPATH -- $ERF
Log Upgrade Failure M=g: £PN $MAC -- Upgrade failed: $ERR

License Keys:

Quando si aggiorna il firmware, vengono visualizzate le seguenti informazioni:

- Campo Regola di aggiornamento: viene visualizzato uno script del firmware; definisce le
condizioni di aggiornamento e gli URL del firmware associati. Per impostazione predefinita &
vuoto.

- Nel campo Log Upgrade Request Msg — Messaggio Syslog che puo essere emesso dopo |l
completamento di un tentativo di aggiornamento del firmware. E $PN $MAC — Richiesta di
aggiornamento $SCHEME://$SERVIP:$PORT$PATH per impostazione predefinita.

- Messaggio di aggiornamento del log riuscito - Messaggio di syslog inviato dopo il
completamento di un tentativo di aggiornamento del firmware. E $PN $MAC —
Aggiornamento riuscito $SCHEME://$SERVIP:$PORT$PATH — $ERR per impostazione
predefinita

- Log Upgrade Failure Msg: messaggio Syslog che pud essere emesso dopo un tentativo di
aggiornamento del firmware non riuscito. E $PN $MAC — Aggiornamento non riuscito: $ERR
per impostazione predefinita.

- Chiavi di licenza: le chiavi di licenza vengono generate quando l'utente configura i parametri



GPP (General Purpose Parameters). Per ulteriori informazioni, fare riferimento all'articolo
Parametri di uso generale sulla scheda telefonica SPA8000.
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