Blocca chiamate anonime su un telefono
multipiattaforma Cisco IP Phone serie 8800

Obiettivo

Il blocco delle chiamate anonime su Cisco IP Phone serie 8800 Multiplatform Phone consente di
filtrare le chiamate in arrivo che non mostrano le informazioni del chiamante. Se attivata, questa
funzionalita rifiuta automaticamente chiamate specifiche.

Lo scopo di questo articolo € mostrare come abilitare il blocco anonimo delle chiamate sulla
multipiattaforma Cisco IP Phone serie 8800 tramite I'utility basata sul Web e l'interfaccia utente del
telefono.

Dispositivi interessati | Versione firmware

- Serie 8800 IP Phone | 11.0.1 (scarica la versione piu recente)

| telefoni serie 8800 a cui si fa riferimento in questo articolo non sono telefoni aziendali che
utilizzano uno specifico controller delle chiamate. Se si desidera confrontare i due diversi tipi di
telefoni, controllare Confronta e Contrasto: Cisco IP MPP Phone e Cisco Unified IP Phone.

Blocca chiamata anonima

Tramite I'utility basata sul Web

Passaggio 1. Accedere all'utility basata sul Web del telefono IP e fare clic su Admin Login >
Advanced.

Admin Login basic | advanced

Passaggio 2. Fare clic su Voce > Utente.

Info Call History | Personal Directory
System SIP Provisioning | Regional FPhone User I Ext1

Passaggio 3. In Servizi supplementari, scegliere Si dal menu a discesa Blocca impostazione ANC.



https://software.cisco.com/download/home/284729655
/content/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-8800-series/1574-Compare-and-Contrast-Cisco-IP-MPP-Phones-and-Cisco-Unified-IP-Phones.html
/content/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-8800-series/1574-Compare-and-Contrast-Cisco-IP-MPP-Phones-and-Cisco-Unified-IP-Phones.html
/content/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-8800-series/1574-Compare-and-Contrast-Cisco-IP-MPP-Phones-and-Cisco-Unified-IP-Phones.html

CW Setting: Yes
Secure Call Setting No
Auto Answer Page Yes

Time Format  12hr
Miss Call Shortcut No
Alert Tone Off No
Log Missed Calls for EXT 2. Yes
Log Missed Calls for EXT 4.  Yes
Log Missed Calls for EXT 6 Yes
Log Missed Calls for EXT 8 Yes
Log Missed Calls for EXT 10  Yes

Passaggio 4. Fare clic su Sottometti tutte le modifiche.

Undo All Changes Submit All Changes

Ora dovresti aver bloccato le chiamate anonime sul telefono tramite I'utilita basata sul Web.

Tramite l'interfaccia utente del telefono

Passaggio 1. Premere il pulsante Applications (Applicazioni) sul telefono IP.



Passaggio 2. Utilizzando il pulsante del cluster Es#%di navigazione, passare alle preferenze

utente, quindi premere il tasto softkey Select.

Information and settings

1 Recents (L)

2 Speed dials =

| 3 User preferences I X

4 Bluetooth 4

5 Network configuration 5%
Select

Passaggio 3. Scegliere Preferenze chiamata, quindi premere il tasto Seleziona.



User preferences

|1 Call preferences I

2  Audio preferences

3 Screen preferences

4 Attendant console preferences

Select

Passaggio 4. Passare a Blocca chiamata aﬂa, quindi premere il pulsante destro del cluster di

navigazione per impostarlo su On (Attivato)

Call preferences
Fwd no answer number

Fwd no answer delay 20

Voice mail 1234567890
Block caller 1D Off
Block anonymous call On

Passaggio 5. Premere il tasto video Set.



Call preferences
Fwd no answer number

Fwd no answer delay 20

Voice mail 1234567890

Block caller ID Off

Block anonymous call On
Set

Ora hai abilitato il blocco delle chiamate anonime sul telefono tramite la GUI.



Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



