Aggiornamento del firmware alla versione 6.1.12
SR1 su Cisco SPA8000
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Obiettivo

Questo articolo spiega come aggiornare il firmware alla versione 6.1.12 SR1 su un dispositivo
SPA8000 IP Telephony Gateway.

Dispositivo applicabile

SPA8000

Versione del software

Aggiornamento dalla versione 5.1.10 alla 6.1.12 SR1. E possibile scaricare qui il firmware piu
recente.

Introduzione

Le versioni del firmware sono aggiornamenti con funzionalita aggiuntive e correzioni di bug che
risolvono i problemi presenti nelle versioni precedenti del firmware. Le prestazioni di un dispositivo
di rete possono essere migliorate con il firmware piu recente.

Alcuni utenti hanno segnalato di non essere in grado di aggiornare SPA8000 dalla versione
firmware 5.1.10 alla 6.1.12 SR1 utilizzando il file binario 'upg-spa8000-6-1-12-SR1.exe".

In questo articolo vengono illustrate due opzioni che consentono di completare I'aggiornamento.
Puod essere eseguita tramite un file server Web o mediante un file eseguibile.

Nota: SPA8000 & un dispositivo gateway di telefonia IP, quindi in questo scenario non sono
connessi altri router/gateway. SPA8000 € in grado di eseguire Network Address Translation
(NAT).

Procedura di aggiornamento del firmware tramite un file server
Web


https://software.cisco.com/download/home/282414110/type/282463187/release/6.1.12%20SR1

Passaggio 1. Connettere il computer alla porta ausiliaria (AUX) di SPA8000. Annotare l'indirizzo IP
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ricevuto dal computer da SPA8000. E possibile
utilizzare il comando ipconfig nel prompt dei comandi del sistema basato su Windows per
determinare l'indirizzo IP di SPA8000.

C:\Users\spariatipconfig

Windows IP Configuration

Ethernet adapter Ethernet:

Connection-specific DNS

Link-local IPv6é Address . . . . : feB80::9575:f863:c174:e71b%10
IPv4 Address. . . . . - - - . #1592.168.1.5

Subnet Mask . . . . . A 255955 25585

Default Gateway . . . S A 19968 -

Nota: L'indirizzo IP Iocale‘predefinito del dispositivo SPA8000 & 192.168.0.1. In questo caso, &
stato usato 192.168.1.1. E possibile seguire la Guida introduttiva di SPA8000 per informazioni su
come accedere al telefono. Le informazioni di configurazione sono disponibili nel capitolo due.

Passaggio 2. Avviare il browser Web sul computer e immettere http://192.168.1.1 nel campo
Indirizzo. Quindi premere Invio. Specificare le credenziali Nome utente e Password. Fare clic su

OK.
=D 0

Authentication Required X

® 9 http://192.168.1.1 is requesting your username and password. The site says: "spa user”
ser Name: H
Password: |

e ( 0K ) Cancel

Nota: || Nome utente predefinito & user. In generale, se il provider di servizi di telefonia Internet
(ITSP, Internet Telephony Service Provider) non ha fornito una password, non verra visualizzata
una schermata di accesso.

Passaggio 3. Passare alla pagina Router > Stato e verificare la versione software corrente
installata sul dispositivo.

o @0 | e

Wan Setup Admin Login  basic | advanced
Product Information

Product Name: SPAB000 Serial Number:

Software Version: Hardware Version: 1.0.0

MAC Address: BC671C95A554 Client Certificate: Installed

Customization: Open

Passaggio 4. Per questo passaggio € necessario un server HTTP. Se non si dispone di


/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/csbpvga/spa8000/quick_start/guide/spa8000_quick.pdf

un'applicazione file server HTTP, sono disponibili diverse opzioni per il download online. In questo
esempio, e stato utilizzato HFS come file server HTTP. Una volta scaricata e avviata
un'applicazione file server HTTP, trascinare il file del firmware SPA8000 scaricato, spa8000-6-1-
12-SR1.bin, nella sezione File system virtuale.

#2 HFS ~ HTTP File Server 2.3k Build 299 — O 5
& Menu | 17 Port: 8080 | @1 You are in Easy mode
@ Open in browser |http://192.168.1.5:8080/ | ") Copy to clipboard
Virtual File System Log
/] | 6:20:53 PM Server start

(Drag your files hereD

Nota: In alternativa, & possibile fare clic con il pulsante destro del mouse nella sezione File system
virtuale e selezionare I'opzione Add Files. Nella finestra a comparsa, selezionare il file spa8000-6-
1-12-SR1.bin e fare clic su Open per aggiungere il file del firmware nel file system virtuale.

Passaggio 5. Avviare un browser Web. Immettere le seguenti informazioni nella barra degli
indirizzi:

192.168.1.1/admin/upgrade?http://192.168.1.5/spa8000-6-1-12-SR1.bin

Premere Invio.

Sullo schermo verranno visualizzati suggerimenti:
SPA viene aggiornato al nuovo firmware quando non € in uso.
Il lampeggiamento rapido del LED di stato indica che € in corso I'aggiornamento del firmware.
NON scollegare I'alimentazione mentre il LED di stato lampeggia rapidamente.

Epossibile fare clic su di base o su avanzata per tornare alla pagina di configurazione al
termine dell'aggiornamento.



& C @ Not secure (192.163.1.1;admmfupgrade?imp.-m92.153,1.5,fspa8000.5-1-12.591.bm )

SPA will upgrade to the new firmware when it is not in use.

Fast blinking of the Status LED indicates that firmware upgrade is in progress.

Please do NOT unplug the power while the Status LED blinking rapidly.

You can click basic or advanced to return to the configuration page when upgrade is completed.

& HFS ~ HTTP File Server 2.3k Build 299 - O X

&l Menu | Q Port: 80 | 81 You are in Easy mode |

@ Open in browser |pttp://192.168.1.5/5pa8000-6-1-12-5R1.bin 1"} Copy to clipboard
Virtual File System Log

. ! |3:35:46 PM Check update: failed

[7 spaB000-6-1-12-5R1.bin

W 1P address T File Status Speed Time.. Progress

Qut: 0.0KB/s  In: 0.0KB/s

Passaggio 6. Una volta completato il processo di download, sara possibile visualizzare i dettagli
del log sul file server HTTP.

e (& ® Not secure | 192.168.1.1/admin/upgrade?http://192.168.1.5/5pa8000-6-1-12-SR1.bin

SPA will upgrade to the new firmware when it is not in use.

Fast blinking of the Status LED indicates that firmware upgrade is in progress.

Please do NOT unplug the power while the Status LED blinking rapidly.

You can click basic or advanced to return to the configuration page when upgrade is completed.

& HFS ~ HTTP File Server 2.3k Build 299 - O X
& Menu | ? Port: 80 | & You are in Easy mode |
@ Open in browser [pttp://192.168.1.5/5pa8000-6-1-12-5R1.bin ") Copy to clipboard
Virtual File System ng
fét .HD 5pa8000-6-1-12-5R1.bin (W&equestw GET /spaB000-6-1-12-SR1.bin }
3:46:56 PM 192.168.1.1:60138 Fully downloaded - 1.0 M @ 883.2 KB/s - /spab

< >

W1 P address ] File Status Speed Time.. Progress

Out: 0.0 KB/s  In: 0.0 KB/s

Nota: Attendere alcuni minuti per il completamento del processo di aggiornamento del firmware.
Dopo I'aggiornamento del firmware, l'indirizzo IP della rete locale (LAN) SPA8000 pud cambiare.



Procedura di aggiornamento del firmware tramite un file
eseguibile (file exe)

Passaggio 1. Scaricare il file del firmware piu recente. E disponibile in formato zip, quindi &
necessario estrarre per visualizzare i quattro file mostrati di seguito. Se non si dispone di un
convertitore di file zip, ci sono diverse opzioni per scaricare online.

spaB000_V6.1,125R1_FW

L¥ MName Date modified Type Size
ﬁ rec-spaB000-6-1-12-5R1 10/15/2019 3:30 PM  Application 1,741 KB
i £paB000_rn_v6-1-12-5R1 10/15/2019 3:30 PM  Adobe Acrobat D., 38 KB
spad000-6-1-12-5R1.bin 10/15/2019 3:30 PM  BIN File 1,052 KB
H upg-5pad000-6-1-12-5R1 10/15/2019 3:30 PM  Application 1,734 KB

Passaggio 2. Fare doppio clic sul file eseguibile upg-spa800-6-1-12-SR1. Viene visualizzata una
finestra popup, SPA8000 Firmware Upgrade (Aggiornamento firmware SPA8000). Fare clic su
Continue (Continua).

B rec-spago00-6-1-12-5R1 Application 1,741 KB

T spa8000_rn_v6-1-12-5R1 Adobe Acrobat D.. 38 KB
spa8000-6-1-12-5R1.bin BIN File 1,052 KB
upg-spaSOGD-ﬁJ-‘IZ-SR?) Application 1,734 KB

@

SPABOODO Firmware Upgrade X

WARNING: Farcing a firrware upagrade on your SPA
without prior approval from your service provider or
network administrator may causa inbemuption to your
service. |f pour SPA i managed by a service

provider wha retains administrative control of the
device, please contact the service provider for
authorization before proceeding. In such cases, the
most cument, approved for service fimware is
automatically provided by your service provider vaithout
any onus on the end user to upgrade manually.

Passaggio 3. Immettere l'indirizzo IP LAN del dispositivo SPA8000. In questo caso, l'indirizzo IP &
192.168.1.1. L'opzione Indirizzo IP verra popolata automaticamente. Verificare che sia uguale a
quella configurata sull'interfaccia LAN del PC collegata al dispositivo SPA8000. Fare clic su OK.



SPABD00 Firmware Upgrade X

Thiz program will upgrade pour SPA

firrwssane ko
Werzion 5.1.125R1 {;

To proceed, please prowide the |P address

of your SPA. To find out the IP address of
your SPA, press the Setup Menu button on
the phone, select "Network" option, and
check the value of "Current IP". For example,
10.1.013

»

Your IP Addressl] 132.168.1.5 - ||

Passaggio 4. L'applicazione recupera automaticamente il numero di serie, I'indirizzo MAC, la
versione software, la versione hardware e le informazioni sul nome del prodotto dal dispositivo
SPA8000 collegato. Fare clic su Aggiorna.

Confirm Upgrade to Ver. 6.1.125R1 *

The following information was extracted
from your SPA. Please click "Upgrade”
if you would like to proceed. | you would
like to quit click "Cancel™.

Serial Number
MAC Address [BCE71C954554

Software Version FB. 1.125R1
Hardweare Version |1.0.0

Product Name FSPABUUU
oo ]) cons

Passaggio 5. Verra avviato il processo di aggiornamento del firmware. Non interrompere il
processo.

Uploading Target Firmware to SPA@192.168.1.1 627712/1076280 Bytes X
Pleaze do not unplug the power of your
SPA until the Status Light stops blinking
INNEREENENNNEENNENENENNEEET

Cancel

Passaggio 6. Una volta completato il processo di aggiornamento del firmware, verra visualizzata
una notifica sullo schermo. Le informazioni piu recenti sulla versione del firmware si rifletteranno
sull'applicazione. Fare clic su OK. Dopo I'aggiornamento del firmware, l'indirizzo IP della LAN
SPA8000 potrebbe cambiare.



SPA@192.168.1.1 Upgrade Successfull X

Your SPA has been successfully
upgraded to the version shown
below.

WAL CISCO.COM

[ 6.1.125R1

Verifica

Accedere al dispositivo SPA8000 utilizzando un browser Web. Selezionare Rete > Stato e
verificare la versione software. La versione software riflettera la versione 6.71. 12SR1.

Q o
Wan Status e

Admin Login  baskc | aovanced

Product Information

Product Name: SPAS000D Serial Number:

Software Version: Hardware Version: 1.0.0
MAC Address: BC671C95A554 Client Certificate: Installed
Customization: Open

Conclusioni

Sono disponibili due semplici opzioni per aggiornare il firmware del'SPA8000 alla versione 6.1.12
SR1.

Altri collegamenti utili per SPA8000:

Cisco Business VOIP Router: Ripristina valori predefiniti

Risoluzione dei problemi SPA

Connessione di dispositivi su un router VolP Cisco Small Business



/content/en/us/support/docs/unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/108824-pqa-108824.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/109123-pqa-109123.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/108823-pqa-108823.html
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