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Introduzione

In questo documento viene descritta la procedura per la raccolta di report su ldentity Services
Engine (ISE). | rapporti ISE vengono spesso richiesti dai tecnici TAC durante la risoluzione dei
problemi.

Come raccogliere la segnalazione da ISE?

Ad ISE esistono due tipi di report: Raggio e TACACS. Se si esegue la risoluzione dei problemi
relativi all'autenticazione di accesso alla rete, verra generato il report Radius. Se & necessario
diagnosticare I'amministrazione del dispositivo (accesso allo switch, autorizzazione del comando),
selezionare il rapporto TACACS.

Passare a Operazioni > Raggio (TACACS) > Log dinamico. In questa pagina & possibile
visualizzare tutti i report di autenticazione/autorizzazione recenti. La scheda Report contiene
ulteriori dati cronologici e pud essere trovata in percorso: Operazioni > Report

La visualizzazione principale di Live Log e Report contiene informazioni di riepilogo sui tentativi di
autenticazione. Per la risoluzione dei problemi & necessario un report dettagliato. Il report
dettagliato viene generato mediante lente di ingrandimento nella colonna Dettagli.
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Per esportare un report dettagliato, fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Salva
pagina con nome e quindi in una nuova finestra Pulsante Salva.

« > ¢ %

Save Page As... I

Save Page to Pocket
Send Page to Device H

View Background Image

Select All

View Page Source
View Page Info

Inspect Element (C)

Sei  Take a Screenshot

| file esportati possono essere inviati a TAC o allegati alla richiesta TAC.
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