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Introduzione

In questo documento viene descritto il processo per ottenere il diritto alla licenza Advanced
Malware Protection (AMP) e l'accesso al dashboard.

Contributo di Uriel Islas, Cisco TAC Engineer.

Prerequisiti

Requisiti

Cisco raccomanda la conoscenza di:

Licenza AMP for Endpoints●

Account di posta elettronica●

Computer●

Componenti usati

Il documento può essere consultato per tutte le versioni software, ma in base a quanto riportato di seguito:

AMP Public Cloud●

Outlook ●

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione è stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete è operativa, verificare di aver compreso l'impatto
potenziale di qualsiasi passaggio.

Configurazione

Per accedere al prodotto AMP For Endpoints (AMP4E), è possibile fare riferimento all'e-mail di
eDelivery o a un'e-mail di conferma.

Nota: Se non hai accesso all'e-mail di eDelivery, puoi contattare: licensing@cisco.com o



visitare il portale online all'indirizzo http://cisco.com/tac/caseopen. Dopo aver selezionato la
tecnologia e la sottotecnologia appropriate, selezionare Licenze nell'elenco Tipo di
problema.

Credenziali AMP For Endpoints

Le credenziali AMP4E appartengono al dominio Cisco Security Account (CSA). Non appena i
primi account Cisco Security sono configurati, è possibile aggiungere altri amministratori della
sicurezza all'interno dell'organizzazione. Quando si applica la licenza per generare una nuova
istanza del cloud, è possibile creare una CSA o immettere la licenza utilizzando le credenziali CSA
esistenti. Una volta completata questa operazione, un'organizzazione deve essere legata alla
propria attività.

Come configurare un nuovo cloud pubblico

Passaggio 1. Accedere all'URL fornito nell'e-mail di eDelivery o nell'e-mail di adesione.

Passaggio 2. Selezionare il centro dati cloud preferito.

Nota: Il cloud americano può essere utilizzato per tutti i paesi. Non ci sono problemi legati
alla latenza per i paesi che sono lontani.

Passaggio 3. Collegare l'account di sicurezza Cisco al cloud AMP.

http://cisco.com/tac/caseopen


a) Se si dispone già delle credenziali per un CSA, ma non per AMP4E, fare clic su Log in. Questa
opzione deve collegare il CSA al cloud AMP.

b) Se non è stato configurato un cloud AMP o un Cisco Security Org, fare clic su Create Account
(Crea account) per applicare la licenza alla propria azienda.

Passaggio 4.  Se la società non dispone di un CSA, immettere i valori per tutti i campi come
richiesto per l'impostazione.



Nota: Se qualcuno ha già un CSA nella tua azienda, naviga sotto castello sito web per
autenticare le tue credenziali. Selezionare l'URL in base al cloud configurato sul numero 2. 
Americhe: https://castle.amp.cisco.com Europe Cloud: https://castle.eu.amp.cisco.com Asia
Pacifico Cloud: https://castle.apjc.amp.cisco.com.

Passaggio 5. Dopo aver creato l'account CSA, viene visualizzata la pagina Registrazione account
completata.

https://castle.amp.cisco.com
https://castle.eu.amp.cisco.com
https://castle.apjc.amp.cisco.com


Passaggio 6. Verificare una nuova e-mail di benvenuto in Cisco Security da no-
reply@amp.cisco.com.

mailto:no-reply@amp.cisco.com
mailto:no-reply@amp.cisco.com


Passaggio 7. Attiva il tuo account dall'email di benvenuto nel passaggio 1



Passaggio 8. L'autenticazione nel sito Web del castello dipende dal cloud precedente configurato
per l'azienda.



Americhe Cloud- https://castle.amp.cisco.com

Europe Cloud - https://castle.eu.amp.cisco.com

Asia Pacific Cloud - https://castle.apjc.amp.cisco.com

Passaggio 9.  Applicare la licenza al punto 2.

Passaggio 10. Accedere con l'account di sicurezza Cisco.

https://castle.amp.cisco.com
https://castle.eu.amp.cisco.com
https://castle.apjc.amp.cisco.com


Passaggio 11. Una volta entrati, fare clic su Richiedi ordine.

Passaggio 12. L'ordine è stato inoltrato correttamente ed è possibile avviare la console AMP4E.
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