DOMANDE FREQUENTI SULL'APPLIANCE
ASA: Come aprire l'utilita di avvio ASDM-IDM
quando Macintosh OS X dichiara che "Cisco

ASDM-IDM" e danneggiato e non puo essere
aperto?
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Come aprire I'utilita di avvio ASDM-IDM guando Macintosh OS X dichiara che "Cisco ASDM-IDM"
€ danneggiato e non pud essere aperto?

Introduzione

Questo documento descrive la risposta a una domanda specifica su come gestire Cisco Adaptive
Security Appliance (ASA) con Adaptive Security Device Manager (ASDM) versione 7.1.3 e
precedenti su Macintosh OS X.

Come aprire I'utilita di avvio ASDM-IDM quando Macintosh OS X
dichiara che "Cisco ASDM-IDM" & danneggiato e non pud essere
aperto?

Quando si apre I'utilita di avvio di Adaptive Security Device Manager-IPS Device Manager (utilita
di avvio di ASDM-IDM), viene visualizzato questo errore:



/\ “Cisco ASDM-IDM" is damaged and can't
a be opened. You should move it to the

| Trash.

Firefox downloaded this file on June 28, 2013.

(?) | Cancel | | Mowveto Trash |

Questo errore viene visualizzato anche nella console. La console & disponibile in
/Applications/Utilities/Console.

18:53: 55 B Mocks re inforration back from LS absul running process

19; 5350 &M taskpeted: failed to 9=t =ipnimg info for pld=71318 (rannot meke code: invalicd signeture [code or sigrature hewve been modified))
18153156 A CarzServicesUIAgent: Errar SecAssessmentCreate! The cperation Zouldn't be compleated. (0GSTatus error -G786L.)

Come risolvere il problema?

La causa € una firma mancante nell'applicazione di avvio ASDM-IDM. Per evitare questo
problema, passare a Impostazioni>Protezione e privacy>Generale. In "Consenti download
applicazioni da" fare clic sul pulsante di scelta Ovunque.



| 800 Security & Privacy
| « | » || ShowaAl | (Q

m FileVault = Firewall Privacy |

A login password has been set for this user = Change Password...

@Requir’e password | immediately | after sleep or screen saver begins

[V Show a message when the screen is locked = Set Lock Message... |

[ Disable automatic login

Allow applications downloaded from:

(_)Mac App Store
[__'Mac App Store and identified developers

(=) Anywhere

3 _
Lﬂ Click the lock to prevent further changes. Advanced... (7

Einoltre possibile aprire il pacchetto Cisco ASDM-IDM e avviare dm-Launcher.jar direttamente da
/Cisco ASDM-IDM/Contents/Resources/Java/dm-launcher.jar. Per risolvere il problema, consultare
I''D bug Cisco CSCuh84199.
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