Come raccogliere i dump di dump di dump heap
e di thread dal server VXML CVP
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Introduzione

In questo documento viene descritto come raccogliere i dump heap e dei thread per Tomcat da
Cisco Customer Voice Portal (CVP) Voice eXtensible Markup Language Server (VXML).

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

. CVP
- Server VXML CVP
- Applicazioni VXML CVP

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

. CVP versione 11.5
. CVP VXML Server 11.5

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete & operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Problema



Scenario 1. Durante il monitoraggio delle prestazioni del server VXML & stato rilevato che utilizza
4 GB di memoria. Si desidera conoscere la causa principale della perdita di memoria prima che si

arresti in modo anomalo.

Scenario 2. Durante il monitoraggio del server VXML, € stato rilevato che il server VXML utilizza
thread elevati ( ~ 500), il che & piuttosto insolito. Si desidera sapere come analizzare I'utilizzo dei
thread e individuare lo stato del thread e il componente/applicazione che richiede piu thread.

Ad esempio: VXML Tomcat utilizza 4,5 GB di memoria totale, come illustrato nell'immagine.
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Memoria VXML a 4,5 GB

Risoluzione dei problemi

Passaggi per ottenere il dump dell'heap

Passaggio 1. Scaricare la versione JDK simile alla versione installata in CVP

C:\Cisco\CVP\jre\bin> ava -version

java version "1.7.0_51"

Java(TM SE Runtime Environnent (build 1.7.0_51-b13)
Java Hot Spot (TM Cdient VM (build 24.51-b03, m xed node)

Passaggio 2. Copiare JDK dal desktop al server CVP.

Downl oad wi ndows JDK exe

Open with 7-Zip

Dump contents into a directory % DK- EXE%

cmd: cd %DK- EXE% rsrc\ 1033\ JAVA_CAB10

cmd: extrac32 111

Now have a tools.zip in directory, open it in 7-Zip

Extract contents into a new directory % DK-VERSI ON%

cmd: cd % DK- VERSI ON%

cmd: for /r % in (*.pack) do .\bin\unpack200 -r "9%" "%dx%-px%nx.jar"

Nota: E sufficiente scaricare JDK da

Task Manager =15 N

File Options View
| Processes | Feﬁn-m&n:ei Users Details | Services

Mame FID Status User name CPU  Memory (p... Description A~
'..'Btc-rntatﬂ-.r_xt B0a2 Running UCCE Install b 1] 4385852 K Commons Daemon ...
"!gtnrncdt-ﬁ.cxt 9220 Running SYSTEM 00 T2BAA0 K  Commaons Daemon ... (=
ﬁtamcat&.m.ﬁ TE56 Running SYSTEM 00 N A E Commons Daemon ...

| notepad. exe 17020 Running dutta 1247.. 00 210,072 K MNotepad

s explorer.exe 1480 Running V256454 00 166,524 K Windows Explorer

L] java. exe 6936 Running SYSTEM 00 162844 K Lava{TM) Platform &...

B splunkd.exe 1676 Running SYSTEM 00 020K splunkd service

B ovchost.exe 2400 Runmning MNETWORK,., 4| 84012 K Host Process for Wi..

[ Serverbdanager. exe 12840  Hunning Gupta_237... o0 24lB K Server Manager

http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/downloads/index.html e installare EXE nella



http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/downloads/index.html

cartella locale e copiare JDK dal computer locale a CVP.

Passaggio 3. Raccogliere I'ID processo ( PID) del server VXML da Gestione attivita.

Administrator: CAWindows\system32\cmd.exe =18 = |

Task Manager [=lal x W% tomcat? Properties

Geerwrnl Ml&qmnﬂdalh!m\’m

Processes | Performance | Upers | Detmls _S:m-in:rs

Mame ] Status et name CPU - Mernory (p..  Description -
B {svchostene 540 Furining METWORK... 00 214K Host Process for Wi.. : v
BT puchast.eee BaE Runnmg LOCAL 5E... 00 624K  Hest Process for Wi... HAephcation o)
& svchaost.exe 0 Funning SYSTEM 0 10895 K  Host Process for Wi, Commons Daemon Service Funner
5 | suchost.exe TG Rumnning LOCAL 5E... 0o 336K Host Process for Wi..
B guchast exe &4 Runnmng METWORK... 00 SIME  Host Process for Wi... Crlea VPO L Senean' Tome st b
5 | svchost.exe a8 Funning LOCAL SE... 00 436K Host Process for Wii.. 75,5 KB (77,312 bytea)
B puchast.ee 552 Running SYSTEM Do 2THOE  Host Process for Wi
5] svehst.ene 14 Running SYSTEM 00 236K Host Progess for Wi, 70 M (T804 Inte)
" svchast.ee 1344 Funning SWSTEM 0o 3MEE  Host Process for Wi,
B | svchast.exe 1540 Running METWORE... 0o ITIE0E  Host Process for Wi... Fricay. May 5. 2017, 75310 PM
g P PR S0 Fusning METWORK... 00 TEAE  Hoot Process for Wi, Tussday, Jorwey 17, 2012 553:46 AM
= | Systern 4 Funning SYSTEM oo 22K NT Kemnel & System i sl
B Systern ble Process ] Running SYSTEM a8 4K Percentage of firme £... P Mo . 3017 TSN TW R
'_.5,'sum mberupts - Funinmng SYSTEM 02 QFE Deferred procedure 3
" taskhosteexe o] Funning Administra... 0o 1904 K Host Process for Wi 1 Read 2ely Hekdan
1 Taahorngr e TeER Runnng Admvimistea... i} SOE0K  Task Manager
1'@1.v:|rru:al.-’vn':r TG Running FETEM oo 156,795 E  Commaons Daemon .
'ﬁwmcat?.m 1308 Running SYSTEM 0o 436 164 K Commaons Daemon ... |2
E1¢m:¢r.’.n¢ 132 Running SYSTEM 00 500K  Commant Daemon ..
5 lwinin.exe 356 Funnmng S¥STEM 00 552K Windows Start-Up ..
= winlogon.ee e Running SYSTEM 0o TiZK Windows Logon &p...
| winlogen.ese 3ITE Fusning SHSTEM 1) EHEK  Windows Legen Ap..,
WS wrapper.exe 1078 Funning SYSTEM 00 251K wrapper ¥
(A) Fewer details [ End task

Passaggio 4. Eseguire questo comando per raccogliere HeapDump. (ad esempio: jmap -
dump:file=vxml.hprof <PID DELL'istanza TOMCAT).

C\jdk1l.7.0_80\jdkl.7.0_80\bin>map -dunp:file=vxm .hprof 1308
Dunpi ng heap to C:\jdkl.7.0_80\jdkl.7.0_80\bin\vxm . hprof
Heap dunp file created

C:\jdk1.7.0 80\ dk1. 7.0 80\bin> o
: . 1o

| B | bin
Home Share View []
= S . ¥ The PC ¢ Local Desk (S35 » Jdkl.?.l}d&'} 3 ;dtl.:’.ﬂdﬁﬂ » bin L ) hesich | =]
= - |
r Eavorites Mame Diate rodified Type b
B Desktop | vemilhprof 9132007 12:22 A 52,658 KB
& Downloads 57 appletviewer Pt KE
- Recent places " apt k
% bcanr:g.dll B/RS20IT 223 P Annlication atens 4 KB

‘B This PC 5 edcheck B/B/200T 3:23 P Application 16 KE

Nota:il profilo hProf viene creato ed € possibile copiarlo sul sistema locale e monitorarlo in
modalita non in linea.

Passaggi per ottenere il dump del thread

La raccolta di dump del thread e relativamente semplice rispetto al dump dell’'heap.

Passaggio 1. Connettersi al server VXML CVP in <server VXML CVP>:9696 (9696 & la porta JMX



predefinita per il server VXML) che utilizza jVisualVM.

Passaggio 2. Fare clic con il pulsante destro del mouse su JXM Connection e selezionare Thread
Dump.

o [~

& Wisuali 139 =]
File Applications Wiew Tools ‘Window Help
R R R
 applications | || StartPage  m| 10,10.10.61:969 (pid 1308) ®| ¢ visuahM x| B9 10.10.1061 = B [=] (=]
1-1-'!1':264 [ orverview | [H# Monktor | = Threads | 454 Sampler (i [heapdump] 11:35:49FM &
Local Application {pid 2304) P
& MbBrowser (5id 2072) < VisualvM
=R EW Heap Dump
- [heapdump] 11:35:49 PM .
& restobert-u3.5-jar-wihdependencies o | € P || @ Sumnary ) Classes @ Instances () 00 Console ol B
=R Remate & Cverview % || & Inspect ®
= 100101061 = | =
[ B 04 e = Rasic info: —i || . Application windows
o [thresddump]  OPED taken: Tue Sep 12 23:35:49 POT 2017 fava. swing. Framedt] - \
: {5 v Coredumps o CriUser shraghul AppDatalLoc al Templ visushm,
wl 5 ple 46721he. 150528454921 1. hpraf
i) Snapshots za: 227 M i = Biggest objects:
Thread Dump
" Hesp Dump I bytes: 16,623,345 Find | 20=] biggest ob
| classes: 7,732
i Application Snapshat  hlinstances: 305,773
b sloaders: 149
Renarme... ools: 4,446
ber of objects pending for finalization: 0
Rernowve
Properties icanement:
ST Windows 7 (8. 1) Service Pack |
Architecture: 86 32bit
Jawva Homwe: C:\Program Files (860 Javaljdkl . 7.0_0Zjre
Java Yersion: *rul*
M Javs b ™ ; , i , shari .
i ik = i1

L

Passaggio 3. In questo caso viene eseguito il dump del thread nel server remoto, dove puo essere
salvato come file e utilizzato per ulteriori analisi.
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