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Introduzione

Questo documento descrive il problema incontrato quando i prodotti non sono elencati tra gli
abbonati come previsto in Cisco Prime Collaboration Provisioning dopo la sincronizzazione del
dominio, e offre le soluzioni per risolverlo.

Premesse

Cisco Prime Collaboration Provisioning Server viene utilizzato per importare prodotti (telefoni,
linee, profili Extension Mobility (EM)) e oggetti dell'infrastruttura (modelli di routing, modelli di
traduzione) nel database dai processori (Cisco Unified Communications Manager (CUCM), Cisco
Unity Connection).

Le aree dei servizi vengono create in Cisco Prime Collaboration Provisioning per i seguenti motivi:

- Per classificare i prodotti importati
- Per precompilare diversi campi del prodotto durante un ordine
Questo documento si concentra sullo scenario precedente.

Problema

Talvolta, al termine della sincronizzazione del dominio, I'amministratore rileva che diversi prodotti
(ad esempio telefoni, linee, profili di mobilita delle estensioni, ecc.) non vengono visualizzati sotto
gli abbonati previsti.



Come mostrato nell'esempio, quando si passa alle pagine di amministrazione CUCM > Gestione
utente > Utente finale, all'utente & associato un solo dispositivo, dove dovrebbero esserci molti
dispositivi:

@ Status: Ready

User Information

MOTE: The add and delete function are disabled because the user directory is sync with LDAP,
{i.e. The Enable Synchronization From LDAP Server flag on the LDAP System Configuration is checked).

LDAF Sync Status Active

User ID* cgeorgia

PIN L L T T T T T T T Edit Credential ]
Confirm PIN L T T LT T T T T

Last name* Georgiadis

Middie name

First name Christos

Telephone Number

Mail 1D cgeorgiagreece.|ab

Manager User ID

Department

User Locale English, United States -
Associated PC

Diigest Credentials

Confirm Digest Credentials RSN NE AR NEE R N R

Mame Dialing GeorgiadisChristos
Mumber of Digits neaded for the Unique A& Name 1

Device Information

Controlled Devices SEPOOOZEIEE3IE0F -

Dopo la sincronizzazione del processore e del dominio, il telefono non viene visualizzato nel
Sottoscrittore.

In Cisco Prime Collaboration Provisioning, selezionare Distribuisci > Cerca sottoscrittori e cercare
I'ID utente del sottoscrittore specifico.

Silvecribis Rooord Optiodis

(E> Christna Grorpisde (oo Subsoriber Record Detads
» Werw Drtler Found 5 Producs. [B
» Personal Settings

# Bubscriber Hobes
P T——— PrashuciMame L pataen Status

Inabe Mobeby Support [Mobiny ssd pMobiles Voes & S BaT i 131K
View Orders Erruilshs Prassarcs [P 1 Esiss sl 1A AT ri ]
Thisrs wirs ms Onders Found. 3 Elils Priiidd Wit [PL Licafad Efcdsd L8] BT ik LK
Erialsk SolUPhis S ppor 1] ATl iR
Entiarrasn PRolslity fioceses (Cross il cgeanngia_dp) ] AT i)

Il telefono con l'indirizzo MAC 0003E386360F non & elencato, anche se la sincronizzazione del
processore e del dominio € stata completata correttamente. Accedere al registro di
sincronizzazione dettagliato del dominio per verificare:



Domain Conliguraltion

Synchronize Domain
Dypticns:
& New Doman Elnm.?ln ir Bai
# View Doman Dreacription
- A48 Sarver Drama
» (Configure Synchroniration Rules ca Py e
GRS Al | . Selected Processors - -
chromize
* &m CLICH Athens-CacolinFiedCh
| St |
| Done Unied Mes5508 |- Solacted Prorasors - -

Procesaois]

Subscriver Roleisr [Contractar = |

Employes z:|
Executive
Ha Br =

Senece Areals) [, celscted Service Areas - -
BRI
Bru

Last Symchromzation:
Stared  19-0et-2013 13:09:48 #0000
Compieiad 18-00t- 2003 1310004 +0300
Message Sucoess e o ida tin.

View Detaded Synchronization Log

Il log di sincronizzazione dettagliato del dominio visualizza questo errore:

The phone SEP0003E386360F and its lines could not be added to the subscriber
record because a service area with the following properties could not be
determined in the domain Bel:

Call Processor: CUCM Athens-CiscoUnifiedCM

Voice Device Group: Default

Common Device Configuration: null

Call Search Space (Device): null

Location: Hub_None

Protocol: SCCP

Soluzione

Scenario 1

In questo scenario la configurazione dell'area di servizio non corrisponde alla configurazione del
telefono. Cio si riferisce a come il prodotto, che in questo scenario ¢ il telefono, € mappato all'area
del servizio configurata in Cisco Prime Collaboration Provisioning.

Di seguito sono riportate le regole di abbinamento per tutti i prodotti:



Procassor [ype

Froduct

Attribuies Matching Senice Area

Call Procissor

DesicePool

Commas Danicn Config

Caling Sqarch Spach [Device)

Locatas

Lina

Pratacol

Widce Gabeway Refersnces

Unified Nessape Frocassor Odokamal)

& Though Line beings to the Cal Precesson @ s Sspendent on e Uinifed N4ssage Processor for Wscsmall

Ermai Processor (Emal)

Note Though Line beiongs o the Cal Precessor f i Sapendent on e Emal Processor Tor Emal

Exinngien Nabily Acidss

Eximngion Hobily Accias Ling

Caling Search Spacs

Fiouste Partibon

Hobity

Dierwice Pool

Cafing Search Space

Enabis Presence Clen

Uafied Presence Processor (Chend User Sefngs |

Enable Presence Chent s assoceisd with e Chenl User Setngs product.

Thowgh Enabie Fresence 73 tn Cal Br on the Unifed Sresence Processor for Chent Liser Satings.
Mote Emable Fresence Enabis Pressncs Chent, and Clent User Sefings products are svaisble only for Cmos Unefed Presance 8

Ligtr Sarvies

LUirefied Presence Processor

Chent User Sefinps

Lirefied Messape Processor

Urefied Messagnyg info

This poduct i added fo the Servce drea Bat i sel oo B3 assocsted smai or voicemail product.

Come illustrato nell'immagine precedente, per inserire il prodotto telefonico in un'area di

assistenza e renderlo visibile, € necessario disporre di un'area di assistenza che corrisponda alla
configurazione telefonica in relazione a questi campi:

- Pool di dispositivi
- Configurazione dispositivo comune
- Spazio di ricerca chiamate (dispositivo)
- Posizione
- Protocollo telefonico, SIP (Session Initiation Protocol) o SCCP (Skinny Client Control
Protocol)
Ecco la configurazione del telefono in questo esempio:



Product Type: Cisco 7960
Device Protocol: SCCP
- Device Information
Registration Registered with Cisco Unified Communications Manager 10.48.79.15%
IP Address 10.10.0.131
Active Load [D Unkngwn
ﬁ Davice is Active
E Device is trusted
MAC Address* D003EZB5350F
Description cgeorgia phone
Device Pool* Drefault - Visw Details
Common Device Configuration = Nane = * Wisw Details
Fhone Button Tl!l'l'lﬂllt!t SEPDOO3IEZREIEOF-SCCP-Individual Template -
Softkey Template = Mane = -
Commaon Phone Profile® Standard Comman Phone Profile -
Calling Search Space = Nane = -
Aam Calling Search Space = Nane = -
Media Resource Group List = Mane = -
User Hold MOH audio Source = Maone = -
Metwork Hold MOH Audio Source = None = -
Location™ Hub_None -

Le impostazioni dell'area di assistenza sono le seguenti:

Service Area IDx:
Comain:

Call Processor Settings

Mame:

FPhone Protocol:

Call Search Space (Fhone):
Zall Search Space (Line):
Common Device Config:
Location:

Route Partition:

Device Pool:

Yoice Gateway References:

Unified Presence Processor Settings

Mame:

Unified Message Processor Settings

Mame:

BRU
Bel

CUCM Athens-CiscoUnifiedCM
SCCP

CS55-Reception

C55 Central

Hub_Mone

BRU
MNone Assigned

Mone Assigned

MNone Assigned

Quando si confrontano queste configurazioni, € chiaro che i campi seguenti non corrispondono:

- Spazio ricerca chiamate (dispositivo)
- Pool di dispositivi

Una possibile soluzione consiste nel modificare la configurazione dell'area di assistenza come

illustrato di seguito:



Nota: La configurazione dello spazio di ricerca delle chiamate (riga) non influisce sulla
corrispondenza in questo caso.

Call Processor Settings

Senvice Area il | Bru

Domain:  Bel

Mame: CUCM Athens-CiscoUnifiedCM

Phone Protocol: () SIP (®) SCCP
Call Search Space (Phone): | - Salact - ..-|
Call Search Space (Line): | CSS5_Central ...-|
Common Device Config: | - Salack - ..r|
*Location: | Hub_MNone ..-|
Route Partition: | _Salact - ...-|

*Device Poaol: | BRL

Un'altra possibile soluzione consiste nel modificare le impostazioni del telefono in CUCM in modo
che corrispondano alle impostazioni dell'area di assistenza sui cinque attributi corrispondenti.

Dopo la sincronizzazione di un altro dominio, il telefono viene visualizzato correttamente sotto i
prodotti assegnati per il sottoscrittore:

() Dhwistng Georgtadis {opeongia)

® fiew Oeher

» Personal SsHnogs
& Sulbeecrileer Mol
* Move Senvioes:

Wi Drders
Thers wrs na Orders Tound. [

Scenario 2

Submiribeer e Deetals

Feund 7 Frodects. [

Froadiuciians:
Frabie Mobillty Sepport [ Mobility and Mobile YVoios A
Erable Presence (S License Enablbed)
Frsbis Preuenss Cent [UPC Loarss Frabise
Ercabie SoltPhone Subpor
Fxtrnsion Hohiify Sccess [Cman P61 cgeongis dp)

Phione [Cioe PR SEPOIIEREIG0F]
Eamate Dastnation Probile (rgeomia_nip)

[Ecelei] St b Last Update

L] 18-10-700 3 1100 LE +03

BE) L] 19102003 1RDS:LE 0230
ne b L0-7003 13:08: LB +0

BEL Ll ] 19102013 11:05:LE +0230
ne Bk 18-10-701 7 1108 LB +03

BEL Llan ] 19-10-2013 LHDSILE + 0230

REy Betuam 18-18-3101

In questo scenario € presente un'area di servizio corrispondente alla configurazione del telefono,
ma il sottoscrittore associato al telefono appartiene a un dominio diverso da quello a cui

appartiene l'area di servizio.

Esistono due possibili soluzioni:

- Spostare l'utente nel dominio corretto, operazione che puo essere eseguita solo se si elimina

e si ricrea il dominio.

- Creare un'area del servizio corrispondente alla configurazione telefonica nel dominio in cui si

trova l'utente.



Informazioni correlate

. Cisco Prime Collaboration Provisioning Guide, 9.5
- Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems



//www.cisco.com/en/US/docs/net_mgmt/prime/collaboration/9.5/provisioning/guide/Cisco_Prime_Collaboration_Provisioning_Guide_9_5.html
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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