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I ntroduction

Un certain nombre de points d'accés C9105AXW (tous les PID) ont été fabriqués avec un sous-systéme

flash NAND qui peut, au fil du temps, marquer des blocs comme défectueux. Une fois que 94 blocs ont été
marqués comme défectueux, latable des blocs défectueux de lamémoire flash est pleine. Par conséquent, le

point d'acces peut présenter divers symptomes :

» Lesysteme defichiers flash peut devenir verrouillé en écriture, de sorte que le point d'acceés ne peut

plus valider les modifications de configuration, écrire de nouveaux journaux ou télécharger une
nouvelleimage. Des erreurs similaires a celles-ci peuvent se produire :
sync_log : impossible d'ouvrir /storage/syslogs/7 : systeme de fichiers en lecture seule

» Le point d'acces peut planter, avec un noyau panique montrant des erreurs UBIFS similaires a ce qui

suit :

<3>[06/02/2023 05:06:06.0290] Erreur UBIFS (ubiO:1 pid 5454) : do_writePage : impossible d'écrire

la page 8 de I'inode 54848, erreur -30

» Le point d'acces ne peut pas démarrer ; le journal de la console affiche une erreur similaire a

celle-ci :

[01/01/1970 00:00:05.0600] erreur ubiO : ubi_eba init : pas assez de blocs d'effacement physiques (0,

besoin 1)
[*01/01/1970 00:00:06.4720] échec du montage

Dans certains cas, il peut étre nécessaire de remplacer I'AP.

Cisco a mis en oeuvre deux correctifs pour résoudre ce probléme.

Corrections de bogues



| D de bogue Cisco CSCwf50177 C9105AXW - grand nombr e de blocs défectueux

Ce correctif empéche les blocs flash d'étre incorrectement margqués comme étant défectueux. Cependant, il
ne répare pas les AP qui ont déja un nombre excessif de blocs défectueux.

| D de bogue Cisco CSCwif68131 Surveillance et réparation des blocs défectueux
C9105AXW

Ce correctif répare les points d'acces avec des blocs incorrects excessifs. Au moment du démarrage (dans u-
boot), si latable des blocs défectueux de I'AP dépasse un nombre seuil d'entrées (par défaut : 40 ; controlé
par lavariable u-boot SCRUB_LIMIT), alors latable des blocs défectueux seravidée, avant le démarrage de
I'AP.

Unités concer nées

Seuls les points d'acces C9105AXW sont affectés par ce probléme, pas d'autres modéles de points d'acces.
Pour déterminer si des unités C9105AXW données, ouvrez I'ID de bogue Cisco CSCwf50177 dans BST et
cliquez sur "Vérifier I'applicabilité du bogue”, pour entrer les numéros de série des AP.

L ogicielsfixes

Si vous avez affecté les C9105AXW, vous devez effectuer une mise aniveau verslelogiciel avec des
correctifs pour les deux bogues Cisco ID CSCwf50177 et ID de bogue Cisco CSCwf68131 . Suivre ce
dernier bogue pour la disponibilité des correctifs dans différentes branches ; a partir du 5-Sep-2023, les
correctifs sont ou seront disponibles dans les versions suivantes :

AireOS

» 8.10 MR10 EFT (8.10.189.111 ou supérieur - disponible des a présent ; version 8.10 MR10 CCO
prévue pour fin septembre/octobre 2023)
* 8.10 MR9 ESC (8.10.185.7 ou plus - disponible auprés du TAC)

CiscolOS® XE

e 17.3.7 APSP5 ou supérieur (cas TAC ouvert)
17.3.8 (CCO fin septembre/octobre 2023)
17.6.5 APSP5 ou supérieur (sur CCO)

17.6.6 (CCO fin septembre/octobre 2023)
17.9.3 APSP5 ou supérieur (sur CCO)

17.9.4 APSP1 ou version ultérieure (sur CCO)
17.9.5 (CCO 2024)

17.12.2 (CCO novembre 2023)

17.13.1 (CCO décembre 2023)

Vérification des points d'acces sensibles pour les blocs défectueux
excessifs

Commencez par vérifier tous vos C9105A XW sensibles, pour voir combien de blocs défectueux ilsont. Si
aucun n'a plus de 60 blocs défectueux, vous pouvez effectuer une mise a niveau directement.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf50177
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf68131
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf50177
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf50177
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf68131

Vérification des blocs défectueux - 17.6 et versions ultérieures

Sur chague C9105AXW sensible (tel que déterminé par « Vérifier |'applicabilité des bogues » pour
CSCwif50177), collectez la sortie de "show flash statistics'. Recherchez |le « nombre de blocs d'effacement
physiques défectueux ». Pour automatiser la vérification d'un grand nombre de points d'acces, utilisez
WLAN Poller.

Vérification desblocs défectueux - 8.10 et 17.3

Le TAC (ou un autre employé Cisco disposant d'un acces SWIMS) doit procéder a un désenrobage dans
chague C9105AXW sensible et émettre la commande suivante :

ubinfo -a

Recherchez le « nombre de blocs d'effacement physiques défectueux ». Pour automatiser la vérification d'un
grand nombre de points d'acces, utilisez RADKIit.

Procédure De Mise A Niveau

Si vous avez affecté les unités C9105AXW avec des blocs défectueux excessifs, suivez la procédure
suivante lors de lamise aniveau versle logiciel fixe.

Mise a niveau dans un déploiement a controéleur unique - nouvelle image de contr éleur
complete

1. (Facultatif) vous pouvez installer la nouvelle image du contrdleur, mais nel'activez pas, et ne
prétéléchargez pas le nouveau logiciel AP sur les C9105AXW affectés.

2. Tout en exécutant I'ancienne image de contrdleur, redémarrez les C9105AXW affectés. Cela permettra,
dans la plupart des cas, de mettre a niveau les AP concernés. (Dans certains cas, il peut étre nécessaire de
remplacer quelques points d'acces)

3. Vous pouvez maintenant prétélécharger la nouvelle image AP, si vous le souhaitez.

4. Rechargez le contréleur et exécutez le nouveau logiciel
Mise a niveau dans un déploiement a contréleur unique - APSP

1. (Facultatif) vous pouvez installer e nouveau fournisseur de services avancés, mais ne l'activez pas et ne
téléchargez pas au préalable le nouveau logiciel du fournisseur de services avanceés sur les C9105AXW
concernes.

2. Redémarrez les CO105AXW affectés. Cela permettra, dans la plupart des cas, de mettre a niveau les AP
concernés. (Dans certains cas, il peut étre nécessaire de remplacer quel ques points d'acces)

3. Vous pouvez maintenant prétélécharger, activer et valider I'APSP.
Mise a niveau dans un déploiement N+1

Dans ce scénario, un contrdleur de secours est utilisé pour mettre a niveau les C9105AXW affectés.

1. Pendant que les AP affectés sont toujours joints al'ancien contréleur, mettez a niveau le contréleur de
secours vers lelogicid fixe (version compléte du contrdleur, ou APSP)


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf50177
https://developer.cisco.com/docs/wireless-troubleshooting-tools/#!wlan-poller-wlan-poller

2. Rechargez les AP affectés - demandez-leur de rejoindre I'ancien contréleur. (Dans certains cas, il peut
étre nécessaire de remplacer quelques points d'acces)

3. Maintenant, reconfigurez les AP affectés, pour définir leur contréleur principal sur le contréleur misa
niveau, et lesfaire rejoindre le controleur de secours.

4. Unefois que le contréleur principal a été misaniveau verslelogiciel fixe, vous pouvez y réinstaller les
C9105AXW.

8.10 Disponibilité destdévirements MR10

Formulaire d'inscription : http://cs.co/810M R10-EFT-Signup

notes de version:
https:.//www.cisco.com/web/software/280926587/165753/Release Notes 8 10 189 111.pdf

Commutateurs 8.10.189.111 liens de téléchargement EFT (8.10.189.11)
Contréleur sansfil 8540

Contréleur sansfil 5520

Contréleur sansfil 3504

Contréleur sansfil virtuel

Mobility Express 1815

Mobility Express 1850

Mobility Express 3800

Mobility Express 2800

Mobility Express 4800



http://cs.co/810MR10-EFT-Signup
https://www.cisco.com/web/software/280926587/165753/Release_Notes_8_10_189_111.pdf
https://software.cisco.com/download/beta/1105793509
https://software.cisco.com/download/beta/1106091419
https://software.cisco.com/download/beta/1936158052
https://software.cisco.com/download/beta/1589531513
https://software.cisco.com/download/beta/821098243
https://software.cisco.com/download/beta/1323642622
https://software.cisco.com/download/beta/831316556
https://software.cisco.com/download/beta/831942167
https://software.cisco.com/download/beta/377718790

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



