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Introduction

Ce document présente I'organigramme du dépannage E1 PRI.

Conditions préalables

Conditions requises

Aucune spécification déterminée n'est requise pour ce document.

Components Used

Ce document n'est pas limité a des versions de matériel et de logiciel spécifiques.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Pour plus d'informations sur les conventions utilisées dans ce document, reportez-vous a
Conventions relatives aux conseils techniques Cisco.

Organigramme

Pour afficher plus d'informations, cliquez sur les zones de commandes. Cliquez sur les
informations en rouge pour aller au prochain organigramme.
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FRI Troubleshooting
v

Enter the
show isdn stat
command.

'

I5 laver 1 active?

Loss of SignallFrame

Does laver 2
show State =
Multiple_Frame
Established?

Mo
Enter the

command.

show controllers e1 x

Error Events

Enter the
debug isdn g921
command.

¥

|5 the line
houncing up and
diown'?

Error Evants

Yerify that the line sees only
SAP| messages.

|

Enter the
show-running

Do SABME cu“ﬁg
messages appear ¢ cormmand.

Mo

Usethe
show interface serial x:15
command to see ifthe D channel is up

¥

encapsulation
FPF setonthe D
channel ¢

Is the D channel
up?

Are the isdn switch

configured correctly ?

|5 loophack
setanthe O
channel &

se the following
commands to bring up
the D channel:

Lse the following
commands to set
encapsulation PPP:

configure terminal configure terminal
interface serial ®:15 interface serial x:15
no shutdown encapsulation ppp

Ise the following
commands to turn
loophack off.
configure terminal
interface serial x:15
no loopback

Informations connexes

- Dépannage de E1

type and pritime slots

IJse the following commands to set
Mo | the switch type and timeslots:
configure terminal

controller el x

isdn switch-type primary-nets
pri-group timeslots 1-31

Does the proklem
persist ?

Fower cycle the
rauter.

Contact yaur
setvice provider.



//www.cisco.com/en/US/tech/tk713/tk628/technologies_tech_note09186a00800a70fb.shtml?referring_site=bodynav

- Dépannage de la couche 1 d'E1

- Dépannage de l'alarme E1

- Dépannage des événements d'erreur E1

- Test de bouclage de la prise matérielle pour les lignes E1

- Support et documentation techniques - Cisco Systems
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