Comprendre le fonctionnement des politiques de
partitionnement logique et des géolocalisations
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Introduction

Ce document explique comment les géolocalisations, les filtres de géolocalisation et le
partitionnement logique peuvent étre utilisés dans des pays comme I'Inde, qui doivent séparer
leurs appels hors réseau de leurs appels sur réseau. La classe de service fournie par les espaces
de recherche d'appels (CSS) et les partitions peut ne pas fournir le niveau de granularité requis
pour se conformer a certaines lois et réglementations. Il se peut également que ces mémes
éléments soient utilisés dans les configurations EMCC (Extension Mobility Cross Cluster).
Reportez-vous au Guide des fonctionnalités et des services de Cisco Unified Communications
Manager pour la version 7.1(2), qui explique comment filtrer vers un emplacement plus spécifique.
Les composantes géographiques ne sont pas abordées plus en détail dans le présent document.
Le présent document vise plutét a examiner comment tout fonctionne sur le plan logistique.

Conditions préalables

Conditions requises

Aucune spécification déterminée n'est requise pour ce document.

Components Used
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The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Pour plus d'informations sur les conventions utilisées dans ce document, reportez-vous a
Conventions relatives aux conseils techniques Cisco.

Administration des politiques CUCM

Ces éléments principaux se trouvent sur la page CCMAdmin de Cisco Unified Communications
Manager (CUCM) (CallManager) :

- Périphérique > Téléphone > Rechercher > Géolocation/Pool de périphériques

- Périphérique > Trunk > Rechercher > Géolocation/Pool de périphériques

- Systeme > Pool de périphériques > Rechercher > Filtre de géolocalisation/géolocalisation
- Systéme > Configuration de la géolocalisation

- Systéme > Filtre de géolocalisation

Sous CCMAdmin, accédez a Parameétres d'entreprise > Configuration du partitionnement logique.
Quatre parametres peuvent affecter les géolocalisations et le partitionnement logique. Sachez que

- Toutes vos configurations de périphérique, de pool de périphériques, de partitionnement
logique, de géolocalisation, de filtres, etc., doivent avoir le paramétre Enable Logical
Partitioning modifié de la valeur par défaut False a True.

- La stratégie par défaut est définie sur Refuser par défaut. La stratégie no est explicitement
définie dans la configuration de la stratégie de routage d'appel > partition logique.

- Les périphériques peuvent se voir attribuer une géolocalisation par défaut méme si la
configuration de la géolocalisation des périphériques et de la géolocalisation du pool de
périphériques est vide.

Si vous apportez des modifications a la configuration et que vous ne comprenez pas pourquoi elle
ne fonctionne pas comme prévu, examinez la ou les géolocalisation(s) attribuée(s) directement a
vos points d'extrémité, tels que le téléphone, ainsi que vos agrégations et passerelles, telles que
la ligne principale SIP. Si aucune géolocalisation n'est directement attribuée a un téléphone, une
agrégation ou une passerelle, examinez respectivement la géolocalisation et le filtre de
géolocalisation affectés au ou aux pools de périphériques. Si les deux sont vides, examinez la
stratégie par défaut répertoriée parmi les parameétres d'entreprise mentionnés ci-dessus.

Maintenant que vous connaissez les détails attribués au téléphone (un périphérique Intérieur) et a
une liaison ou une passerelle (un périphérique Border), vous pouvez faire correspondre les
stratégies de partition logique. Accédez a Routage des appels > Configuration de la stratégie de
partition logique. La connaissance et la compréhension des politiques peuvent étre un défi. L'un
des objectifs de ce document est de fournir des exemples utiles et complets.

Exemple de scénario
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Vous configurez deux stratégies nommées Bangalore et Chennai. Comprenez que lorsque vous
accédez a la page Configuration de la stratégie de partitionnement logique, un nom en haut est
toujours lié au premier des deux types de périphériques sélectionnés. Lorsque vous configurez la
politique de partitionnement logique de Bangalore (politique de géolocalisation), la relation
Autoriser/Refuser commence toujours par Bangalore Interior ou Bangalore Border.

Avec ces deux politiques, les autorisations possibles sur la page Bangalore Policy sont les
suivantes :

- Intérieur de Bangalore a Bangalore

- Intérieur de Bangalore a la frontiére de Bangalore

- La frontiére de Bangalore a l'intérieur de Bangalore
- Frontiere de Bangalore a la frontiére de Bangalore
- Intérieur de Bangalore a Chennai

- Intérieur de Bangalore a la frontiére de Chennai

- La frontiére de Bangalore et I'intérieur de Chennai

- Frontiere entre Bangalore et Chennai

Avec ces deux politiques, il y a aussi huit autorisations possibles sur la page Chennai Policy, qui
incluent :

- Intérieur de Chennai a Bangalore

- L'intérieur de Chennai a la frontiére de Bangalore

- La frontiére de Chennai a Bangalore

- Frontiere entre Chennai et Bangalore

- Intérieur de Chennai a intérieur de Chennai

- L'intérieur de Chennai a la frontiére de Chennai

- La frontiére de Chennai a l'intérieur de Chennai

- Frontiere entre Chennai et Chennai
Note: |l n'est pas nécessaire de configurer autant de relations de stratégie pour différentes
raisons. La logique de relation n'examine pas la direction. Par conséquent, l'intérieur de Bangalore
a la frontiere de Chennai est le méme que l'intérieur de la frontiére de Chennai a Bangalore.
Essayez d'éviter les configurations qui entrent en conflit.

Foire aux questions sur les conflits de politiques et les chevauchements

Q : Que se passe-t-il s'il y a des conflits ou des politiques qui se chevauchent ?

A : ll'y a une certaine logique, mais il peut étre difficile de suivre. La logique est liée a la derniere
stratégie qui a été ajoutée, non pas a une stratégie modifiée, mais a une nouvelle stratégie
ajoutée.

Si une stratégie contenant la valeur Allow est ensuite modifiée pour Deny, elle reste Deny. Le
contraire est également vrai. Une stratégie précédemment définie sur Refuser, ultérieurement
modifiée en Autoriser est une stratégie Autoriser. Le rapport Cisco Unified Reporting >
Geolocation Policy peut vous aider a identifier les stratégies qui se chevauchent.

Q : Que se passe-t-il si Bangalore Interior to Chennai Border est configuré pour Allow alors que
Chennai Border to Bangalore Interior est configuré pour Deny ?



A : Si la frontiére de Chennai a l'intérieur de Bangalore est la derniere ajoutée, sa politique
I'emporte.

Note: Les politiques n'affectent que les relations entre l'intérieur et la frontiere, entre les frontiéres
et entre l'intérieur et entre les frontiéres, et non les relations entre l'intérieur et l'intérieur.

En gardant a I'esprit ces informations supplémentaires, les exemples de politiques de ce
document peuvent étre considérablement réduits, passant d'une combinaison de seize entrées a
sept. N'oubliez pas que de l'intérieur a l'intérieur n'est pas affecté. Les politiques Intérieur a
Intérieur et Chevauchement sont affichées avec bifurcation, et par conséquent, n'apparaitraient
plus dans la liste.

La page Bangalore Policy comprend désormais :

- Interieur-de-Bangalore-a-Bangalere— Intérieur de Bangalore non affecte.

- Intérieur de Bangalore a la frontiére de Bangalore
- Lafrontiere-de- Bangalere-atintérieurde Bangalere-- Chevauchements avec Bangalore
Interior to Bangalore Border configurés sur la page Bangalore Policy.
- Frontiere de Bangalore a la frontiére de Bangalore
- Interieur-de-Bangalere-a-Ghennai—- Intérieur de Bangalore a Intérieur non affecté.
- Intérieur de Bangalore a la frontiere de Chennai
- La frontiére de Bangalore et l'intérieur de Chennai
- Frontiere entre Bangalore et Chennai
La page Chennai Policy inclut maintenant :

- Intérieur-de-Chennai-aBangalore— Intérieur de l'intérieur a l'intérieur non affecte.

- Lintérieurde-Chennal-alafrontiere-de Bangalere- - Chevauchements avec Bangalore Border
to Chennai Interior configurés sur la page Bangalore Policy.

- Lafrontiere-de-Chennai-aBangalore- - Chevauchements avec Bangalore Interior a Chennai

Border configurés sur la page Bangalore Policy.

- Frontiere-entre Chennai-etBangalere- - Chevauchements avec la frontiére de Bangalore a la

frontiere de Chennai configurés sur la page Politique de Bangalore.

- GhennatHnteriorto-Chennatnterior— Interior-to-Interior non affecté.

- L'intérieur de Chennai a la frontiére de Chennai

- Lafrontiere-de-Chennai-atintérieurde-Chennai- - Chevauchement de l'intérieur de Chennai a
la frontiére de Chennai configuré sur la page Stratégie Chennai.

- Frontiére entre Chennai et Chennai

Un téléphone IP avec une géolocalisation Chennai qui correspond a une politique Chennai est un
appareil intérieur Chennai. Une liaison SIP avec une géolocalisation Chennai qui correspond a
une politique Chennai est un périphérique de frontiere Chennai. Il n'est pas nécessaire d'attribuer
spécifiquement le type de périphérique. CUCM catégorise automatiquement les agrégations, les
passerelles et les téléphones. Si vous voulez que le périphérique intérieur de Chennai (téléphone)
puisse appeler un périphérique frontiere de Chennai (ligne principale SIP) sans que I'appel soit
rejeté, par exemple, I'appel recoit un signal d'occupation rapide, vous devez vous assurer que la
stratégie frontiére entre l'intérieur de Chennai et la frontiére de Chennai est définie sur Autoriser,
sans qu'aucun chevauchement de stratégie ne soit configuré ultérieurement.

Note: Les modifications apportées aux pools de périphériques doivent exiger que les pools de
périphériques soient réinitialisés pour que la modification soit validée. Comme cela risque
d'affecter de nombreux périphériques, les modifications doivent étre configurées en dehors des



heures de bureau.

Note: Dans les traces SDI (ccm.txt) de CallManager, vous pouvez constater qu'un appel peut étre
rejeté en raison du partitionnement logique (LP) sans analyse de chiffres (DA) effectuée. Voici un
exemple : Invitation SIP, tentative, service 503 non disponible sans DA entre les deux.

Voici un exemple de message de rejet complet :

09/ 18/ 2012 21:53:48.379 CCM Cdcc: : CcRej Ind: ccRejlInd.c.cv = -1493172161]|
<CLI D: : KCMCS01- Cl uster> <NI D: : 10.50. 1. 11><CT: : 2, 100, 45, 1. 1290981><| P: : 10. 50. 15. 127><DEV.: : >
<LVL: : Det ai | ed><MASK: : 0800>

Cv=-1493172161 in CcRejInd refers to Logical Partitioning denial as per this
j unked Defect CSCsz91044

09/ 18/ 2012 21:53:48.380 CCM // SI P/ Sl PTcp/ wai t _Sdl SPI Si gnal : Qutgoing SIP TCP
nmessage to 10.50. 15. 127 on port 50380 index 90345
SIP/2.0 503 Service Unavail abl e

Ce schéma fournit un exemple de géolocalisation et de partitionnement logique.

Figure 1 : Diagramme du réseau
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Ce diagramme montre le flux d'appels souhaité, ce qui est probable en raison des réglementations
gouvernementales qui restreignent les modes TEHO (Tail-End-Hop-Off) et Toll-Bypass :

- Le téléphone IP indien doit étre capable d'appeler l'interface PRI (Primary Rate Interface) 1


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsz91044

avec la justification que l'accés au réseau téléphonique public commuté (RTPC) est local.

- Le téléphone IP indien ne doit pas étre en mesure d'appeler PRI 2 en expliquant que I'accés
PSTN n'est pas local.

- De méme, alors que le téléphone IP indien devrait étre capable d'appeler PRI 1 et de mettre
I'appel en attente, il ne devrait pas étre capable de composer PRI 2 et de placer les trois
parties dans une conférence.

Configuration a I'aide des géolocalisations et des partitions logiques

Cette section présente les étapes suivies pour configurer et configurer les géolocalisations et les
partitions logiques dans CUCM.

Etape 1 : Configurez ces paramétres dans les paramétres de service de I'entreprise. Sachez si
vous définissez la stratégie par défaut de partitionnement logique sur Refuser ou Autoriser. C'est
important. Il est défini sur Deny pour cet exemple de configuration.

Figure 2 : Configuration du partitionnement logique CUCM
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Etape 2 : Accédez 3 la Configuration du filtre de géolocalisation et spécifiez un filtre unique pour
cette configuration spécifique. Vous pouvez en spécifier davantage si votre configuration devient
trés avancée. Dans ce cas, spécifiez qu'il correspond uniquement au pays.

Figure 3 : Configuration du filtre de géolocalisation CUCM
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Etape 3 : Accédez a la Configuration de la géolocalisation et configurez les emplacements
spécifiés sur lesquels il doit préférer filtrer. Ceci est trés simple et n'a pas besoin d'étre configuré

plus que pour ce que vous avez défini votre filtre de géolocalisation, mais cet exemple montre des
configurations supplémentaires.

Figure 4 : Liste des géolocalisations du CUCM
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Figure 5 : Configuration de la géolocalisation
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Figure 6 : Page de configuration de géolocalisation 2
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Etape 4 : Accédez a la configuration du pool de périphériques et recherchez les paramétres de
configuration de géolocalisation. Définissez-le a I'emplacement physique du téléphone.

Figure 7 : Configuration du pool de périphériques



Cigco Uaified 2K &

aliealn  Cisco Unified CM Administration

CISC0 e Cicco Unified Communications Sahitans

Nawgation

coMadministratoe

Beglan w CallFouing = heds Replneg v it kel o« Devics w Agplcslion w Uess Maregenan] o+ Sk foninslslion w Hep e

Ponl Configuratinn

Helatad Lin Hark In Fi

Qsa-.-a xmma []j rops %ﬁ:ﬁﬁt B demks ooy c'l:!r—lammﬂ-

Zogle Ruttan Rarge ® Cacfault = |
Juin Across Lines? LCesfault |
Phws oo Location < Moo "’i
Davics Hobility Groua = Moo s = |

-Device Mohbility Related Information®** "

Devics Hooilmy Calling Sesrcy Zpace

| = tons = s
aap Calling Scarch Space |« Mone = FiEs
AR Group ' « Hora = o
Caling ®arty Transformatian CEE | + Hone = bt
Calfal Perty Transfanmalion CES | « Hona = w

-Geolocation Configuration
seolocation iz~ 1ndis bt
Seolocation Fikes g pocpuqtey =

‘Imcoming Calling Party S oS

I% tha administ-atar sets the prefie to Refaolt tas indeoates eall processing wil use
areli al e nesl lewal sefbog [CasicaPoclrZarice Parameler), Jlhes sisn, Lhe walue
sonfgurad = used 25 tha arefiz urlsss ths Seld is smots 10 which zaza there 5 no
orefix azzaned

| Clzar Prefiv Settings || Default Peefis Settings |

rumber Type Hrsfix S Duegike Calling Swarch Sps
Hatons Humbsr ||:|=f=u||; | | = Hong =
Intermations |r)n.r.-..'.|| | | < Hane =
Slhirmhes

Etape 5 : Accédez a la page Configuration du périphérique du téléphone et sélectionnez
I'emplacement du téléphone.

Figure 8 : Configuration du téléphone
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Etape 6 : Accédez & la page Configuration du périphérique pour les interfaces PRI et configurez-
les en tant qu'unités individuelles et comme si elles étaient identiques.

Figure 9 : PRI pour I'ilnde
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Figure 10 : PRI pour les Etats-Unis
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Etape 7 : Cette étape est la partie la plus difficile de la configuration des stratégies de partition
logique.

Note: Vous avez besoin de deux politiques.

Figure : 11: Liste des politiques de partitionnement logique
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Figure 12 : Politique indienne
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Figure 14 : Politique américaine
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Figure 15 : La politique américaine se poursuit
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Périphériques de bordure et d'éléments

Cette section explique la signification de Border and Interior et comment savoir quel périphérique
est Border verses Interior.

La terminologie utilisée pour classer les périphériques CUCM est basée sur leur fonction.

- Périphériques périphériques ? Ces périphériques permettent I'accés RTPC ou la
communication entre les clusters.
- Périphériques intérieurs ? Ces périphériques sont des terminaux VolP (Voice over IP).
Les périphériques de périphérie typiques sont les suivants :

- Passerelle (par exemple, passerelle H.323)
- Liaison intercluster (ICT), contrblée par le contréleur d'accés et non par le controleur d'accés
- Liaison H.225
- SIP Trunk (ligne principale SIP)
- Port MGCP (Media Gateway Control Protocol) (E1, T1, PRI, BRI, FXO)
Les périphériques intérieurs typiques sont les suivants :

- Téléphones (SCCP, SIP, tiers)

- Téléphones analogiques VG224

- Port MGCP (FXS)

- Points de routage CTI et ports CTI

- Messagerie vocale Cisco Unity (SCCP)



Cette source de Border and Interior est fixe, basée sur le périphérique CUCM, et n'est pas
configurable dans CUCM version 7.1.

Configuration pour autoriser ou refuser

L'exemple de configuration complet de ce document a été terminé avec le paramétre Enterprise
défini sur I'état Deny. Voir la figure 2. Dans certaines circonstances, vous pouvez modifier cette

valeur pour Autoriser puis configurer tout ce que vous voulez Refuser car il est plus difficile de le
faire lors de la configuration de cette configuration.

Pour cette configuration, vous n'avez qu'a configurer :

- Parameétres d'entreprise.

- Filtre de géolocalisation.

- Configuration de la géolocalisation.

- Groupe de périphériques.

- Informations de géolocalisation sur le téléphone IP.

- Informations de géolocalisation sur les interfaces PRI (la passerelle est MGCP).

- Politiques de géolocalisation (configuration Border/Interior allow/deny) dans le partitionnement
logique.

Informations connexes

- Support et documentation techniques - Cisco Systems



//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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