FAQ CUAC : Quelle est la différence entre les
transferts aveugles et les transferts de
consultation et pourquoi les transferts aveugles
échouent-ils parfois ?
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Introduction

Ce document décrit la différence entre les transferts aveugles et de consultation dans Cisco
Unified Attendant Consoles (CUAC) et explique pourquoi les transferts aveugles échouent parfois.

Quelle est la différence entre les transferts de consultation et de
aveugles ?

La différence entre les transferts aveugles et les transferts de consultation est que, avec un
transfert de consultation, le téléphone de I'opérateur initie le transfert. Avec les transferts
aveugles, le port CTI (Computer Telephony Integration) (périphérique de service) initie le transfert.

Pourquoi les transferts aveugles échouent-ils parfois ?

En raison des différences mentionnées précédemment, lorsqu'un transfert aveugle est tenté, le
numéro de I'appelant indique I'extension du port CTI ; toutefois, le résultat attendu est que le
numéro de I'appelant indique le numéro de répertoire de I'opérateur (DN). En outre, I'appelant
entend la musique d'attente (MOH) au lieu d'une sonnerie, et le transfert n'est pas terminé. Afin de
résoudre ces probleémes, reportez-vous a l'entrée REGEDIT de l'opérateur PC, et complétez ces
étapes :

1. Accédez a Démarrer > Exécuter, entrez REGEDIT dans la fenétre Exécuter, puis cliquez sur
OK:



Hun ?
Type the name of 2 program, folder, document, or
Internet resource, and Windows »idl open it for you

J [ coce ||

2. Accédez aux clés de Registre suivantes : HKLM > Logiciel > Solutions Arc > Call Connect >
Operator > Defaults (PC client 32 bits)HKLM > Logiciel > Wow6432Node > Solutions Arc >

Call Connect > Operator > Defaults (PC client 64 bits)

¥ Registry Editor

File Edit Miews Favorites Help
i : ; Palicies | Mame Type Data
' -z*gfsm‘*dﬂ‘w“““"s $4| CTI Server Keep... REG_DWORD 0:00000000 (0)
- S””" _ 8 CTI Server Keep.., REG_DMVORD D000000032 (3)
>k vﬁ:’igs a) CT] Server Reso... REG_SZ No
"B Wowi22ode fﬁ]m Server Retry ... REG_DWORD 0x00007530 (30000)
Sckiod ok 24| CT1 Server Subsc... REG_DWORD 000000000 {0
sdobe 4| CUPS Keepalive .. REG_DWVORD 000000000 {0)
Altiris | CUPS Keepalive ... REG_DWORD 000000003 (3)
AppDatalow _| | #cUPS Retry Con... REG_DWORD 0x00007530 (30000}
fpple Computer, Inc ab| DB Auto Search  REG_EE Yes
Apple Inc. 4 DB RetryLost C...  REG_DWORD 000007530 {30000}
4- Are Solutions :‘:‘E]thault BLF to Li.. REG_SE Mo
4. Call Connect ab| Default Language REG_SZ English
- Defaults wis| Dial Delay REG_DWMAORD Tl 0000 bbE (3000)
4. |, Operstor ab| Direct Transfers  REG_SE Off
v | Defaults 20| Download Inter., REG_SZ Yes
. li':E".Sf we|IP Retry Delay M... REG_DWAORD 00007530 (30000)
. Logging /1P Retry Fail Cou... REG_DWORD 000000003 (3)
Preferenc || o) Masimum DB Se... REG_DWORD 0:000002ee (750)
i " SEticn 24| Maximum Groups  REG_DWORD 00000000z (10}
E"“S*“;:‘ a8 Music On Hold ~ REG_SZ Yes
""" c“”: § %Mo Of Records P... REG_DWORD 0%000003¢8 (1000}
| i
; Ciin}'” _ || #40CS Server Keep... REG_DWORD 000000000 {0
=S v we| Q05 Server Keep,.. REG_DWVORD 00000003 (3

ComputeriHEEY _LOCAL_MACHINEYSOF TWARE WY o 43 ZMNode’&re SolutionshCall ConnectyOperatorDefaults
—

3. Modifiez la valeur des transferts directs en fonction de vos besoins : Tout : Les transferts
directs sont activés pour tous les types de transfert.Désactivé (par défaut) : Les transferts
directs sont désactivés. La file d'attente de service est utilisée (le port CTl initie le
transfert).Interne : Ceci active les transferts directs vers les numéros internes a partir du
téléphone de I'opérateur et les numéros externes a partir du port CTI.Externe : Ceci active
les transferts directs vers des numéros externes a partir du téléphone de l'opérateur et les
numeros internes a partir du port CTI.

4. Fermez les registres, déconnectez-vous du client CUAC et reconnectez-vous.



	FAQ CUAC : Quelle est la différence entre les transferts aveugles et les transferts de consultation et pourquoi les transferts aveugles échouent-ils parfois ?
	Contenu
	Introduction
	Quelle est la différence entre les transferts de consultation et de aveugles ?
	Pourquoi les transferts aveugles échouent-ils parfois ?


