Configurer la fonctionnalité de message de
telecopie pour les utilisateurs appelant Webex
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Introduction

Ce document décrit comment configurer la messagerie de télécopie pour les utilisateurs qui
appellent Webex.

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

» Connaissance de la configuration dans Control Hub

» Disposez d'un emplacement avec le service d'appel Webex et avec le portail vocal activé.

+ Demandez a un utilisateur d'activer une licence d'appel et d'activer la fonctionnalité de
messagerie vocale.

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

« utilisateur appelant Webex
» Concentrateur de controle
* Portail utilisateur

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of



the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Informations générales

Etend le service de messagerie pour permettre aux utilisateurs de recevoir, stocker, consulter et
gérer des télécopies. Les utilisateurs sont avertis des nouveaux messages fax comme ils le sont
des nouveaux messages vocaux. Les télécopies peuvent étre récupérées par e-mail ou
directement sur le portail utilisateur

Activation de la messagerie de télécopie pour les utilisateurs
appelant Webex

Les utilisateurs de Webex Calling peuvent recevoir des télécopies sur un numéro nouveau et non
associé (différent de leur numéro). Il est inclus dans leur licence d'appel, vous devez l'activer dans
la section Messagerie vocale de la configuration utilisateur.

Configuration directe

Etape 1. Se connecter au Control Hub

Welcome ‘@gmail.com

Forgot password?

Need help signing_in?

Connexion au Control Hub


https://admin.webex.com/login

Etape 2. Cliquez sur Users et recherchez I'utilisateur que vous souhaitez activer pour recevoir des
télécopies.

webex Control Hub

Users
£ Users Licenses Contacts
Users  External administrators

MOMITCRING Q or = Filter or | All Lecations | Busers Send invitations m

a ® Active

* Active Full agmin

a
MANAGEMENT

2 Mi ® Active
|

Sélectionner un utilisateur

Etape 3. Cliquez sur I'utilisateur, accédez a Calling, puis cliquez sur Voicemail.

webex Control Hub

'Y Mi Summary  Profile  General  Meotings Coling  Mossaging  Hybrid Services
¥ g ¥
Caller DD Location number : +14302035089 b
- Emergency callback number & Users phone aumber : +14302035064 3
Business texting Allow this user to send and receive text on Webex App. An email will be sent to the user on enabling the settings. Learm more
© Use the organization's default setting
Business texting : @ Disabled
Override settings
I £ users
Voicemail, fax, Voicemail £ Enabled >
annguncement
language and timezone Annguncement language English ’
Calling timezone AmericafLos_Angeles i

Messagerie vocale

Etape 4. Faites défiler la page jusqu'en bas, ou elle indique Fax Messaging.



webex Control Hub

8 Mil Summary  Profile  General  Meetings Caling  Messaging  Hybrid Services  Devices  Vidcast

0, miguelmaldonadovenovll@g X

Voicemail PIN (0

Turm on the defaull organization voicemail PIN_ This allows all users 1o reset their PIN.
Natifications L Receive notification of any new voice messages.
MANAGEMENT
I 8 users
= G Message storage © Use interal mailbox ©

B VYse new message indicator on phone

Use extenal mailbax &

Fax messaging O * Receive fax messages

Messagerie de télécopie

Etape 5. Activez la case a cocher Réception de télécopies.

Fax messaging © Receive fax messages

ecene faxes at this phone number

(@ )

=) This fiekd iz raquirad

Add an extension (optional)

genouillere d'activation

Etape 6. Saisissez le numéro de téléphone sur lequel vous souhaitez recevoir des télécopies, puis
cliquez sur Enregistrer.

Fax messaging © (\D Receive fax messages

Receive faxes at this phone number
QL +1 X000 *

Add an extension (optional)

[5040 xJ

Définir le numéro
Récupérer la messagerie de télécopie

Par e-mail



Etape 1. Connectez-vous au Control Hub.

Welcome ‘@gmail.com

Forgot password?

Need help signing_in?

Connexion au Control Hub

Etape 2. Cliquez sur Users et recherchez I'utilisateur que vous souhaitez activer pour recevoir des
télécopies.

webex Control Hub
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Sélectionner un utilisateur


https://admin.webex.com/login

Etape 3. Cliquez sur l'utilisateur, accédez & Calling, et cliquez sur Voicemail.

webex Control Hub

4 8 Mi Summary  Profile  General Meetings Caling Mossaging Hybrid Services Devices  Vidcast Actions v
Caller 1D >
Ermergency callback number 0 Users phone number >
T
Business texting Allow this user to send and receive text on Webex App. An email will be sent to the user on enabling the settings. Learm more
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Owerride seilings
I £ users
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announcemant
language and timezone Annauncement language English ’
Calling timezone America/Los_sngeles >

Messagerie vocale

Etape 4. Faites défiler jusqu'a Paramétres supplémentaires

webex Control Hub

g Mi Summary  Prefile  General  Meatings  Calling  Messaging  Hybrid Services  Deviees  Videast m

O Delault “no andwer medsage

Custam massage O

Additional settings Transfar on 0’ te anather line ()

Email 3 copy of voicermail message

MANAGEMENT Voicemail PIN ()

I 8 users

Tusm on the default organization volcemall PIN. This allows all users to reset their PIN.

Copie carbone

Etape 5. Marquez Envoyer par e-mail une copie de la messagerie vocale et définissez |'e-mail ou
recevoir les télécopies, puis cliquez sur Enregistrer

Additional setlings Transfer on "0 to another line (0

Email a copy of voicemall message

Usa this email address for voicemail messages

Q @y X

Voicemall PIN (3

Turn on the default organization voicemail PIN. This allows all users to resat their PIN.

copie e-mail

Via le portail utilisateur



Etape 1. Connectez-vous au portail utilisateur (avec le compte utilisateur).

Welcome mi @gmail.com

Etape 2. Accédez & Webex calling.

Cisco Webex
Settings

My Devices Message & Meetings Abaout Sign Out

All the feature options in settings webex_com including the Calling User Portal have been migrated to User Hub. In the upcoming months, users who reach settings.webex.com will be redirected to U

luserwebex.com)

Mi

Reset voicemail PIN Download Webex App


https://settings.webex.com/

Etape 3. Cliquez sur Messagerie vocale.



Cisco \Webex
Calling

QO Voicemail

@ Call History

@ Call Settings



https://help.webex.com/en-us/article/mcjd4u/Manage-a-shared-voicemail-and-inbound-fax-box-for-Webex-Calling#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_cd5109b0-81da-4997-9cb3-a2f29b50c09d

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



