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Introduction

Ce document centralise les références de documentation pour la boite de réception unique, une
fonctionnalité de Unity Connection version 8.5.1 et ultérieure qui permet la messagerie unifiée qui
permet la synchronisation des messages vocaux vers Unity Connection via Webdav ou Exchange
Web Services (EWS) en fonction de la version de Microsoft Exchange. Il existe une grande
quantité de documentation sur le site Cisco.com pour la fonctionnalité Boite de réception unique,
mais il peut étre difficile de la trouver. Ce document vise donc a la rendre plus accessible.

Termes de référence

Voici une liste des termes de référence couramment utilisés dans la documentation de la boite de
réception unique.

- SIB - Boite de réception unique

- BES - BlackBerry Enterprise Server

- EWS - Service Web Exchange

- VMO - Afficher le courrier pour Outlook
- NTLMv2 - NT LAN Manager version 2

Notes de version pour Unity Connection

Cette section fournit des références aux notes de version pour différentes versions de Unity
Connection.



- Unity Connection Version 8.5.1
- Unity Connection Version 8.6.2
- Unity Connection Version 9.0.1
La fonctionnalité Boite de réception unique prend en charge le protocole IP version 6
(IPv6).Vous pouvez renseigner les messages vocaux dans le dossier Eléments envoyés
Exchange.ll prend en charge Microsoft Office 365 avec 6 000 utilisateurs.
- Unity Connection Version 9.1.2
Il prend en charge Microsoft Office 365 avec 6 000 utilisateurs.ll a pris en charge Wav 15.
- Unity Connection Version 10.0
- Unity Connection Version 10.5.1
Il prend en charge Microsoft Office 365 Wav 15.11 prend en charge NTLMv2.
- Unity Connection Version 10.5.2

Guide de conception pour une seule boite de réception

Cette section fournit des références aux guides de conception pour la boite de réception unique.

. Unity Connection version 8.x
- Unity Connection version 9.x
. Unity Connection version 10.x

Configuration systéme requise pour la messagerie unifiée

Cette section fournit des références a la configuration systéme requise pour la messagerie unifiée.

. Unity Connection version 8.x
. Unity Connection version 9.x
. Unity Connection version 10.x

Documentation Cisco pour les fonctionnalités de messagerie
unifiée

Cette section fournit des références aux articles qui décrivent les fonctionnalités de la messagerie
unifiée.

. Unity Connection version 8.x
. Unity Connection version 9.x
. Unity Connection version 10.x

Formation pour Unity Connection Single Inbox

Cette section fournit des liens vers des vidéos de formation pour Unity Connection Single Inbox
qui ont été produites lors de la sortie de la fonctionnalité. Par conséquent, la formation n'affiche
pas la derniere version de la fonctionnalité disponible.

- Apercu


//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/8x/release/notes/851cucrn.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/8x/release/notes/862cucrn.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/release/notes/901cucrn.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/release/notes/912cucrn.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/release/notes/10_0_1cucrn.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/release/notes/10_5_1cucrn.html#pgfId-1951967
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/release/notes/10_5_2cucrn.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/8x/design/guide/8xcucdgx/8xcucdg032.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/design/guide/9xcucdgx/9xcucdg032.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/design/guide/10xcucdgx/10xcucdg032.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/8x/requirements/8xcucsysreqs.html#pgfId-351855
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/requirements/9xcucsysreqs.html#pgfId-515351
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/requirements/10xcucsysreqs.html#pgfId-515351
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/8x/unified_messaging/guide/85xcucumgx.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/unified_messaging/guide/9xcucumgx.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/unified_messaging/guide/10xcucumgx.html
http://ciscounitytools.com/TOI/FTPENG/CUC85/UM-End-to-End.mp4

- Découverte automatique du serveur (il s'agit d'un fichier .exe)

- Actions de message

- Expérience utilisateur

- Dépannage (il s'agit d'un fichier .exe)

- Diagnostics (il s'agit d'un fichier .exe)

- Boite de réception unique avec vidéo Office 365

- Boite de réception unique avec diapositives PowerPoint Office 365
- Boite de réception unique avec démonstration Office 365

- Dépannage d'une seule boite de réception avec Office 365

Traces

Cette section fournit des informations sur les traces de boite de réception unique pour Microsoft
Exchange 2013, 2010, 2007 et 2003.

Ces micro-traces doivent étre activées dans la page Web de maintenance de Cisco Unity
Connection.

Accédez a Trace > Micro Trace et activez ces éléments :

- CsMbxLocator - 10 - 13
- CsMbxSync : 10 - 23
. CsEws :10-14
- CsWebav : 10 - 14 (uniquement si vous utilisez Exchange 2003)
Utilisez ensuite I'outil de surveillance en temps réel afin de collecter ces traces :

- Synchronisation de la boite aux lettres de connexion
- Tomcat de connexion

Dépannage

Cette section fournit des références pour résoudre les problémes liés a la boite de réception
unique.

- Article décrivant plusieurs scénarios de dépannage pour une seule boite de réception

- Article décrivant un probléme de boite de réception unique avec un équilibrage de charge
impligué

- Article décrivant la remise lente des messages ou les mises a jour de Microsoft Outlook avec
Microsoft Office 365

. Article décrivant comment utiliser EWS pour vérifier si le probléme est lié a Unity Connection
ou a un probleme cbdté Microsoft Exchange

Autres problémes Outlook

Voici un article qui décrit d'autres problémes liés a Microsoft Outlook.

Outlook génére une erreur et ne peut pas créer de fichier VoiceMessage.wav



http://ciscounitytools.com/TOI/FTPENG/CUC85/sfes.exe
http://ciscounitytools.com/TOI/FTPENG/CUC85/UnityConnection_MessageActions.mp4
http://ciscounitytools.com/TOI/FTPENG/CUC85/Expected_Behavior_in_Single_Inbox.mp4
http://ciscounitytools.com/TOI/FTPENG/CUC85/UnityConnection_SIB_Trouble_Shooting.exe
http://ciscounitytools.com/TOI/FTPENG/CUC85/UnityConnection_SIB_Trouble_Shooting.exe
http://ciscounitytools.com/TOI/862/Office365Toi.mp4
http://lindborglabssoftware.com/TOI/CUC862/SpeechViewTOI_4.0.pptx
http://ciscounitytools.com/TOI/862/Office365Demo.mp4
http://lindborglabssoftware.com/TOI/CUC862/Office%20365_Troubleshooting.mp4
//www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/unified-communications/unity-connection/116001-uc-singleinbox-00.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/voice-unified-communications/unity-connection/116455-problemsolution-product-00.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/voice-unified-communications/unity-connection/116455-problemsolution-product-00.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/unified-communications/unity-connection/117675-problem-ews-00.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/unified-communications/unity-connection/117675-problem-ews-00.html
/content/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unity-version-80/116223-configure-ews-00.html
/content/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unity-version-80/116223-configure-ews-00.html
//www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/unified-communications/unity-connection/117676-probsol-uc-00.html

Défauts courants

Cette section fournit des références aux défauts courants qui se rapportent a la boite de réception
unique.

Note: Cette liste ne couvre peut-étre pas tous les défauts, mais en répertorie la plupart.

. Correctif Office 365 Wav 15

- Boite de réception unique UC avec Office 365 « Une erreur de serveur interne s'est produite »

- Office 365 : Conformité a la norme Wave 15 Office 365

- Modéles utilisateur Unity Connection Office 365 manquants 'Fonctionnalités de service'

. Office 365 : Supprimer les fausses erreurs du journal CuMbxSync

- Office 365 : Amélioration de I'URL/RTT/ID de demande EWS du partenaire pour Office 365

- La commande ping vers Office 365 a partir de Connection génére une erreur dans le bouton
Test

- Suppressions incorrectes lors de la suppression dans Outlook/Boite de réception unique

- Unity Connection doit avertir si le relais SMTP et I'adresse de synchronisation SIB sont
identiques

- L'application du service de messagerie unifiée SIB aux utilisateurs marque tous les messages
non lus

- MWI ne s'éteint pas lorsque le message est lu a partir d'Outlook - Boite de réception unique

- SIB : Sur Exchange, les messages sont déplaceés vers le sous-dossier de la boite de
réception et le message est supprimé

. Délai de synchronisation des messages SIB vers les périphériques Blackberry via BES

. La fonction d'icbne VMO ne fonctionne pas pour les utilisateurs SIB



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCum79542
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCue06459
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCug48560
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtz57174
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCty91526
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtx82397
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCts40400
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCts40400
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtu37485
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCui47310
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCui47310
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtz19034
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtz19034
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtx73576
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCty57873
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCty57873
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtk52978
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup07068
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