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Introduction

Ce document décrit un probléme avec la fonctionnalité Boite de réception unique de Cisco Unity
Connection. Grace a la fonctionnalité Boite de réception unique, vous pouvez synchroniser les
messages avec Microsoft Exchange, puis recevoir une notification d'Exchange lorsque le
message est marqué en lecture ou en suppression. Dés réception de cette notification
d'Exchange, Unity Connection modifie I'état de la copie locale du message. Parfois, des
problemes se produisent lorsque les notifications ne sont pas regues d'Exchange et que
l'indicateur de message en attente (MWI) et la copie locale du message de Unity Connection ne
sont pas dans le bon état.

Dépannage

Afin de résoudre ce probleme, vérifiez dans le journal des applications du serveur d'acces au
client Exchange (CAS) les avertissements ou les messages d'erreur créés lorsque le message a
été marqué comme lu ou supprimé dans Outlook. Généralement, ces avertissements proviennent
de MSExchange Web Services. Voici un exemple d'avertissement :

Log Nane: Appl i cation

Sour ce: MSExchange Wb Servi ces
Dat e: 11/ 25/ 2013 11:12: 41 AM
Event ID: 6

Task Category: Core

Level : \WAr ni ng

Keywor ds: Cl assic

User: N A

Conput er: Labt est. ci sco. com
Descri pti on:

Unabl e to send a notification for subscription
HQBgb2huzXhj YXAWVE5] b3JIwLnZt Z2xv YnFsLn\v bRAAAAAgUXx5NOP) RQoqT+nenP2j 1.
(Send attenpts: 3)

Il est également suggéré de prendre une capture réseau sur Exchange CAS afin de voir s'il envoie
des notifications a Unity Connection.

Dans la capture, vérifiez s'il y a du trafic sur le port TCP 7080. Il s'agit du port sur lequel Unity
Connection demande a Exchange d'envoyer la notification de changement d'état du message.



Si vous recevez une capture, vous pouvez la filtrer avec 'tcp.port==7080'. Si vous appliquez le
filtre et que le trafic ne s'affiche pas, Exchange n'a pas placé de trafic sur le cable de ce port.

Si vous voyez quelque chose de similaire a I'exemple d'avertissement et que vous ne voyez pas
non plus de trafic 7080 sur la capture réseau, il est possible qu'un parametre de proxy sur le

serveur CAS soit la cause du probleme. Le trafic peut étre routé vers un paramétre proxy défini
pour http://<adresse IP inconnue>:80.

Solution

Pour corriger le probléeme, procédez comme suit :

1. Vérifiez les parameétres du proxy sur le serveur CAS. Les paramétres de proxy sont
principalement appliqués par le biais de la stratégie de groupe et figurent dans ce Registre :
HKLM\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings\Proxy Server.

2. Afin de tester le probleme, désactivez le proxy par défaut dans le fichier web.config
d'Exchange Web Services (EWS).Chemin possible :
C:\Exchsrvr\ClientAccess\exchweb\EWS

<configuration>

<syst em Net >

<def aul t Pr oxy>

<proxy usesystendefaul t="fal se"/>
</ def aul t Pr oxy>

</ system Net >

</ confi gur ati on>

Thifages

= Ok (0} = Encharyr = Cherbiucess = suchesb = [WS = 'm[ !ﬂ—

Fie Edt Fomast Vs Help
7| wersion="1.0" encoding="ucf-B" 7=
2'-— Hote: As an altermative to hand editing this 172 you can wse the web admin Tool to
confligure settings for your application, use the website-sasp.net Configuration option
in wWiswal Studio,
& Full Tist of settings and comments <an be found in machine. config. comments wswally
Tocated in Windows\MIcrosfe., NetFrameworks'w, oonflig ==

ceanfigurat ion:
<EyA T Em. ST >
sdefaultiFrr oy
sproxy wiesystemdefault="false" >
</defaultiromys
</ Sy ST Em, NET>

Zrunt imes

zassenmhlyEinding smins="wn:schemas=microsoft=com:asa, v1 >
silsnsndsnE Loz smi e

3. Testez afin de voir si les notifications quittent Exchange et atteignent Unity Connection.

4. Si cette question n'est pas abordée, contactez le Centre d'assistance technique (TAC) pour
obtenir de plus amples informations.
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