Résoudre les appels sortants marqués comme
spam a partir de Webex Calling
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Introduction

Ce document décrit comment éviter que des appels soient affichés comme spam, d'un appelant
Webex Calling (WxC) a un RTPC (Public Switch Telephone Network).

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Webex Calling
. Concentrateur de controle

Informations générales

Les fournisseurs PSTN identifient les appels suspects. Ces appels sont identifiés comme spam
probable, risque de spam, fraude probable, etc.

Identification incorrecte des appels légitimes comme spam,affecte la perte de revenus pour les
entreprises légitimes.

Vérifier les numéros de téléphone affectés

Si des appels professionnels sont signalés comme spam, il est recommandé d'ajouter le numéro
affecté dans le portail Free Caller Reqistry. Remplissez le formulaire et attendez la validation.

Cisco ne gere pas le portail Free Caller Registry. Ces informations sont immédiatement



distribuées a First Orion, Hiya et TNS. lls utilisent ces informations pour autoriser et prendre en
charge l'identité des numéros de téléphone signalés aupres des principaux opérateurs sans fil
ameéricains.

Contacter le fournisseur PSTN

Si les appels sont toujours marqués comme spam apres avoir été entrés dans le portail Free
Caller Registry, contactez le fournisseur RTPC responsable du service pour recevoir des conseils
supplémentaires.

Identifier le type de connexion PSTN a partir du Control Hub

Accédez a Control Hub > Calling > Locations et sélectionnez I'emplacement auquel le numéro
affecté appartient :
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Sur la page Location, le type de connexion PSTN se trouve :
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La connexion PSTN peut étre l'une des suivantes :

- Cisco PSTN - Plan d'appel Cisco : Connexion PSTN cloud de Cisco.
- RTPC sur site : Via la passerelle locale (LGW).
- RTPC connecté au cloud (CCP) : Service fourni par I'un des partenaires CCP de Cisco.

RTPC Cisco



Si I'emplacement affecté utilise Cisco PSTN, veuillez ouvrir un ticket avec Cisco PSTN.

RTPC sur site et RTPC connecté au cloud

Si I'emplacement affecté utilise LGW ou Cloud Connected PSTN, contactez le fournisseur PSTN.

Lorsque le RTPC connecté au cloud est utilisé, le fournisseur de services est spécifié dans le
concentrateur de contrdle dans le type de connexion RTPC du site.

Si votre fournisseur de services a besoin d'informations supplémentaires sur les éléments
envoyés au RTPC depuis le coté Webex Calling, ouvrez un dossier TAC avec ces informations :

- Bréve description du probléme
- ID organisation

- Exemple d'appel présentant le probleme, avec le numéro appelant, le numéro appelé et
I'horodatage de I'appel.

Informations connexes

. Informations du fournisseur CCP

. Assistance technique et documentation Cisco



https://ibpm.cisco.com/webex/hub/login/app/web-ex-calling-ops_/nf7M-ppYsfj5orr2Qj7LJQsBbpZaInTR*/!STANDARD
https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/global-availability-and-cloud-connected-pstn-options-for-webex/ta-p/3916211
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/index.html

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



