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Introduction

Ce document décrit la procédure de révision du flux d'appels et de signalisation d'un appel SIPc
(Session Initiation Protocol) sur Cisco Real Time Monitoring Tool (RTMT), dans lequel RTMT est
un outil rapide et facile pour analyser le flux d'appels d'un appel SIP.

Conditions préalables

Conditions requises

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Gestionnaire de communications unifiées de Cisco (version CUCM)
- RTMT

Components Used

Les informations de ce document sont basées sur la version 11.5 de RTMT.
Les informations de ce document ont été créées a partir de périphériques et d'applications dans
un environnement de travaux pratiques spécifique. Tous les périphériques et applications utilisés

dans ce document ont démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est
actif, assurez-vous de bien comprendre l'impact potentiel de toute action.

Procédure

Etape 1. Sur le RTMT, accédez & System > Voice/Video, comme illustré dans l'image.
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Etape 2. Sous Activité SIP, accédez a Vue du journal de suivi de session > Données en temps
réel.
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Etape 3. Sous Critéres de recherche, spécifiez le numéro appelant, le numéro appelé, I'heure de
début et la durée, puis cliquez sur Exécuter, comme indiqué dans l'image.
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Etape 4. Sélectionnez I'appel requis, puis I'appel clock Trace. Vous devez cocher la case pour
inclure les messages SIP, comme illustré dans I'image, si vous voulez voir la signalisation SIP et

les messages SDP.
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Etape 5. Vous pouvez afficher l'intégralité du flux d'appels sous la section Schéma de flux d'appels
et afficher les journaux associés a un message SIP spécifique en cliquant dessus.
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Etape 6. La signalisation détaillée du message spécifique apparait sous la section Détails du
message et pour revenir au flux d'appels, cliquez sur le diagramme de flux d'appels. Afin
d'enregistrer les journaux SIP pour I'appel spécifique, cliquez sur Enregistrer, comme indiqué dans

l'image.
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Message Details

SENDER: [SEPT4A02FCOSCDE] 10.106.99.230

GUID: 742026c0-9cdf000b-365185cd-1227ed87@10.106.99. 230
MSG_LABEL: INVITE

RECEIVER: 10.106.92.19¢

MAC_ADDRESS: SEPT4402FCOSCDF

MSGTAG: 513052

MSG_TYPE: UCM_CTRACE

CORRELATIONID: 1,100,14,42786.2361+10.106.99.230"
TIMESTAMP: 2018/08/20 14:28:07.508

Derailed Sip Message

INVITE sip:8851@10.106.99.199,user=phone SIP/2.0

Vix SIP2 O0VTCP 10.106.99 230049491 branch=x0hG4bK 2888573

From: ” phone3 0007 < sip3000:@10.106.99.199> ;tag=T4a02{c09cdMbccl T4 debe-238adcss
To: < sip:8851@10.106.99.100>

Call-ID: T42021c0-2cdf000b-36585cd-1a2Ted87@10.106.99.230

Max-Forwards: 70

Session-ID: 0b0ed58200105000200074a02fc
Date: Mon, 20 Aug 2018 08:58:10 GMT
CSeq: 101 INVITE

StartTime | 2018-Aug-20 14:01:32 -
Duration |20 | mins

Time Zone | (GMT+5:30)india Standard Time-AsialCalcutta = |
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Etape 7. Spécifiez I'emplacement de la cible et, comme indiqué dans l'image, cliquez sur

Enregistrer.



SENDER: 10.106.99.199
GUID: 74a02fc0-9cdf00b-3
MSG_LABEL: 180 Ringing

MSGTAG: 515057
MSG_TYPE: UCM_CTRACE
CORRELATIONID: 1,100,
TIMESTAMP: 2018/08/20 14

Detailed Sip Message

SIP/2.0 180 Ringing
Via: SIP/2.0/TCP 10.106.99.3
From: " phone3000” < sip:30Q
Te: < sxp:8831@10.106.99.19
Date: Mon, 20 Aug 2018 08:5
Call-TD: 74a02fc0-9cdfl00b
CSeq: 101 INVITE

Aflow: INVITE, OPTIONS, INFO, BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRIBE, NOTIFY

Vérification

Aucune procédure de vérification n'est disponible pour cette configuration.

Dépannage

Il n'existe actuellement aucune information de dépannage spécifique pour cette configuration.
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