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Introduction

Ce document décrit comment résoudre les problémes d'actualisation de session SIP (Session
Initiation Protocol) sur Cisco Unified Border Element (CUBE).

Contribué par Andres Salgado, ingénieur marketing technique CUBE.

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

CUBE
TCP
SIP
UDP

Components Used

Ce document n'est pas limité a des versions de matériel et de logiciel spécifiques.



The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Présentation de I'actualisation de la session SIP

La fonctionnalité SIP (Session Initiation Protocol) Session Timer Support ajoute la possibilité
d'actualiser périodiquement les sessions SIP avec des requétes INVITE répétées. Les requétes
INVITE répétées, ou Re-INVITE, sont envoyées sur un segment d'appel actif pour permettre aux
agents utilisateur (UA) ou aux proxys de déterminer I'état d'une session SIP. Sans ce mécanisme
de keepalive, les proxys qui se souviennent des requétes entrantes et sortantes (proxies avec
état) peuvent continuer a conserver inutilement I'état de I'appel. Si un UA ne parvient pas a
envoyer un message BYE a la fin d'une session ou si le message BYE est perdu en raison de
problémes réseau, un proxy dynamique ne sait pas que la session est terminée. Le programme
Re-INVITES s'assure que les sessions actives restent actives et que les sessions terminées sont
terminées.

Interopérabilité et compatibilité

Interopérabilité

Cette fonctionnalité permet une actualisation périodique des sessions SIP. L'actualisation
périodique permet aux agents utilisateurs et aux proxys de surveiller I'état d'une session SIP, afin
d'empécher les ressources réseau suspendues en cas de défaillance du réseau.

Compatibilité

Un seul des deux agents utilisateur ou participants proxy d'un appel doit implémenter la
fonctionnalité SIP Session Timer Support. Cette fonctionnalité est facilement compatible avec les
réseaux SIP plus anciens. La fonctionnalité SIP Session Timer Support ajoute également deux
nouveaux en-tétes généraux qui sont utilisés pour négocier la valeur de l'intervalle d'actualisation.

Réle des agents utilisateur

La demande INVITE initiale détermine la durée de la session et peut inclure un en-téte Session-
Expires et un en-téte Min-SE. Ces en-tétes indiquent la valeur du compteur de session requise par
le client User Agent (UAC). Un serveur d'agent utilisateur (UAS) ou un proxy récepteur peut
réduire la valeur du compteur de session, mais pas inférieure a la valeur de I'en-téte Min-SE. Si la
durée du minuteur de session est inférieure a la durée minimale configurée, le proxy ou le
systéme d'exploitation unifié peut également envoyer un message de réponse 422. Si 'UAS ou le
proxy trouve que la valeur du minuteur de session est acceptable, il copie I'en-téte Session-
Expires dans la réponse 2xxclass.

Un UAS ou un proxy peut insérer un en-téte Session-Expires dans I'INVITE si 'UAC n'en a pas
inclus un. Ainsi, un UAC peut recevoir un en-téte Session-Expires dans une réponse méme si
aucun n'était présent dans la demande.



Dans la réponse 2xx, le parametre efresherdans I'en-téte Session-Expires indique qui effectue les
re-INVITES. Par exemple, si le paramétre contient la valeur UAC, 'UAC effectue les
actualisations. Pour les problémes de compatibilité, un seul des deux agents utilisateurs doit
prendre en charge la fonctionnalité de minuteur de session. Dans ce cas, I'UA qui prend en charge
la fonctionnalité effectue les actualisations. L'autre UA interpréte les actualisations comme des
INVITES répétitives et les ignore.

Les demandes INVITE sont traitées de la méme maniere que les demandes INVITE, mais sortent
a intervalles de session prédéterminés. Les nouvelles invitations portent la nouvelle date
d'expiration de session. L'UA responsable des demandes de re-invitation envoie une nouvelle
invitation avant I'expiration de la session. S'il n'y a pas de réponse, I'UA envoie une demande BYE
pour mettre fin a I'appel avant I'expiration de la session. Si un message de nouvelle invitation n'est
pas envoyé avant I'expiration de la session, 'UAC ou I'UAS peuvent envoyer un message BYE.

Si la réponse 2xxne contient pas d'en-téte Session-Expires, il n'y a pas d'expiration de session et
les re-INVITES n'ont pas besoin d'étre envoyées.

En-téte Session-Expire

L'en-téte Session-Expires indique l'intervalle de session pour un appel SIP. Il est placé dans une
requéte INVITE et est autorisé dans toute réponse 2xxclass a une requéte INVITE. Sa présence
indique que I'UAC souhaite utiliser le minuteur de session pour cet appel. Contrairement a I'en-
téte SIP-Expires, il ne peut contenir qu'un delta-time, qui est I'neure actuelle, plus l'intervalle de
session de la réponse.

Par exemple, si un systeme UAS génére une réponse 200 OK a un message de réinvitation qui
contenait un en-téte Session-Expires avec une valeur de 1 800 secondes (30 minutes), le systéme
UAS calcule I'expiration de la session comme 30 minutes aprés I'envoi de la réponse 200 OK.
Pour chaque proxy, I'expiration de la session est de 30 minutes aprés la réception ou l'envoi du
2xx. Pour 'UAC, le délai d'expiration est de 30 minutes aprés la réception de la réponse finale.

La valeur recommandée pour I'en-téte Session-Expires est de 1 800 secondes.

La syntaxe de l'en-téte Session-Expires est la suivante :

Session-Expires = ("Session-Expires" | "x") ":" delta-seconds

[refresher]

refresher " "refresher" "=" "UAS'|"UAC'



Par conséquent, le paramétre herherer est facultatif dans le message INVITE initial, bien que le
contréle d'accés unifié puisse lui attribuer la valeur UAC pour indiquer qu'il est celui qui doit lancer
I'actualisation de session. La réponse 200 OK doit avoir le parametre d'actualisation défini.

En-téte Min-SE

En raison de la charge de traitement des demandes INVITE, vous pouvez configurer une valeur
de minuteur minimale que le proxy, UAC et UAS peuvent accepter. Le proxy, UAC et UAS.
Themin-secommand définit le minuteur minimum et il est transmis dans I'en-téte Min-SE dans la
demande INVITE initiale.

Lorsqu'un appel est passé, la présence de I'en-téte Min-SE informe le systéme d'exploitation unifié
et tout proxy de la valeur minimale que le systeme d'exploitation unifié accepte pour la durée du
compteur de session, en secondes. La valeur par défaut est 1 800 secondes (30 minutes). Il est
recommandé de ne pas réduire le compteur de session en dessous de la valeur définie, les
serveurs UAS et les serveurs proxy empéchent la génération d'erreurs 422 par UAC. Une fois
définie, la valeur de la commande in-secommand affecte tous les appels provenant du routeur. Si
I'en-téte Min-SE n'est pas présent, I'UA accepte toute valeur.

La syntaxe de I'en-téte Min-SE est la suivante :

Mn-SE = "Mn-SE" ":" delta-seconds

422 Message de réponse

Si la valeur de I'en-téte Session-Expires est trop petite, le systeme d'exploitation unifié ou le proxy
rejette I'appel avec un message de réponse 422 Session Timer Too Smallresponse. Avec le
message de réponse 422, le proxy ou UAS inclut un en-téte Min-SE qui indique la valeur minimale
de session qu'il peut accepter. L'UAC peut ensuite recommencer l'appel avec une valeur de
compteur de session plus grande.

Si un message de réponse 422 est regu aprés une demande INVITE, le CU peut réessayer
I'INVITE.

En-tétes pris en charge et requis

La présence de I'argument timerargument dans I'en-téte pris en charge indique que I'UA prend en
charge le minuteur de session SIP. La présence de I'argument timerargument dans l'en-téte
Require indique que I'UA opposé doit prendre en charge le minuteur de session SIP pour que
I'appel réussisse.

- Dans la réponse 2xx, le paramétre d'actualisation de I'en-téte Session-Expires indique qui



exécute le programme Re-INVITES

- Si la réponse 2xx ne contient pas d'en-téte Session-Expires, il n'y a pas d'expiration de
session et les renouvellements d'invitation n'ont pas besoin d'étre envoyés

- Le parametre d'actualisation est facultatif dans le message INVITE initial. La réponse 200 OK
doit avoir le paramétre d'actualisation défini

- L'en-téte Min-SE informe I'UAS et tout proxy de la valeur minimale que I'UAC accepte pour la
durée du compteur de session, en secondes. La valeur par défaut est 1 800 secondes (30
minutes)

Exemples de flux d'appels

- Incoming VolIP Call Leg R Outgoing VolIP Call Leg -
i== Matches an Incoming Dial-peer ‘_d’ | b, I Matches an Outbound Dial-peer H
- CUBE - 2000
[
INVITE /w SDP > 1 INVITE /w SDP L2222
| ISupported: tmer ! |Supported: timer - !
| 1 ' 1
[ 1
| < 100 TRVING | < 100 TRYING |
I - I
| 180 RINGING o< 180 RINGING !
: I . 200 OK |
1 *e 200 OK I b Session-Expires: 1800;refresher=uas 1
I Session-Expires: 1800;refresher=uas I Require: timer 1
| Require: timer 1 ACK R |
! ACK S | T
[
< > ' < > |
: RTP (Audio) I
1 1.1.141 10.10.10.10 1 20.20.20.20 2222 :
I BYE > | BYE S
! 200 OK " . I
I < | < 200 OK
Inbound Leg, UCM is UAC Outbound Leg, CUBE is UAC
CUCM SIP Trunk ITSP SIP Trunk
IP PSTN
/’
Outbound Leg, CUBE is UAC Inbound Leg, Provider is UAC

Appel entrant du fournisseur SIP, la réponse est définie sur UAC, donc 15 minutes apres le 200
OK, UAC (fournisseur SIP) envoie une actualisation de session (Re-Invite);



— — — —

SIP Provider CUBE CUCM
20:04:22.156 INVITE w/ SDP {sendrecv)l (1 INVITE)
20:04:22.161 100 Trying (1 INVITE) -
20:04:22.161 INVITE w/ SDP (101 INVITE)
20:04:22.165 100 Trying (101 INVITE)
20:04:22.244 180 Ringing (101 INVITE)
20:04:22.244 180 Ringing (1 INVITE)
20:04:23.355 200 OK w/ SDP (101 INVITE)
20:04:23.357 ACK (101 ACK)
20:04:23.388 200 OK w/ SDP (1INVITE)
20:04:23.389 ] ACK w/ SDP (1 ACK)
20:19:23.443 Re-INVITE w/ SDP (2 IN\;ITE}
20:19:23.445 100 Trying (2 INVITE) )
20:19:23.445 b Re-INVITE (102 INVITE)
20:19:23.448 100 Trying (102 INV]TE)r
20:19:23.480 200 OK w/ SDP (102 INVITE)
20:19:23.483 200 OK w/ SDP (2 INV[TE)1
20:19:23.484 ACK w/ SDP (2 ACK)
20:19:23.486 n ACK w/ SDP (102 ACK)

"""""--aléession-EXfoF-'s’ 1800;refresher=uac

Cisco Unified Communications Manager (CUCM) envoie une actualisation de session aprés 86
400 secondes ;

—_ —

SIP Provider CUBE

—_ &—

CUCM

INVITE w/ SDP (send rEC\.!lI (1 INVITE)
| 100 Trying (1 INVITE)

INVITE w/ SDP (101 INVEE)
N 100 Trying (101 INVITE)

< 180 Ringing (1 INVITE)

k- 180 Ringing (101 INVITE)

le 200 OK w/ SDP (101 INVITE]

ACK (101 ACK)

< 200 OK w/ SDP (1 INVITE)
ACK w/ SDP (1 ACK)

- Session-Expires: 86400;refresher=uas

La session expire CUCM envoie une valeur par défaut de 1800 , mais peut étre augmentée a un
maximum de 86400.



alinl,  Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System w Call Routing » Media Resources v  Advanced Features » Device »  Application »  Userlv

Service Parameter Configuration

lB Save ﬂ? Set to Default Q Advanced

‘ ‘ SIP Session Expires Timer * 86400

w

Eviter les problémes d'interopérabilité avec I'actualisation des
mises a jour

1. CUBE peut désactiver la mise a jour pour l'actualisation de session avec des profils SIP.

voi ce cl ass sip-profiles 200
request ANY sip-header Al ow Header nodify ", UPDATE" "*
Response ANY si p-header All ow Header nodify ", UPDATE" "“

Voi ce service voip

sip

sip-profiles 200
2. La commande d'actualisation de session sous SIP dans voice service voip ajoute une session
qui expire dans le message INVITE sortant s'il n'y avait pas d'en-téte présent dans le segment
entrant.

3. Définissez I'actualisation de session sur Inviter au lieu de mettre a jour, CUCM 10.x a partir de.

Méthode d'actualisation de session sous le profil SIP dans CUCM.

System + CallRouung * Media Resources v  Advanced Features * Device ¥  Application +  User Manageme

SIP Profile Configuration

Copy %' Reset 4 Apply Config :EE Add New

—Trunk Specific Configuration

Reroute Incoming Request to new Trunk based on* | Never v
Resource Priority Namespace List < None > v
SIP Rel1XX Options* Disabled v
Video Call Traffic Class™* Mixed v
Calling Line Identification Presentation® Default M
ﬁession Refresh Method* Invite v
Early Offer support for voice and video calls* Disabled (Default value) b

Consommation d'une invitation/mise a jour de mi-appel



Evite les réinvitations/MISE A JOUR inutiles envoyées par le réseau et les consomme localement
pour éviter tout probléme d'interopérabilité. L'actualisation de session n'est transmise que si un
changement de support est intervenu.

Consommation de réinvitation du milieu d'appel

h@ CUCM SIP Trunk E!—EFSP_SLP_IWJ:_% gp s}p}" Mid-cal] consumpkion:

Basic Call is established » Passthrough Media change:
Mid-call signaling changes will be passed
Mid-call signaling Passthrough through only when there are new media
Mid-Call RE-INVITE without RE-INVITE with SDP changes (video escalation/de-escalation, fax)
media type change
voice service voip
200 OK - 200 OK mideall-signaling passthru media-change

OR

ACK ACK dial-peer voice 1 voip

voice-class sip midcall-signaling passthru media-

change

Mid-Call RE-INVITE without
media type change

L

R .

200 OK
ACK

v

CUBE consomme une réinvitation avec la signalisation de mi-appel passthru media-change.
CUBE gére chaque jambe indépendamment.
Au bout de 15 minutes, la session est actualisée.

Exemple de consommation de réinvitation a mi-appel avec les en-tétes Expire de session.

SIP Provider CUBE CUCM
19:46:33.106 INVITE w/ SDP (sendrecy) (1 INVITE)
19:46:33.106 INVITE w/ SDP (sendrecv)l (1 INVITE)
19:46:33.111 100 Trying (1 INVITE)
19:46:33.111 INVITE w/ SDP (101 INVITE)
19:46:33.115 100 Trying (101 INVITE)
19:46:33.197 180 Ringing (101 INVITE)
19:46:33.197 180 Ringing (1 INVITE)
ESESELE0 Z00IGKN/ISUEIAOTINVIE) —|Session— Expires: 1800;refresher=uas
19:46:34.188 ACK (101 ACK)
19eE8190 200 0K w/ bR (1 TVITE ‘Seslsion-Expires: 1800;refresher=uac
19:46:34.191 ACK w/ SDP (1 ACK)
20:01:34.229 Re-INVITE w/ SDP (101 INVITE)-CUCM had UAS role 50 they sent refresh
20:01:34.231 100 Trying (101 INV[TE]_J
20:01:34.231 200 OK w/ SDP (101 [NVI-}E)
20:01:34.233 ACK (101 ACK)
SRS e TV N e INVITE]—UAC sends refresh as defined in previous 200 OK
20:01:34.248 100 Trying (2 INVITE)
20:01:34.248 200 OK wy/ SDP (2 INVITE
20:01:34.250 ACK w/ SDP (2 ACK)

Informations connexes

. Minuteurs de session dans SIP
. RFC SIP
- Support et documentation techniques - Cisco Systems



https://tools.ietf.org/html/rfc4028
https://tools.ietf.org/html/rfc3261
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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