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Introduction

Ce document décrit les étapes de configuration de base de Cisco Unified Attendant Console
10.5.x Standard Edition.

Conditions préalables

Conditions requises

Aucune spécification déterminée n'est requise pour ce document.

Components Used

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

. Cisco Unified Attendant Console 10.5.1.1543
- Cisco Unified Communications Manager 8.6.2.23900-10
- Microsoft Windows 7 Edition Professionnelle (64 bits)

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.



Configuration

Procédez comme suit :

1. Assurez-vous qu'un utilisateur d'application est créé, qui contrdlera les périphériques
auxquels l'opérateur doit se référer pour se connecter et le champ BLF (Busy Lamp
Field).Note: Ne confondez pas cet utilisateur d'application avec I'opérateur réel. L'utilisateur
de I'application agira en tant que ressource par le fournisseur de services de téléphonie
(TSP) afin d'obtenir des informations/un contrdle sur les périphériques lorsque le besoin est
soulevé par l'opérateur.Cette image montre les périphériques que cette application inclut
dans sa section relative aux périphériques contrdlés. Notez qu'il s'agit du périphérique que
I'opérateur utilisera pour « login » et pour

BLF.

Controlled Devices SEPOO1E7ACSS8B5B
SEP3CCE73AC1AB8
SEP3CCE73ACLABE
SEPA45630BA6DSF
SEPA45630BAGEGS

Cet utilisateur d'application doit également inclure ces roles :Accées aux APl AXL
standardCT]I standard Autoriser la modification du numéro d'appelContréle du parcage
d'appels CTI standardCTI standard autorise le contrdle de tous les périphériquesNorme CTI
Autoriser la réception du matériel clé SRTPCTI standard activéCet utilisateur sera référencé
pour se connecter via le client TAPI Cisco (TSP) a CallManager. Assurez-vous que tous les
périphériques requis sont entrés dans la section relative aux périphériques contrélés pour cet
utilisateur. Si ce n'est pas le cas, la connexion au client standard Cisco Unified Attendant
Console échouera.

2. Double-cliquez sur le fichier d'installation.

3. Entrez I'ID utilisateur et le mot de passe de I'utilisateur de I'application qui ont été
provisionnés a lI'étape 1. Cliquez sur Next
(Suivant).



Cisco Unified Attendant Console Standard - InstallShield Wizard

Cisco Unified Communications Manager Connection Details. e

&

Fleaze enzure that you hawve zet up the required application uzer profile and aszigned
appropriate roles to it in Cizco Unified Caommunications Manager befare proceeding.

Fleaze enter the following infarmation that will allow the Cizco Unified Attendant
Conzole Standard to connect to Cigco Unified Communications M anager.

Cizco Unified Communications Manager Host Mame / FQDM /A [P
10.201.217.3

Cizco Unified Communications kM anager Application User [D:

CLEacE

Fazzward:

5=
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4. Sélectionnez la langue appropriée dans la liste déroulante. Cliquez sur Next
(Suivant).




Cisco Unified Attendant Console Standard - InstallShield Wizard =

Language Information ""’@*m

. 'l"'ﬂ':"-'?'r.lll.

Fleaze chooze the language far your Cizco Unified Attendant Conzole Standard .

Englizh -

< Back |[ Mewt » ]| Cancel

5. Saisissez les détails du serveur Cisco Presence. Cliquez sur Next (Suivant).Note: Traitez cet
écran de connexion comme un écran de connexion Jabber, car vous n'avez pas besoin
d'entrer I'ID et le mot de passe de I'administrateur Cisco Presence. Saisissez plutot I'UID et
le mot de passe de I'opérateur qui administrera le logiciel standard Cisco Unified Attendant
Console. Cet utilisateur doit étre activé/sous licence pour la messagerie instantanée et la
présence afin que les informations de présence appropriées puissent étre extraites du noeud
Cisco Presence/IM and
Presence.



Cisco Unified Attendant Console Standard - InstallShield Wizard (23]

Cizco Unified Presence Server Connection Information .
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Pleaze enter the fallowing connection information where Cizco Unified Presence Server iz
inztalled. These fields must be filled in to proceed.

Server dddress:

10.201.217 .4
Diamair:
amitdomain. test. com

Cisco Unified Presence Uzer Mame:

rupLrk,

Cisco Unified Presence Password:

< Back |[ Mext = ]| Cancel

6. Choisissez I'emplacement d'installation approprié. Cliquez sur Next
(Suivant).




Cisco Unified Attendant Console Standard - InstallShield Wizard (23]

Choose Destination Location .

To inztall to this folder, click Mext. To install to a different folder, click Browse and select
anather falder.

Select folder where zetup will install files.

Setup will ingtall Cizco Unified Attendant Congole Standard in the following falder.

Deztination Falder

C:MProgram Files [#86]4Cizcoh | Browse. .. |

< Back |[ Mest = ]| Cancel |

7. Examinez les informations saisies lors des étapes précédentes. Si tout semble correct,
cliquez sur Suivant pour terminer
l'installation.




Cisco Unified Attendant Console Standard - InstallShield Wizard =
Start Copying Files ""’@*h

Review settingz before copying files. I L—

Setup hasz enough information to start copying the program filez. [F you want to review or
change any zettings, click Back. 1Fpou are satizfied with the zettings, click Mext ta begin

copiing files.
Current Settings:
[nztall Path: C:\Program Files [«86]4Cizcoh,

kachine [nfarmation
kachine Mame:
Syztem Type: B4-Bit Operating System

m

Selected Language: Englizh

CCM Infarmation
CCH IP Address: 10.201.217.3 Al

Ei
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8. Redémarrez le PC Windows une fois l'installation terminée. Cliquez sur Finish afin de

démarrer le redémarrage de
l'ordinateur.



Cisco Unified &ttendant Console Standard - InstallShield Wizard

Installation Complete

The InztallShield ‘wWizard has successfully installed Cisco
Unified Attendant Console Standard. Before you can use the
program, vou must restart pour computer,

-

(0 Mo, | will restart my computer later,

Remove any dizks from therr drives, and then click Finizh to
complete zetup.

£ Back, Cancel

9. Une fois le PC opérationnel aprés le redémarrage, double-cliquez sur l'icone Cisco Unified
Attenant Console standard 10.5 afin de lancer le logiciel. Saisissez le poste de
l'opérateur.Dans cet exemple, I'UID de l'opérateur est « nupurk » et I'extension est « 1008 ».
Dés que le numéro de poste est entré, le fournisseur de services de téléphonie mobile résout
les informations sur le périphérique. Ceci est fourni uniquement avec I'ID utilisateur de
I'application que le TSP utilise (cela vient de I'étape 1) afin de contréler ce périphérique. II
suffit de cliquer sur le périphérique une fois les informations du périphérique trouvées. La
connexion se fait automatiquement.Note: L'avertissement rouge est standard et attendu. II
s'agit d'une référence permettant a l'opérateur de s'assurer qu'il sélectionne le poste
approprié.



o Unified

Attendant Console Standard
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It you are unsure which device to us2, please conlact your system administrator

Vérification

Si tout se passe comme prévu conformément aux étapes de la section Configurer, cet écran de
connexion s'affiche. Le répertoire contenant les informations de présence s'affiche dés que la
synchronisation avec CallManager est terminée. Le processus de synchronisation d'annuaire est
généralement tres rapide.

Call Control Parkad Calls

1 = Park Esenpon = Galid 1D

FZEENOR

Dépannage

Il n'existe actuellement aucune information de dépannage spécifique pour cette configuration.



Informations connexes

. Guide d'administration de CUAC 10.5 Standard Edition
- Support et documentation techniques - Cisco Systems



//www.cisco.com/c/dam/global/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/cucmac/cuacs/10_5_1/install_admin_guide/CUACS1051GUIDE.pdf
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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