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Introduction

Ce document décrit la configuration de base et le dépannage de la fonction de lecture sur une
intégration serveur DNAC (Digital Network Architecture Center) et CMX (Connected Mobile
Experience).

La lecture fait partie des services d'emplacement CMX qui fournissent un emplacement en direct

de I'hdte final et le suivi sur les cartes d'étage sans fil qui peuvent étre intégrées a la fonctionnalité
DNA Analytics.

Conditions préalables

Conditions requises

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :
- Le Centre ADN et le CMX doivent déja étre intégrés.

- Le plan de sol a été ajouté ou importé dans DNAC WebGUI > Design > Network Hierarchy
section.

- Les hétes finaux sont affichés sur la carte correspondante.

- Base Linux.



Components Used

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

- Centre d'analyse de I'ADN version 2.1.2.5

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. Tous
les périphériques utilisés dans ce document ont été configurés a des fins de test. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Dépannage
Cette section fournit des informations que vous pouvez utiliser pour dépanner votre configuration.
Centre d’architecture de réseau numérique (DNA Center)

Etape 1. Vérifier I'état du service DNA Maps sur l'interface CLI DNAC

$ magctl appstack status | egrep “STATUS|dna—maps—service“

NAMESPACE NAME READY STATUS RESTARTS AGE | P NODE NOWVI NATED NODE

fusi on dna-maps-service-7df£d4d9d6b6-58gqjb 1/ 1 Running 3 133d
<none>

Il est nécessaire d'avoir un service en état Prét et En cours.

$ magctl service status dna-maps-service

Name: dna- maps-servi ce- 7df f d9d6b6- 58qj b

Namespace: fusion

Node:

Start Tinme: Tue, 01 Dec 2020 19:43:27 +0000

Label s: pod-tenpl at e- hash=3899858262

servi ceNane=dna- maps- servi ce

version=7.14.117. 62009

Annot ati ons: <none>

St at Us: Running

| P:

Control |l ed By: ReplicaSet/dna-maps-service-7dffdod6b6

Cont ai ners:

dna- maps- servi ce:

Cont ai ner I D: docker://ddbe6999823a6830983611c1900c4a5d255b40b5a1957bef 2d2ecddcd606a0b9
I mage: nagl ev-regi stry. magl ev-system svc. cl uster. | ocal : 5000/ f usi on/ dna- maps-
service:7.14.117. 62009

I mage | D: docker-pul | abl e://nagl ev-regi stry. magl ev-system svc. cl uster. | ocal : 5000/ f usi on/ dna-
maps- servi ce@ha256: 0b6510c1¢c29d260492647b586f f b714f 1689ae7ec9d5f 63905bb0ad4dac738c9
Ports: 22222/ TCP, 11111/ TCP

Host Ports: 0/ TCP, 0/ TCP

State: Running

Condi ti ons:
Type Status



Initialized True
Ready True

Cont ai ner sReady True
PodSchedul ed True

Events: <none>

Note: Il est recommandé d'exécuter ce jeu de commandes deux ou trois fois (toutes les 10
minutes) pour s'assurer que le service n'a pas de redémarrages constants. Si le service est
rechargé constamment, référez-vous a la deuxiéme commande pour vérifier la derniére
section Evénements de service pour plus de détails.

Etape 2. Vérifier que le serveur CMX est configuré sur l'interface utilisateur graphique Web de
DNA Center et qu'il est accessible en envoyant une requéte ping

1. Cliquez sur le bouton — en haut & gauche de l'interface utilisateur graphique Web DNAC.
2. Accédez a System > Settings > DNA Spaces/CMX Servers.

3. Confirmez que les serveurs CMX sont ajoutés a la section appropriée et marqués comme statut
enregistré.

4. A partir de DNAC CLI, envoyez une requéte ping au serveur CMX.
5. Cliquez sur le bouton = enhauta gauche de l'interface utilisateur graphique Web DNAC.
6. Accédez a Design > Network Settings > Wireless.

7. Confirmez dans la section Espaces d'ADN/serveurs CMX que le serveur souhaité est
Sélectionné et Enregistré sur la hiérarchie globale ou sur le site souhaité.

Etape 3. Activer le niveau de débogage dna-maps

1. Cliquez sur le bouton = en haut a gauche de l'interface utilisateur graphique Web DNAC
2. Accédez a Systéme > Parametres > Journaux de débogage.

3. Dans la liste Service, sélectionnez dna-maps-service. Sélectionnez ensuite Déboguer en tant
que Niveau de journalisation et définissez un horodatage.
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4. Cliquez sur Enregistrer et le débogage de notre service sélectionné sera automatiquement
lanceé.

Note: Avant DNAC version 2.1.2.x (Wolverine), I'exécution du débogage dna-maps n'est pas
prise en charge par l'interface utilisateur Web DNAC. Il est donc nécessaire d'activer les
débogages de service manuellement sur l'interface CLI DNAC

Pour générer le niveau de débogage sur dna-maps-service, nous devons nous connecter a
l'interface de ligne de commande DNAC et modifier les paramétres de I'API a la valeur requise :

Générer un jeton d'authentification

$ curl -s -k -u adnmin -X POST https:///dna/system api/vl/auth/token | jq -r .Token

Utilisez la commande CURL suivante pour activer le débogage pour le service dna-maps.
Assurez-vous que la réponse revient en 200 OK

$ curl -k -i -X POST 'https://
[ api / vl/ dna- maps-servi ce/ testing/ | oggi ng/ | evel ?1 oggi ngLevel =5 ' --header ' X-Auth-Token:"'
--form' Content - Type='
Exemple :
$ curl -k -i -X POST 'https://x.x.x.x/api/vll dna- maps-
service/testing/logging/level ?l oggi ngLevel =5 ' --header ' X-Auth

Token: eyJOeXAi O JKVIQ LCIhbGei O JSUzI INi J9. eyJzdW i O | 1Zj Q2NDZk OGE3NMQ4ZDAWY2Uz Nz A4ZWi LCIhdXRoU
291cmN | j oi aWb0ZXJuYWhi LCIOZWshbnROYWLI | j 0i VESUMCI s| nJvbGVzl j pbl j VNDYONTQ4 YTc2ZDhk MDBj ZTVBNDhI Z
SJALCI0ZWshbnRIZCl 61 j VNDYONTQBYTc2ZDhk VDB ZTMBNDhI Yy sI mv4cCl 6MTYx ODQy NDE3OOW aWEO! j oxNj E4NDI wN



Tc4LCIgdGki O | wyTU4YWmYS03ZTgwL TRl OGUt ODg4 OCOWODBiI NTk4ZWWDNTci LCI1c2Vybnft ZSI 61 nFkbW ul n0. Li 0BG
N3VeVRI eW r Usd94hn@ Ox| Cx0f JHCAt gOpQ7wx OMMCLUM ntuFabHXUgViHe Dr | Agds5Gy BnNaPKf gs9qsvnj hdyVHZAT7_
f 8YJ2Bi hkgEokf Jbl kcb7Ul p7Aql zceACYpZXeBnf @ DCNDyJveoz1XLaKu69JYzAr f 8UaPzg3j HVoq9nbN50hy pMC-
prsp87- ShOCoD- 2x660K7Ankzqqt xwdvhyApOat cYuj Pg0- 8Af kOPr LE-

Cw6SXb8Yonr j W/Pbr Bwf qENTr 6sUj 7Sr Pl H CVBGzR&20YxaYvn_yeGEBE1pbCgDEK2Y) yRaH FMBBHI qY3TNUI f Ondv@ -
-form ' Cont ent - Type='

HTTP/ 1.1 100 Conti nue

HTTP/ 1.1 200 OK

Etape 4. Commencer a collecter les journaux de service pour analyse

$ magctl service logs -rf dna-maps-service | 1lql

Cela va commencer a afficher les journaux sur l'interface de ligne de commande, il est
recommandé d'enregistrer la journalisation sur le terminal de I'application ou d'ajouter l'option >
log.txt a la fin de la commande pour stocker automatiquement les sorties dans un fichier journal
sur le chemin /home/maglev.

Etape 5. Déclenchez I'API DNAC pour envoyer la requéte GET au serveur CMX. Sur l'interface
utilisateur Web DNAC

1. Accédez a la carte Floor ou se trouve un hote d'extrémité non fonctionnel.

2. Cliquez sur I'icbne bleue de I'héte final. Ceci ouvrira un nouvel onglet latéral avec les
informations Client 360 avec I'adresse MAC, l'adresse IP et les informations associées.

3. Cliquez a nouveau sur l'onglet Lecture.

Ace stade, DNA Center afficherait sur l'interface de ligne de commande les débogages du service
principal avec la conversion entre DNAC et CMX Server.

Exemple :

| 2021- 03-31 16:23: 13,024 | DEBUG | scheduler-12 | | o.s.web.client.RestTenplate | - Created CET
request for "https://x.x.x.x/api/location/v3/clients/count?associ atedOnly=true "

| 2021- 03-31 16:23: 13,024 | DEBUG | scheduler-12 | | o.s.web.client.RestTenplate | - Setting
request Accept header to [application/xm, text/xm , application/json, application/*+xm,
appl i cation/*+j son]

| 2021- 03-31 16:23: 16,028 | DEBUG | scheduler-12 | | o.s.web.client.RestTenplate | - GET request
for "https://x.x.x.x/api/location/v3/clients/count?associ atedOnly=true " resulted in 503
(Service Unavail abl e); invoking error handler

| 2021- 03-31 16:23: 16,030 | ERROR | scheduler-12 | | c.c.a.mc.p.i.CMXVerificationRestdientlnpl

| - Error occurred during interaction with CMX to get client counts for CMX IpAddr x.X.X.X
org.springframework.web.client.HttpServerErrorException: 503 Service Unavailable at
org.springframework.web.client.DefaultResponseErrorHandler.handleError (DefaultResponseErrorHandl
er.java:89)

~[ spring-web-4. 3. 19. RELEASE. j ar: 4. 3. 19. RELEASE] at
org. spri ngfranmewor k. web. cl i ent. Rest Tenpl at e. handl eResponse( Rest Tenpl ate. j ava: 708)

~[ spring-web-4. 3. 19. RELEASE. j ar: 4. 3. 19. RELEASE] at
org. spri ngfranmewor k. web. cl i ent. Rest Tenpl at e. doExecut e( Rest Tenpl at e. j ava: 661)



~[ spring-web-4. 3. 19. RELEASE. j ar: 4. 3. 19. RELEASE] at
org. springfranmewor k. web. cl i ent. Rest Tenpl at e. execut e( Rest Tenpl ate. j ava: 621)

~[ spring-web-4. 3. 19. RELEASE. j ar: 4. 3. 19. RELEASE] at
org. springfranmewor k. web. cl i ent. Rest Tenpl at e. exchange( Rest Tenpl at e. j ava: 539)

~[ spring-web-4. 3. 19. RELEASE. j ar: 4. 3. 19. RELEASE] at
com ci sco. api cem maps. cnx. proxy. i nmpl . CMXVerificationRestd ientlnpl.checkCMXServi ceability(CvXVer
ificationRestdientlnpl.java: 169)

~[ cmx- proxy-7. 14. 264. 62702. j ar: 7. 14. 264. 62702] at
com ci sco. csg. ngnaps. i npl . api cem i nt egrati on. di agnosti c. cmx. CMXDi agnost i cJob. di agnose( CMXDi agnos
ticJob.java: 114)

~[cl asses/:na] at jdk.internal.reflect.GeneratedMethodAccessor118. i nvoke( Unknown Source)
~[ na: na]

Attention : Une fois le dépannage effectué, il est nécessaire de rétablir le niveau de
débogage par défaut au cas ou il serait configuré sur l'interface CLI DNAC

$ curl -k -i -X POST 'https://

[ api /vl/ dna- maps-service/testing/logging/level ?l oggi ngLevel =3 ' --header ' X-Auth-Token:'
--form' Content - Type='

Exemple :
$ curl -k -i -X POST 'https://x.x.x.x/api/vll dna-maps-
servicel/testing/l oggi ng/l evel ?l oggi ngLevel = 3' --header ' X-Aut h-

Token: eyJ0eXAi O JKV1Q LCIhbGeci O JSUzIl 1Ni J9. eyJzdW i O | 1Zj 2NDZk OGE3NMY4ZDAWY2Uz Nz A4ZWYi LCIhdXRoU
291cmN | j oi aWb0ZXJuYWAi LCI0ZWshbnROYWLI | j oi VESUMCI sl nJvbGVzl j pbl j VANDYONNQ4YTc2ZDhk MDBj ZTMBNDhI Z
SJdLCI0ZWshbnRIZCl 61 j VMNDYONNMBYTc2ZDhk MDBj ZTMBNMDhI Yyl sl nV4cCl 6 MTYx ODQy NDE3OCW aWFOI j oxNj E4ANDI wN
Tc4LCIgqdGki O | wWTU4AYWmYS03ZTgwL TRl OGUt ODg4 OCOWODBiI NTk4ZWWONTci LCI1c2Vybnft ZSI 61 nFkbW ul n0. Li 0BG
N3VeVRI eW r Usd94hnQt OxI Cx0f JHCAt gOpQ7wx 9MMCLUM ntuFabHXUgVnHe Dr | Agds5Gy BnNaPKf gs9qsvnj hlyVHZdT7_
f 8YJ2Bi hkgEokf Jbl kch7Ul p7Aql zceACYpZXeBnf @ DCNDyJveoz1XLaKu69JYzAr f 8UaPzg3j HVoq9nbN50hy pMC-
pmsp87- ShQoD- 2x660K7Ankzgqt xwdvhyApOat cYuj Pg0- 8Af kOPr LE-

Qw6 SXb8Yonr j W/Pbr Bwf gENTr 6sUj 7Sr Pl H_ CVB&GzRG20YxaYvn_yeGEBE1pbCgDEK2Uj yRaH FMBBHI qY3TNUI f OmdvQ -
-form' Cont ent - Type='

HTTP/ 1.1 100 Conti nue

HTTP/ 1.1 200 OK

Informations connexes

- Notes de version de Cisco DNA Assurance



https://www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/cloud-systems-management/network-automation-and-management/dna-center-assurance/2-1-2/b_cisco_dna_assurance_2_1_2_ug/b_cisco_dna_assurance_2_1_1_ug_chapter_010000.html
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