SG500XG-8F8T-K9-NA : Beaucoup de paquets
abandonnés

Date d'identification

15 juin 2017

Date de résolution

14 juillet 2017

Produits affectés

SG500XG-8F8T-K9-
NA

Description du probléme

1.4.7.06

Il'y a beaucoup d'événements abandonnés sur les statistiques RMON des interfaces dans
un SG500XG ou un périphérique UCS220 est connecté.

Pour afficher les statistiques de port en cas de paquets abandonnés, procédez comme suit :

Etape 1. Connectez-vous & |'utilitaire Web du commutateur et accédez & Status and
Statistics > RMON > Statistics.
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Etape 2. Dans la section Interface, cliquez sur le menu déroulant Unité/Emplacement pour
choisir l'unité spécifique si votre commutateur appartient a une pile.



i o © UnitSiot

Note: Dans cet exemple, 1/1 est sélectionné pour indiquer que le commutateur est la
premiére unité de la pile et se trouve sur le premier logement.

Etape 3. Cliquez sur le menu déroulant Port (Port) pour sélectionner le port spécifique a
afficher.

© Unit/Slot | 1/1 % F'Dl"tl GE3 3%

Note: Dans cet exemple, le port GE3 est choisi.

Etape 4. (Facultatif) Activez la case d'option Refresh Rate (Taux d'actualisation). Cela
permettrait a la page de s'actualiser automatiquement en fonction de l'intervalle que vous
avez défini.

Refresh Rate: Mo Refresh
15 sec
30 sec
60 sec

Note: Dans cet exemple, 15 secondes sont sélectionnées pour indiquer que la page sera
actualisée automatiquement toutes les 15 secondes.

Etape 5. Vérifiez les statistiques affichées pour vérifier si des événements sont supprimés
dans l'interface choisie.

Bytes Received: 59132631
IDrup Events: 585
Packets Received: 314438

Broadcast Packets Received: 1240
Multicast Packets Received: 284151 .
CRC & Align Errors:
Undersize Packets:
Oversize Packets:
Fragments:

Jabbers:
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Collisions:

Note: Dans cet exemple, les statistiques montrent qu'il y a 595 événements abandonnés.

Etapes suivantes



Effectuez une capture de paquets sur le port problématique a l'aide de Wireshark. Procédez
comme suit :

Activer la négociation automatique
L'activation de la négociation automatique permet au port d'annoncer sa vitesse de
transmission, son mode duplex et ses capacités de contrble de flux au partenaire de liaison

de port.

Etape 1. Connectez-vous a I'utilitaire Web du commutateur et accédez a Port Management >
Port Settings.

Getting Started
» Status and Statistics

» Administration
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Loopback Detection Settings

Etape 2. Sous la table des paramétres de port, cliquez sur la case d'option du port ou les
événements supprimés sont détectés et cliquez sur Modifier.

Port Setting Table
Filter: Inferfoce Type equals to | Port of Linit 171 2 @
Enlry Mo. | Port | Descripion | Port Type Operational Status. = Link Status ~ Time Range Puort Duplex  LAG  Protection
SHMP Traps  Name Stale Speed  Mode Stale
1 GE1 1000M-Coppar Up Enabled 1000M Full Unprobecied
2 GE2 1000M-Coppar Do Enablad Unprotocied
@ ] = LA =E O up Engtaed LLLE i MO e
4 GE4 1000M-Copper Drrwm Enabled Unprobecied
5 GES 1000M-Copper Up Enabled 1000M  Full Unprotected
& GEB 1000M-Coppar Diwm Enabled Unprobectsd
T GET 1000M-Coppar Do Enabled Unprobeciad
& GEB 1000M-Copper Up Enabled 1000M  Full Unprotected
8 GES 1000M-Copper Up Enabled 1000M  Full Unprotectsd
10 GE10 1000M-Copper Up Enabled 1000M Full Unproteciad
11 GEN 1000M-Coppar Dwn Enablad Unprotecisd
12 GE12 1000M-Coppar Diwn Enabled Unprotectsd
50 XG2 10G-FibarOptics Down Enabled Unprolecied
| Copysetings.. |J| Eo..

Note: Dans cet exemple, le port GE3 est choisi.

Etape 3. Dans la fenétre Modifier le paramétre de port, cochez la case Activer pour la
négociation automatique, puis cliquez sur Appliquer.



Auto Negotiation: @nahlu Operational Auto Negotiation:  Enable

& Part Spead Oparational Port Speed: 1000M
.....
Ademinigirative Duplex Made Half Oparational Duplex Mode: Full
Aulo Adverlisement Max Capabsity 10 Half Oparational Advarisemant: 10 Hadl 10 Full 100 Hall 100 Full 1000 Full
100 Half
0 Fu
Prefersnce Made: D Slave
Masbar
Maighbor Advertisamant: 10 Haif 10 Full 100 Half 100 Full 1000 Ful
Flow Contral: Enabbe
D Disabls
Auto-Megotalion
MDUMDIX: MDD Oparational MDIMDEE: MO
MEH
D Auto
Protecied Port: Enable
Member in LAG:

=) =

Activer les paramétres du journal

Etape 1. Accédez a Administration > System Log > Log Settings.

Getting Started

» Status and Statistics
_

Systemn Settings

Console Settings

System Mode and Stack Mana

User Accounts

Idle Session Timeout
» Time Setting

Etape 2. Sous Paramétres du journal, activez la case & cocher Activer la journalisation.



Log Settings

Logging: @Enahle
Syslog Aggregator: Enable

Etape 3. Définissez l'identificateur d'origine sur Aucun en cliquant sur la case d'option.

* Qriginator |dentifier: ©None
Hostname
IPv4 Address
IPv6 Address

User Defined

Etape 4. Sous RAM et Flash Memory Logging, cochez toutes les cases sauf Debug, puis
cliquez sur Apply.

RAM Memory Logging Flash Memory Logging
Emergency: Emergency:

Alert: Alert:

Critical: Critical:

Error: Error:

Warning: Warning:

Motice: Notice:

Informational: Informational:

Debug: Debug:
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Effacer les journaux sur la mémoire vive et la mémoire Flash

Etape 1. Accédez a Status and Statistics > View Log > RAM Memory.



Getting Started
“
ystem Summary

Interface
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GVRP
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Health
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Etape 2. Cliquez sur le bouton Effacer les journaux sous la table des journaux de mémoire
vive.

- Clear Logs |

Etape 3. Accédez & Mémoire Flash.

Getting Started
—
ystem Summary

Interface
Etherlike
GVRP
802.1x EAP
ACL
TCAM Utilization
Health

» RMON

» View Log
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Etape 4. Cliquez sur le bouton Effacer les journaux sous la table Flash Memory Log.

ll Clear Logs |

Ajouter Port et mise en miroir VLAN

Etape 1. Accédez & Administration > Diagnostics > Port and VLAN Mirroring.
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System Settings
Console Settings
System Mode and Stack Mz
User Accounts
Idle Session Timeout
» Time Settings
» System Log
Log Settings
Remote Log Servers
» File Management
Reboot
Routing Resources
opper les
Optical Module Status

Etape 2. Sous Port and VLAN Mirroring Table, cliquez sur Add.

Port and VLAN Mirroring Table

| Destination Port = Source Interface  Type = Status
0 results found.

Add... ]I Edit... Delete

Etape 3. Dans la fenétre Add Port and VLAN Mirroring, cliquez sur le menu déroulant
Destination Port (Port de destination) pour sélectionner le port auquel I'ordinateur qui
exécute Wireshark est connecté.

Destination Port: Unit/Slot | 1/1 § Port | GE1 %

Note: Dans cet exemple, le port GE1 est choisi.

Etape 4. Cliquez sur le menu déroulant Port source pour choisir le port ou se trouvent les
événements supprimeés.



Destination Port: Unit/Slot | 111 & Port @ GE1 &

Source Interface: © Unit/Slot | 1/1 4| Port | GE3 =

Note: Dans cet exemple, le port GE3 est choisi.

Etape 5. Cliquez sur la case d'option Tx et Rx pour choisir le Type, puis cliquez sur
Appliquer.

Type: Rx Only
Tx Only
Tx and Rx

l—m—‘] Close |

Etape 6. Lancez la capture sur I'ordinateur exécutant Wireshark.

Résolution

Activez le contréle de flux. Pour ce faire, procédez comme suit :

Etape 1. Connectez-vous & |'utilitaire Web du commutateur et accédez & Port Management >
Port Settings.

Getting Started
» Status and Statistics
» Administration

Loopback Detection Settings

Etape 2. Sous la table des paramétres de port, cliquez sur la case d'option du port ou les
événements supprimés sont détectés et cliquez sur Modifier.



Fifler: Interface Type equals to | Port of Unit 171 ¢ | Go |
EntryNo. Pot  Descripion  Port Type Oparational Status ~ Link Status TimeRange  Port  Duplex LAG  Protection
SNMP Traps  Name State  Speed  Mode Siate
1 GE1 1000M-Copper up Enatiod 1000M  Ful Unprotcted
2 GE2 1000M-Copper Down Enablod Unprotcted
4 GE4 1000M-Copper Down Enabled Unprotected
5 GES 1000M-Capper up Enablod 1000M  Ful Unprotcted
6 GES 1000M-Copper Down Enabled Unprotected
7 GE7 1000M-Coppar Down Enaiod Unprotocted
8 GE8 1000M-Copper up Enabled 1000M  Ful Unprotected
9 GES 1000M-Capper up Enablad 1000M  Ful Unprotacted
10 GE10 1000M-Capper Up Enabled 1000M  Ful Unprotectsd
1 GEf 1000M-Capper Down Enablod Unprotacted
12 GE12 1000M-Copper Down Enabled Unprotectsd
50 XG2 10G-FiberOptics Down Enabied Unprotacted
| copysewogs.. [ ea. |

Note: Dans cet exemple, le port GE3 est choisi.

Etape 3. Dans la fenétre Modifier le paramétre de port, cochez la case Activer pour le
controle de flux, puis cliquez sur Appliquer.

Neighbor Advertisement: 10 Half 10 Full 100 Half 100 Full 1000 Full
Back Pressure: Enable
Flow Contral: Enable
Disable
Auto-Negoliation
MDIMDIX; MDIX Operational MDIUMDIX:
MDI
O Auto
Protected Port: Enable
Member in LAG:
Erer ) e |
) < oave
Etape 4. Cliquez sur le bouton clignotant pour enregistrer définitivement les

parametres.
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