SG350XG Impossible de télécharger le
micrologiciel et de configurer le fichier

Date d'identification

26 mai 2017

Date de résolution

8 septembre 2017

Produits affectés

Modéle Version du micrologiciel Fixe
SG350X 2.2.0.X 2.3.5.63
SG550XG 2.3.0.130 2.3.5.63

Description du probleme

Dans certains cas, une unité ne peut pas rejoindre une pile aprés un basculement actif (de I'unité
active d'origine a l'unité en veille) ou lorsque I'unité est déconnectée puis reconnectée a la pile.

Si vous ne connaissez pas les termes de ce document, consultez Cisco Business : Glossaire des
nouveaux termes.

Résolution

Ce probleme est corrigé lors de la mise a niveau vers la version 2.3.5.63 du micrologiciel. Pour
effectuer la mise a niveau, cliquez ici pour obtenir des instructions.
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