Dépannage des cartes SD non partitionnées
dans CIMC avec Flexflash Controller FX3S

Introduction

Ce document décrit comment dépanner les erreurs de cartes SD non partitionnées sur le
contrbleur Flexflash.

Conditions préalables

Conditions requises

Aucune spécification déterminée n'est requise pour ce document.

Composant utilisé

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

- Serveur de la gamme C autonome
- Contréleur Flexflash FX3S

- Deux cartes SD de taille identique
- CIMC version 3.X ou ultérieure

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Probléme

Messages d'erreur et code d'erreur
Code de panne : F1260

Description: Flex Flash Virtual Drive 1 (Hyperviseur) Dégradé : vérifiez le périphérique flash ou le
contréleur.

Raison : Equipement_Dégradé
Code de panne : F1262

Description: Erreur de configuration Flexflash-0 du contrdleur Flexflash : Configurer correctement
le controleur Flexflash

Motif : Equipement_Insain



Note: Scénario ou le probleme se situe avec 1 carte SD présente.

- Fault Summary Fault Hislory System Event Log Cisco IMC Log Logging Controls w b |
Fault Entries Teta2 LF -
Show  Quick Filter - ﬂ
. L |
Tima Severity Code Domain Name Probable Cause Description
2020-07- 21T 3226 € Warning F1260 SYEYACK-Undl-1boary'siorage-Refiash-FioFlash-Ohvg-1  equipmant-degraded Fle Flagh Virtual Deive 1 (Hypenvisor) Degraded: please check the fash device of the controer
2020-07-21T10:32.26 & Warning Fi262 sysrack-und-1/board'storage-lexflash-FlexFlash-0 equipment-unhealtiry Flex Flash confroller FlexFlash-0 configuration error: configure the flax controller correctly a
Fault Summary Fault History System Event Log Cisco IMC Log Logging Controls
Faults History Totald I3 -
Show | Quick Fiter v
Time [Seventy 1*  Probable Cause Description
2020 Jul 21 10:32-26 BST Nobce EQUIPMENT_DEGRADED [F1260 waming] equipment-dégraded] syrack-unit-1board'slorage-Nexflash-FleaFlash-Ohvd- 1] Fléx Flash Virlual Drive 1 (Hypenvisor) Degraded: please
2020 Jul 21 1003226 BST Nobce EQUIPMENT_UNHEALTHY [Fr262waming]equipmant-unhealthy lisysrack-unt- 1/boand'siorage-Sexflash-FleFlash-0] Flax Flash controler FleeFlash-0 configuration emor: configure.
2020 Jul 21 10:32:21 BST Debug LOG_DEBUG SELINIT DONE

Aprés avoir accédé a Storage > Cisco Flexflash, on voit que la carte SD 1 est non partitionnée et
que I'hyperviseur du disque virtuel est dégradé comme prévu

A [ ... | Csco FlexFlash [ Virtual Drives @
I S I oo
Virtual Drives Selected 0/ Total 1 L3
WVirtual Drive L Drive SCope Sire Host Accessibie Drive Type Operation in Progress Last Operation Status.
Hypenazor Rasd a2 Me Not-Connacted Removable MA nong
| Cisco FlexFlash [ Physical Drives I ¢
I .
Physical Drives T2 3
Physical Drives Status SR S e S
[*] swoma present ﬂo uURpariioned card NA NA NA m
Capacity: 30435 MB Partitbon Count: o Sagnature: OO0 OOCONO0OCONACONNNON000
OEM I0x GH Write Ervod Thieshodd: 0 Product Name: SMART
Block Sire: 12 byles Manutactunes 102 7 Serial Number: O 10108860
Card $1atus: NA Read Erros Count: 0 Write Enabled: L)
Product Revision: a0 Wirite Ervor Count: o Drrves Enabbed:
Password Protected: takse Read Error Threshold: ] Manufacturing Date: T/19
Dirty Partrtion Map: NA Stale Partithon Map: A
» SL0T2 present FlexFlash-0 FX3S configured MiETor-Secondary Fusaltiry manual SLOT-2

L'état du contréleur flexflash est indiqué dans I'image ici.



| ... | Cisco FlexFlash | General

I I oo

Activate / Reset FlexFlash Condrolier | ConSigure Operasional Profile | Configure Cards

* General v Physical Drive Count

Product Name:  Cisco FlexFlash Physical Drive Count: 2

Controller Name:  FXx3S
» Virtual Drive Count
Running Firmware Version: 1.3 2 build 172

Staged Firmware Version: 1.3 .2 bulld 172 Virtual Drive Count: 1

£

Controller Status: hmummmsowcamﬁl
Cards Manageable: No

Note: La carte SD non partitionnée a été dégradée et peut-elle continuer avec la RMA ?
Non, le remplacement peut ne pas résoudre le probléme.

Solution

Etape 1. Sous l'onglet Général, cliquez sur Configurer les cartes, comme illustré dans cette image.

Mode:  Mirror

Mirror Partition Name: | Hypervisor
Auto Sync: O
Select Primary Card: | Slot 1

Virtual Drive: = Removable

Reset Values Cancel

Etape 2. Sélectionnez la carte principale comme LOGEMENT 2 (car le logement 1 est utilisé pour
la carte non partitionnée et on suppose que toutes les données sont stockées dans la carte SD 2).
Cochez AUTO-SYNC, cliquez sur ENREGISTRER, comme illustré dans cette image.



Configure Cards

Mode: Mirror

Mirror Partition Name: | Hypervisor ‘

Select Primary Card:| | Siot 2 v \l

Virtual Drive: | Removable v ‘

m| Reset Values H Cancel |

Etape 3. Aprés avoir cliqué sur ENREGISTRER, une fenétre s'affiche, comme illustré dans cette
image, cliquez sur OK.

This action will mark selected slot as healthy primary
and other slot(if card existing) as unhealthy secondary.

This operation may also disturb host connectivity.

Would you like to continue?

OK E‘ Cancel |

Etape 4. Aprés avoir cliqué sur OK, notez que dans l'onglet Lecteurs physiques, le logement 1 qui
avait une carte non partitionnée doit étre configuré en tant que MIRROR_SECONDARY mais
INSAINE, il s'agit d'un comportement attendu

Physical Drives T2 LF e
Physical Drives Status Controller Card Type Card Mode Health Sync Mode Slot Number
» SLOTA | present FlexFlash-0 FX3S configured mirror-secondary unhealtny | auto SLOT-
» SLOT-2 present FlexFlash-0 FX35 configured mirror-primary healthy auto SLOT-2

Etape 5. Sous l'onglet Disques virtuels et vous voyez que la synchronisation automatique du
disque virtuel est lancée (a I'étape 2, la synchronisation automatique est cochée). Attendez que la
synchronisation automatique soit terminée a 100 %



Virtual Drives Selected 0/ Total 1 X3
Virtual Drive [s] Drive Scope Size Drive Status Host Accessible Drive Type Operation in Progress L
Hypervisor 1 Raid 60901 MB Degraded Mot-Connecled Remavable Syncing(Auta) 14% done i

Etape 6. Une fois la synchronisation automatique terminée, comme l'illustre cette image, le disque
virtuel est sain.

Virtual Drives Selected 0 / Total 1
Virtual Drive [+] Drive Scope Size Drive Status Host Accessible Drive Type Operation in Progress

Hypervisor 1 Raid 60901 MB Healthy Not-Connected Removable A

La carte du logement no 1, qui est considérée comme saine a I'étape 4, est maintenant SAINE
aprés AUTO-SYNC.

| BT | ViAo | et

'sical Drives Total 2
Physical Drives Status Controller Card Type Card Mode Health Sync Mode Slot Number
SLOT-1 present | FlexFlash-0 FX38 configured mirror-secondary healthy I auto SLOT-1
SLOT-2 prasant FlexFlash-0 FX35 configured mirror-primary healthy auto SLOT-2

Etape 7. Le disque virtuel n'est toujours pas accessible & 'hdte si vous le voyez ici, ce qui signifie
gue vous ne pouvez pas le voir dans I'option de démarrage et ne pouvez pas démarrer votre
systéme d'exploitation a partir de la ou installer le systeme d'exploitation dessus.

A / ... / Cisco FlexFlash [ Virtual Drives Refresh | Host Power

Virtual Drives

Enable Virtual Drive Sync Virtual Drive Erase Virtual Drive

Virtual Drive ID Drive Scope Size Drive Status Host Accessible

Hypervisor 1 Raid 60901 MB Healthy Not-Connected

1]

Etape 8. Afin de rendre I'hdte accessible, sous Lecteur virtuel, cliquez sur ACTIVER LE LECTEUR
VIRTUEL.



afaln i - N
duiar Cisco Integrated Management Controller

A / ... / Cisco FlexFlash [/ Virtual Drives efresh | Host Power

General Physical Drives Virtual Drives FlexFlash Logs

Virtual Drives

Enable Virtual Drive Sync Virtual Drive Erase Virtual Drive
Virtual Drive ID Drive Scope Size Drive Status Host Accessible
Hypervisor 1 Raid 60901 MB Healthy Not-Connected

Etape 9. Maintenant, il est observé que le lecteur virtuel est connecté a I'héte et visible dans le
menu d'amorcage comme illustré dans cette image.

N / ... /| Cisco FlexFlash / Virtual Drives

General Physical Drives Virtual Drives FlexFlash Logs

Virtual Drives

Virtual Drive ID Drive Scope Size Drive Status Host Accessible

Hypervisor 1 Raid 60901 MB Healthy Connected

IBA XE (X550) Slot 0100 w2413

IEH AE (x550) Slot 0101 w2413
iscoVD Hypervisor

ENTer setup

T and { to move EPlﬁﬁTiﬂﬂ
ENTER to select boot devi
ESC to bhoot using dEfaultE

Lorsque vous oubliez de vérifier AUTO-SYNC a I'étape 2 ?

Le lecteur virtuel ne se synchronise pas automatiquement et la carte SD 1 continue a s'afficher
comme INSAINE. Sous I'onglet DISQUES VIRTUELS, vérifiez le lecteur virtuel et cliquez sur
DISQUE VIRTUEL SYNC. C'est ce qu'on appelle MANUAL SYNC. Pas mal d'explications.



Une fois la synchronisation terminée, le disque virtuel et la carte SD 1 deviennent sains, comme

indiqué a I'étape 6.

A / .../ Cisco FlexFlash [ Virtual Drives
Virtual Drives
Enable Virtual Drive Sync Virtual Drive Erase Virtual Drive
Virtual Drive D Drive Scope Size Drive Status
Hypervisor 1 Raid 60901 MB. Degraded

Informations connexes

Host Accessible

Not-Connected

Drive Type

Removable

Selected 1,/ Total 1

Operation in Progress

Syncing{Manual) 0% done

. Cisco FlexFlash : Utilisation et gestion de la carte SD interne Flash flexible Cisco pour les

serveurs rack autonomes Cisco UCS série C

- Livre blanc sur la configuration et I'utilisation des cartes numériques sécurisées Cisco

FlexFlash sur les serveurs Cisco UCS

L]


https://www.cisco.com/c/dam/global/fr_ca/solutions/collateral/data-center-virtualization/unified-computing/whitepaper_C11-718938.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/fr_ca/solutions/collateral/data-center-virtualization/unified-computing/whitepaper_C11-718938.pdf
https://www.cisco.com/c/fr_ca/products/collateral/servers-unified-computing/ucs-c-series-rack-servers/whitepaper-c11-734876.html
https://www.cisco.com/c/fr_ca/products/collateral/servers-unified-computing/ucs-c-series-rack-servers/whitepaper-c11-734876.html
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