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Introduction

Ce document décrit le processus sur la façon dont installer des touches de fonction sur les
appliances physiques de sécurité du courrier électronique de Cisco (ESA), les appliances de
sécurité Web (WSA) et les appliances de Gestion de la sécurité (SMA).

Comment installer des touches de fonction sur Cisco ESA, WSA,
et SMA ?

Des touches de fonction sont envoyées de do-not-reply@cisco.com à l'adresse e-mail nommée de
l'achat ou du renouvellement de touche de fonction. L'email contient une connexion avec les
touches de fonction applicables à l'achat ou au renouvellement.

La sortie témoin des touches de fonction est dans la connexion :

Serial Number : XXXXXXXXXX-AAAAAAAAA

Type: Sophos Anti-Virus, apply by: <year>/<month>/<date>, expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Type: Webroot, apply by: <year>/<month>/<date>, expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Type: IronPort Web Reputation Filters, apply by: <year>/<month>/<date>,

expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Installez les touches de fonction sur le CLI

CLI> featurekey

Enter feature key, or press Enter to go to the main prompt.

[]> <feature key - from the example above copy and paste the "key" section>



Installez les touches de fonction sur le GUI

Naviguez vers l'administration système > les touches de fonction.1.
Collez la clé dans la section de lancement de caractéristique sur la touche de fonction
: champ.

2.

Cliquez sur Submit la clé suivant les indications de l'image. 3.

Réussi installez

La page de contrat de licence est présentée. Passez en revue l'accord et le recevez.●

Après que l'accord soit reçu, la touche de fonction est installée avec la sortie fournie suivant
les indications de l'image.

●

Infructueux installez

Un message d'erreur est généré. Le message fournit la raison pour l'infructueux installent,
suivant les indications de l'image.

●

(Exemples : La « touche de fonction est mal formée » ou la « touche de fonction a été déjà utilisée



sur l'hôte »)

Note:  Recommandez de contacter Cisco autorisant l'équipe chez licensing@cisco.com ou
d'ouvrir une valise de support pour davantage d'assistance.

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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