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Environnement : Appliance de sécurité Web de Cisco (WSA), toutes les versions d'AsyncOS

Firefox n'envoie pas des qualifications d'authentification d'une manière transparente. L'Internet
Explorer fonctionne correctement avec l'authentification transparente.

Remarque: Cet article de la base de connaissances met en référence le logiciel qui n'est pas mis
à jour ou est pris en charge par Cisco. Les informations sont données comme courtoisie pour
votre commodité. Pour davantage d'assistance, contactez s'il vous plaît le fournisseur de logiciels.

Quelques versions de Firefox ne font pas confiance automatiquement à tous les serveurs pour
envoyer les qualifications transparentes à. Les plus nouvelles versions semblent avoir le
problème.

Vous devrez ajouter manuellement l'adresse Internet transparente de redirection d'authentification
d'appareils de sécurité Web dans l'URLs de confiance dans Firefox.  Cette valeur peut être
trouvée dans l'interface gui sur le réseau --> page d'authentification.  Recherchez la configuration

« L'authentification transparente réorientent l'adresse Internet ».

Pour la version 10 de Firefox - 12 s'exécutant sur le Windows 7, ont besoin également du suivant
pour être changé à « faux ».

network.auth.force-generic-ntlm = faux●
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