Dépannage des problemes de montage du data
store Hyperflex dans ESXi
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Introduction

Ce document décrit les étapes que vous pouvez utiliser pour résoudre les problemes de montage
du magasin de données Hyperflex.

Conditions préalables

Conditions requises
Aucune spécification déterminée n'est requise pour ce document.
Components Used

Ce document n'est pas limité a des versions de matériel et de logiciel spécifiques.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre I'incidence possible des commandes.

Informations générales:

Par défaut, les data stores Hyperflex sont montés dans NFS v3.



NFS (Network File System) est un protocole de partage de fichiers utilisé par I'hnyperviseur pour
communiquer avec un serveur NAS (Network Attached Storage) sur un réseau TCP/IP standard.

Voici une description des composants NFS utilisés dans un environnement vSphere :

- Serveur NFS : périphérique de stockage ou serveur qui utilise le protocole NFS pour rendre
les fichiers disponibles sur le réseau. Dans le monde Hyperflex, chaque machine virtuelle de
contréleur exécute une instance de serveur NFS. L'adresse IP du serveur NFS pour les data
stores est I'adresse IP de l'interface eth1:0.

- Datastore NFS : partition partagée sur le serveur NFS qui peut étre utilisée pour stocker des
fichiers de machines virtuelles.

- Client NFS - ESXi inclut un client NFS intégré utilisé pour accéder aux périphériques NFS.
En plus des composants NFS standard, il y a une VIB installée sur 'ESXi appelée IOVisor. Cette
carte d'interface virtuelle fournit un point de montage NFS (Network File System) pour que
I'nyperviseur ESXi puisse accéder aux disques virtuels connectés a des machines virtuelles
individuelles. Du point de vue de I'hyperviseur, il est simplement relié a un systeme de fichiers
réseau.

Probleme

Les symptoémes des problémes de montage peuvent apparaitre sur I'hnéte ESXi comme étant
inaccessibles au data store.

Datastores inaccessibles dans vCenter

@ 10197.25275 B o | (& | E3Actions ~

Getting Started Summary Monitor Configure Permissions VMs | Datastores | Networks Update Manager

Datastores

New Datastore... | g£¥Register VM... (g]Browse Files (& Refresh Capacity Information [Z] Manage Storage Providers Q{E}Adions -

Name 1 4| Status Type Datastore Cluster Capacity Free

E Mew_DS (inaccessible) & Normal NFS 3 100 GB 0B
E ReplSec (inaccessible) & Normal NFS 3 1,024 GB 0B
B SpringpathDS-FCH1953V09H | @ Normal VMFS § 111.75 GB 3.42

Note: Lorsque vos data stores apparaissent comme inaccessibles dans vCenter, ils sont
considérés comme étant montés non disponibles dans l'interface de ligne de commande
ESX. Cela signifie que les data stores étaient précédemment montés sur I'héte.

Vérifiez les data stores via CLI :

- SSH a I'héte ESXi, puis entrez la commande suivante :

[ root @odel: ~] esxcfg-nas -|I
testl is 10.197.252.106:test1 from 3203172317343203629- 5043383143428344954 nount ed unavai |l abl e
test2 is 10.197.252.106:test2 from 3203172317343203629- 5043383143428344954 nount ed unavail abl e

Datastores indisponibles dans vCenter/CLI



(@ 10.197.252.75 B [ | {ShActions ~

Getting Started Summary Monitor Configure Permissions VMs | Datastores | Networks Update Manager
Datastores

3 New Datas... g Register V... {g]Browse Files @ Refresh C... B Increase D... [} Manage St... {:}}Adions -
MName 1 4| Status Type Datastore Cluster Capacity

3 SpringpathDS-FCH1953V08H & Normal VMFS 5 111.75 GB

Free

342

Note: Lorsque vos data stores ne sont pas présents dans vCenter ou CLI. Cela indique que

le data store n'a jamais été correctement monté sur I'néte précédemment.

. Vérifier les data stores via CLI
SSH a I'h6te ESXi et entrez la commande suivante :

[ root @odel: ~] esxcfg-nas -|I
[ root @odel: ~]

Solution

Les raisons du probléme de montage peuvent étre différentes. Consultez la liste des vérifications

pour valider et corriger le probléme, le cas échéant.

Vérification de I'accessibilité du réseau

La premiére chose a vérifier en cas de probleme de data store est de savoir si I'néte est en
mesure d'atteindre I'lP du serveur NFS.

L'adresse IP du serveur NFS dans le cas d'Hyperflex est I'adresse IP attribuée a l'interface
virtuelle eth1:0, qui est présente sur I'un des SCVM.

Si les hétes ESXi ne peuvent pas envoyer de requéte ping a I'adresse IP du serveur NFS, cela
rend les datastores inaccessibles.

Recherchez I'adresse IP eth1:0 a I'aide de la commande ifconfig sur tous les SCVM.

Note: L'Eth1:0 est une interface virtuelle et n'est présente que sur I'un des SCVM.

r oot @pri ngpat hControl | er GDAKPUCILE: ~# i fconfig ethl:0

ethl: 0 Link encap: Et hernet HWaddr 00: 50: 56: 8b: 62: d5

i net addr:10.197.252. 106 Bcast: 10. 197. 252. 127 Mask: 255. 255. 255. 224
UP BROADCAST RUNNI NG MULTI CAST MTU: 1500 Metric:1

Afin d'atteindre I'néte ESXi avec des problémes de montage du data store et vérifier s'il est
capable d'atteindre I'lP du serveur NFS.

[ root @odel: ~] ping 10.197.252. 106
PI NG 10. 197. 252. 106 (10.197.252.106): 56 data bytes



64 bytes from 10. 197.252.106: icnp_seq=0 ttl =64 tinme=0.312 s
64 bytes from 10. 197. 252.106: icnp_seq=1 ttl =64 tinme=0.166 m

Si vous pouvez envoyer une requéte ping, suivez les étapes de dépannage décrites dans la
section suivante.

Si vous ne pouvez pas envoyer de requéte ping, vous devez vérifier votre environnement pour
corriger l'accessibilité. il y a quelques points qui peuvent étre examinés :

- hx-storage-data vSwitch Settings :

Note: Par défaut, toute la configuration est effectuée par le programme d'installation lors du
déploiement du cluster. S'il a été modifié manuellement apres cela, vérifiez les paramétres

Parametres MTU - Si vous avez activé le MTU jumbo pendant le déploiement du cluster, le MTU
sur le vSwitch doit également étre de 9000. Si vous n'utilisez pas la MTU jumbo, cette valeur doit
étre 1500.

[1 vswitch-hx-storage-data - Edit Settings

Number of ports:  Elastic

BaGUTRY MTU (Bytes): g000 -

4]}

Traffic shaping

Teaming and failover

Association et basculement - Par défaut, le systeme tente de s'assurer que le trafic de données de
stockage est commuté localement par l'interface de ligne de commande. Par conséquent, les
cartes actives et de secours doivent étre identiques sur tous les hétes.

£ vswitch-hx-storage-data - Edit Settings

Properties Load balancing: Route based on originating virtual port -

Security Nebwork failure detection: Link status only v

Traffic shaping Notify switches: Yes N

eaming and fallover .
Failback:

Fallover order

Yes -

Active adapters
s vmnicd
Standby adapters
B vmnic2
Unused adapters

Paramétres du VLAN de groupe de ports - Le VLAN de données de stockage doit étre spécifié sur
les groupes de ports Storage Controller Data Network et Storage Hypervisor Data Network.



5 Storage Controller Data Network - Edit Settings

MNetwork label: Storage Controller Data Network

SRCLITY VLAN ID: 953 [ v ]

Traffic shaping

& Storage Hypervisor Data Network - Edit Settings

Metwork label: Storage Hypervisor Data Network

SRCLIKIY VLAN ID: 953 [ v |

Traffic shaping

Aucun remplacement au niveau du groupe de ports : les paramétres de collaboration et de
basculement effectués au niveau du vSwitch sont appliqués aux groupes de ports par défaut. Il est
donc recommandé de ne pas remplacer les parameétres au niveau du groupe de ports.

f?_ Storage Hypervisor Data Network - Edit Settings

Properties Load balancing: [[] Override | Route based on originating virtual port
Security Metwork failure detection: [ ] Overide

Traffic shaping Motify switches: [ override | Yes

Failback: [] override | Yes

Failover order

[C] override

. Paramétres de la vNIC UCS :

Note: Par défaut, toute la configuration est effectuée par le programme d'installation lors du
déploiement du cluster. S'il a été modifié manuellement aprés cela, vérifiez les paramétres

Parameétres MTU - assurez-vous que la taille MTU et la stratégie QoS sont configurées
correctement dans le modele de carte réseau de données de stockage. Les volumes de données
de stockage utilisent la stratégie QoS Platinum et le MTU doit étre configuré en fonction de votre
environnement.



» Threshold Policies

» VMG Connection Policies MTU ;8000
»  USNIC Connection Policies ¥YWaming
* WNIC Templates Make sure that the MTU has the same value in the QoS Systemn Class

WNIC Template hy-mgmmt-a comesponding 1o the Egress priority of the selected QoS Policy.

vNIC Template hv-mgmt-b Policies

wiNIC Template hv-vmotion-a MAC Foal * | storage-data-a(97/100) ¥

vMIC Template hv-vmotion-b

VNIC Template storage-data-a o Pallcy * | platinum ¥

vNIC Template storage-data-b

Metwark Control Policy @ | WynerFlex-infra v
vMNIC Template vm-network-a

vNIC Template vm=netwaork-b Fingroup f || SheLseL it

» Sub-Organizations Stats Thresheld Pelicy @ | gafau =

* root

c tion Policies
‘pols

VLAN Settings - Le VLAN hx-storage-data créeé lors du déploiement du cluster doit étre autorisé
dans le modéle vnic. s'assurer qu'il n'est pas marqué comme natif

LAN / Policies / root /| Sub-Organizations / hxcluster1 [/ vNIC Templates / vNIC Template storage-da...

General VLANS V0LAN Groups Faults Events

Advanced Filter Export Print | mo Native WVLAN

VLAN MNative VLAN

hx-storage-data

Vérification de I'état du proxy IOvisor/SCVMclient/NFS

La vib SCVMclient de I'ESXI agit en tant que proxy NFS. Il intercepte I'E/S de la machine virtuelle,
I'envoie au SCVM correspondant et les renvoie avec les informations nécessaires.

Assurez-vous que la VIB est installée sur nos hétes, pour ce ssh a I'un des ESXI et exécutez les
commandes suivantes :

[ root @odel: ~] esxcli software vib list | grep -i spring

scvnelient 3.5.2b-31674 Springpath VMaar eAccepted 2019- 04- 17

st Hypervi sor Svc 3. 5. 2b-31674 Springpath VMwar eAccepted 2019-05- 20
vmnar e- esx- STFSNasPl ugi n 1. 0. 1-21 Springpath VMwar eAccepted 2018-11-23

Vérifiez maintenant I'état du client scvmclient sur le serveur esxi et assurez-vous qu'il est en cours
d'exécution, s'il est arrété, démarrez-le a I'aide de la commande /etc/init.d/scvmclient start

[root @odel: ~] /etc/init.d/ scvnetlient status
+ LOGFI LE=/ var/ run/ springpat h/ scvntl i ent _st at us
+ nkdir -p /var/run/springpath
+ trap mv /var/run/springpath/scvntlient_status /var/run/springpath/scvntlient_status.old && cat
/var/run/springpath/scvntlient_status.old |logger -s EXIT
+ exec
+ exec
Scvmclient is running

UUID de cluster résolvable a I'lP de bouclage ESXI

Hyperflex mappe I'UUID du cluster a l'interface de bouclage de I'ESXIi, de sorte qu'ESXI passe les
requétes NFS a son propre client scvmclient. Si ce n'est pas le cas, vous pouvez rencontrer des
probléemes avec le montage des data stores sur I'héte. Afin de vérifier ceci, envoyez une requéte



SSH a I'héte sur lequel les data stores sont montés, et SSH a I'n6te avec des problemes, et
envoyez le fichier /etc/hosts

Si vous voyez que I'héte non fonctionnel n'a pas I'entrée dans /etc/hosts, vous pouvez la copier a
partir d'un hote fonctionnel dans /etc/hosts de I'héte non fonctionnel.

Ho6te non fonctionnel

[ root @odel: ~] cat /etc/hosts

# Do not renpbve these |lines, or various prograns
# that require network functionality will fail
127.0.0.1 | ocal host. | ocal donai n | ocal host

::1 local host. | ocal donuai n | ocal host

10. 197. 252. 75 nodel

Hoéte fonctionnel

[ root @ode2: ~] cat /etc/hosts

# Do not renove these |lines, or various prograns

# that require network functionality will fail

127.0.0.1 | ocal host. | ocal dormai n | ocal host

111 | ocal host. | ocal donai n | ocal host

10. 197. 252. 76 node2

127.0.0.1 3203172317343203629-5043383143428344954.springpath 3203172317343203629-
5043383143428344954

Entrées De Datastore Stables Dans /etc/vmware/esx.conf

Si le cluster HX a été recréé sans la réinstallation d'ESXI, vous pouvez avoir d'anciennes entrées
de data store dans le fichier esx.conf.

Cela ne vous permet pas de monter les nouveaux data stores avec le méme nom. Vous pouvez
vérifier tous les data stores HX dans esx.conf a partir du fichier :

[root @odel: ~] cat /etc/vmmare/esx.conf | grep -1 nas
/ nas/ RepSec/ share = "10.197. 252. 106: RepSec"
/ nas/ RepSec/ enabl ed = "true"

/ nas/ RepSec/ host = "5983172317343203629-5043383143428344954"
/ nas/ RepSec/ readOnly = "fal se"

/ nas/ DS/ share = "10.197. 252. 106: DS"

/ nas/ DS/ enabl ed = "true"

/ nas/ DS/ host = "3203172317343203629- 5043383143428344954"
/nas/ DS/ readOnly = "fal se”

si dans le résultat, vous voyez que l'ancien data store mappé et utilisant I'ancien UUID de cluster,
ESXi ne vous permet donc pas de monter le data store du méme nom avec le nouvel UUID.

Pour résoudre ce probléme, est nécessaire pour supprimer I'ancienne entrée de data store avec la
commande - esxcfg-nas -d RepSec

Une fois retiré, recommencez le montage du data store a partir de HX-Connect

Vérifier les regles de pare-feu dans ESXi

Vérifier les parametres d'activation du pare-feu



Elle a la valeur False, elle cause des problémes.

[ root @odel: ~] esxcli network firewall get
Def ault Action: DROP

Enabled: false

Loaded: true

Activez-le a I'aide des commandes suivantes :

[ root @odel: ~] esxcli network firewall set —e true
[ root @odel: ~] esxcli network firewall get
Defaul t Action: DROP

Enabled: true
Loaded: true

Vérifier les parametres de la régle de connexion :

Elle a la valeur False, elle cause des problémes.

[root @odel: ~] esxcli network firewall ruleset list | grep -i scvm
ScvmClientConnectionRule false

Activez-le a I'aide des commandes suivantes :

[ root @odel: ~] esxcli network firewall ruleset set —e true —r ScvnC i ent Connecti onRul e

[root @odel: ~] esxcli network firewall ruleset list | grep -i scvm
ScvmClientConnectionRule true

Vérifier les régles iptable sur la SCVM

Vérifier et faire correspondre le nombre de régles sur tous les SCVM. S'ils ne correspondent pas,
ouvrez un dossier TAC pour le corriger.

root @pri ngpat hControl |l er 51U7U6QZX: ~# i ptables -L | wc -
48

Informations connexes

. Support et documentation techniques - Cisco Systems



https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/index.html
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