Guide Hyperflex Pour Une Administration Plus
Facile
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Introduction
Q. Comment afficher tous les états SCVM sans devoir les insérer séparément ?
Q. Je ne peux pas me souvenir d'une commande et I'onglet ne s'exécute pas automatiguement ?

Q. Comment vérifier le numéro de série, le modeéle et la version de HXDP a partir d'une seule
commande ?

Q. Je me demande ce que sont mes adresses IP ESXi et SCVM ?

Q. Sur quel serveur ESXi le SCVM sur lequel je me suis connecté est-il connecté ?
Q. Quelle est I'adresse |IP de gestion de cluster (HX Connect IP) ?

Q. Quelles sont les adresses |IP de tous mes SCVM, UCSM et vCenter ?

Q. Quel était le NTP, I'adresse IP DNS a nouveau ?

Q. Puis-je surveiller I'état de mon cluster en temps réel lors d'une mise a niveau ?

Q. Je sais que « stcli cluster storage-summary » me donne I'état de santé de mon cluster, mais il
semble gu'il ne soit pas possible de retourner la sortie. Existe-t-il une autre commande pour
vérifier que le cluster est sain avant d'appuyer sur le bouton de panique ou d'appeler le support
Cisco ?

Q. Comment afficher les disques auxquels le SCVM auquel je suis connecté a acces ?

Q. Aprés avoir généré le bundle techsupport (storfs-support), comment puis-je le retirer de la
machine virtuelle du contréleur ?

Introduction

Lorsque vous dépannez Hyperflex avec l'assistance Cisco, ils vous demandent souvent de vous
connecter a tous les SCVM et/ou ESXi si nécessaire.

Ce document présente I'un des outils que le service d'assistance Cisco vous demande
généralement d'installer pour faciliter I'administration des SCVM.

Ce document vous présente également les commandes qui sont utiles dans I'administration
quotidienne d'Hyperflex.

SCVM = Machine virtuelle du contréleur de stockage

Q. Comment afficher tous les états SCVM sans devoir les insérer séparément ?

A.

Lorsque vous dépannez un probléme avec l'assistance Cisco, ils souhaiteraient voir I'état de tous les SCVM de votre environnement.
Pour simplifier I'administration :

Sous Windows :



MobaXtermis est recommandé pour aider au multiexec sur tous les SCVM et les hbtes ESXi
Pour Mac :

iTerm2 est recommandé pour faciliter le multiexec sur tous les SCVM et les hotes ESXi
Logiciel client SSH

- URL de téléchargement du logiciel MobaXterm : Téléchargement du logiciel MobaXterm
- Téléchargement du logiciel iTerm2 URL Téléchargement du logiciel iTerm2
MobaXTerm

1. Sélectionner une session
2. Sélectionnez SSH, saisissez des codes. Répéter pour le nombre de sessions a lancer

3. Fusionner les sessions en sélectionnant MultiExec
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iTerm2
1. Cliquez sur Shell

2. Sélectionnez « Diviser verticalement/horizontalement avec le profil actuel » pour la session que
vous voulez

3. Fusionner les sessions en sélectionnant Entrée de diffusion


https://mobaxterm.mobatek.net/download-home-edition.html
https://www.iterm2.com/
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Q. Je ne peux pas me souvenir d'une commande et I'onglet ne s'exécute pas automatiquement ?



A.

Définissez la commande avec -h ou - help
Exemple :

stcli -h

utilisation : stcli [-h]

{about,services,vm,dp,snapshot-schedule,cluster,appliance,noeud,disque,nettoyeur,data
store,fichier,sécurité,licence,rééquilibrage}

Vous pouvez également accéder a l'interface de ligne de commande Web et exécuter les
commandes a partir de la. (Il y a quelques commandes pratiques ici, mais elles ne sont pas
complétement explosées comme l'interface de ligne de commande.)

Lorsque vous tapez les commandes dans l'interface de ligne de commande Web, vous obtiendrez
quelques suggestions
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Q. Comment vérifier le numéro de série, le modeéle et la version de HXDP a partir d'une seule commande ?

A.

root@SpringpathControllerdZH SN :~# stcli généralités
serviceType : stMgr

instanceUuid : 71 904-4 9- -8810- ea4f513
name : Contrdleur de stockage HyperFlex
paramétres régionaux : Anglais (Etats-Unis)
NuméroSérie : WZJ PN

apiVersion : 0,1

NuméroModeéle : HX220C-M5SX

build : 3.0.1i-2988 (interne)

displayVersion : 3.0(1i)

fullName : HyperFlex StorageController 3.0.1i

productVersion : 3,0,1i-2988

Q. Je me demande ce que sont mes adresses IP ESXi et SCVM ?

A

root@SpringpathController4dZH SN :~# informations de cluster stcli
<++snip++>

nodelPSettings :

10 X6 XX XX : ««««« Adresse IP ESXi

addr : 10.xx.Xx.Xx
stService : hyperviseur
vlanld : 421
passerelle:10.xx.XX. XX

subnetMask : 255.255.255.224



méthode : static

addr : 192.xx.XX.XX

stService : vexer

vlanid : 424

passerelle :

subnetMask : 255.255.255.224

méthode : static

addr : 10..X¢.XX.XX ««««««< Adresse IP SCVM
stService : stctl_mgmt

vlanid : 421

passerelle : 10..xXX.XX.XX

subnetMask : 255.255.255.224

méthode : static

addr : 192..XX.XX.XX

stService : stctl

vlanid : 424

passerelle :

subnetMask : 255.255.255.224

méthode : static

stService : ipmi
vlanld : 421
passerelle : 10..XX.XX.XX

subnetMask : 255.255.255.224



meéthode : dhcp

La sortie des autres esxi et scvm a été tronquée

<t++snip++>

Q. Sur quel serveur ESXi le SCVM sur lequel je me suis connecté est-il connecté ?

A.

root@SpringpathControllerdZH SN :~# /opt/springpath/storfs-mgmt-cli/getLocalNode.sh
nodeld=7e c4-b a-b e-b 6-6dc 865

serialNumber=WZJ PN

chassisSerialNumber=WZJ PN

esxilP=10.0.xx.xx

Q. Quelle est I'adresse IP de gestion de cluster (HX Connect IP) ?

A.
Runifconfig -a sur tous les SCVM celui avec ethO:mgmtip est I'adresse IP de gestion de cluster
ethO:mgmtip Link encap:Ethernet HWaddr 00:0c:29:0f:61:81
inet addr :10..xx.xx.xx Bcast :10..xx.xx.xxMasque :255.255.255.224
DIFFUSION HAUTE EXECUTANT MTU MULTIDIFFUSION : métrique 1500 :1
Les informations peuvent également étre obtenues aupres de
informations de cluster stcli
<++snip++>
mgmtlp :
addr : 10..xX.XX.XX
stService : gestion
vlanid : -1
passerelle :
subnetMask : 255.255.255.224

méthode : static



<t++snip++>

Q. Quelles sont les adresses IP de tous mes SCVM, UCSM et
vCenter ?

A

root@SpringpathControllerMAN 3Z :~# informations de cluster stcli | grep -i stctl_mgmt -n5
passerelle : 192.168.52.30

subnetMask : 255.255.255.224

meéthode : static

addr : 10.xx.xX.xx

stService : stctl_mgmt

vlianid : 361

passerelle : 10.XX.XX.XX

subnetMask : 255.255.255.224

meéthode : static

addr : 10.xx.XX.xx

stService : stctl_mgmt

vlanld : 361

passerelle : 14.XX.XX.XX
subnetMask : 255.255.255.224
méthode : static

addr : 10.xx.XX.xx

stService : stctl_mgmt

vlanld : 361

passerelle : 10.xX.XX.XX
subnetMask : 255.255.255.224
méthode : static

root@SpringpathControllerMAN 3Z :~# informations de cluster stcli | grep -i ucsm
ucsmOrg : VaultTech
ucsmHostName : 10.xx.xx.xx

root@SpringpathControllerMAN 3Z :~# informations de cluster stcli | grep -i vcenter
URL vCenter : https://10.XX.XX.XX

vCenterClusterld : domain-c55

vCenterDatacenter : DC-HX-06

vCenterSSOURL :

vCenterURL : 10.xx.xx.xx

ID de centre de données vCenter : datacenter-50

NomClustervCenter : HX-06

Q. Quel était le NTP, I'adresse IP DNS a nouveau ?


https://10.xx.xx.xx

A.

root@SpringpathController4dZH SN :~# stcli services dns show

172, XX XX. XX

172. XX XX.XX

root@SpringpathControllerdZH SN :~# stcli services ntp show
172. XX XX.XX
Utiliser -h pour trouver d'autres services
root@SpringpathController4ZH SN :~# services stcli -h
utilisation : services stcli [-h] {smtp, dns, ntp, asup, sch, remotessupport, timezone} ...
opérations liées aux services systéme
arguments de position :
{smtp, dns, ntp, asup, sch, support a distance, fuseau horaire}
Services systeme stCli
Commandes smtp prises en charge dans la configuration SMTP de stockage
espace de noms.
Commandes dns prises en charge dans la configuration DNS de stockage
espace de noms.
Commandes ntp prises en charge dans la configuration NTP de stockage
espace de noms.
Commandes asup prises en charge dans la configuration ASUP
espace de noms.
Ces commandes sont prises en charge dans la configuration smart-callhome
espace de noms.

Commandes remotessupport prises en charge pour le support a distance.



Commandes timezone prises en charge dans la configuration Timezone

espace de noms.

Q. Puis-je surveiller I'état de mon cluster en temps réel lors d'une mise a niveau ?

A.
root@SpringpathControllerGDA LE :~# sysmtool —ns cluster —cmd health detail | état grep -i
Province: EN LIGNE

HealthState : SANTE
Motif de I'état de santé : Le cluster de stockage est sain.

Q. Je sais que "stcli cluster storage-summary » me donne I'état de santé de mon cluster, mais il semble qu'il ne
puisse pas retourner la sortie. Existe-t-il une autre commande pour vérifier que le cluster est sain avant d'appuyer sur le
bouton de panique ou d'appeler le support Cisco ?

A.
Si vous souffrez d'un symptdome comme celui-ci
stcli cluster storage-summary —detail
Echec de I'obtention du résumé du stockage du cluster :
Etat du cluster non valide
sysmtool —ns cluster —cmd info
<++snip++>
Etat de résilience du cluster : SANTE
Tolérance aux pannes persistantes des périphériques : 2
Défaillances tolérées des périphériques de mise en cache : 2
Pannes de noeud tolérable : 1

Le cluster de stockage est sain.

Q. Comment afficher les disques auxquels le SCVM auquel je suis connecté a acces ?

A.
root@SpringpathControllerdZH SN :~# Isscsi
[2:0:0:0] disque ATA SAMSUNG MZ 40 1F3Q /dev/sdb

[2:0:1:0] disque TOSHIBA AL14 ON 5705 /dev/sdc



[2:0:2:0] disque TOSHIBA AL14 ON 5705 /dev/sdd
[2:0:3:0] disque ATA INTEL SSD 48 CS01 /dev/sde
[2:0:4:0] disque TOSHIBA AL14 ON 5705 /dev/sdf
[2:0:5:0] disque TOSHIBA AL14 ON 5705 /dev/sdg
[2:0:6:0] disque TOSHIBA AL14 20N 5705 /dev/sdh
[2:0:7:0] disque TOSHIBA AL14 20N 5705 /dev/sdi
[3:0:0:0] disque VMware Virtual disk 2.0 /dev/sda
Vous pouvez également utiliser

sysmtool —ns disk —cmd list

Détails du disque :

UUID : 5000039888436425:0000000000000000
type : DISQUE

Moyenne : ROTATIF

Utilisation : PERSISTANCE

Province: RECLAME

Etat d'exécution : Aucune

Nombre de listes de blocage : 0

Progres : 0.000000

Chemin : /dev/sdg

Capacité : 1,09 T

Utilisation : 0.00

Heure de la derniére modification : 1553031537000
Version : 0

<++snip++>

Q. Aprés avoir généré le bundle techsupport (storfs-support), comment puis-je le retirer de la machine virtuelle du
contrdleur ?



A.
SCVM :

/var/support# Is
storfs-support_2019-03-22 : 17-08-51_SpringpathController4ZH SN.tar.gz

Pour mac/linux :

scp root@14.39.54.65:/var/support/storfs-support_2019-03-22—17-08-
51_SpringpathController4ZH SN.tar.gz /Users/mohammhu/Desktop/

Contréleur de stockage HyperFlex 3.0(1i)

Mot de passe root@14.39.54.65 :
storfs-support_2019-03-22—17-08-51_SpringpathController4ZH SN.tar.gz 100 % 50 Mo 1,3 Mo/s
00:38

Syntaxe:

Pour copier des fichiers d'un héte distant vers un héte local

scp username@remotehost:<files> /some/local/directory

Pour copier des fichiers de I'héte local vers I'héte distant (si nécessaire)
scp <fichier> username@remotehost:/some/remote/directory

Pour Windows : utiliser WINscp ou MobaXterm

MobaXterm :

1. Accédez a I'onglet SFTP a partir du volet gauche.

2. Remplacez le répertoire par I'emplacement /var/support.

3. Sélectionnez I'offre d'assistance.

4. Cliquez sur le bouton Télécharger.

ingpathControllerGDAKPUCILE :~# cd fvar/support/

——— o
4 ; - = = "

- L\,\o 2 T pathControllerGDAKPUCILE: fvar/support# ls -1

Ivarisupport/ v a

4 - W 1 root t 803 6 storfs-support_2019-084-01--20-51-81_SpringpathControllerGDAKPUCILE . tar.gz
v Name - rw-rw-rw- 1 ro
.. 2 drwxrwxrwx+ 4
asup

A

Sessions

asup-restapi-outputs
asup_default
esx-asup-default
supportbundle
M| storfs-support_2019-04-01-2...

zkbxl.log

/1

Sftp N Macros @& Tools

WINscp :

1. Lancez une session SCP sur I'adresse |IP du SCVM.



2. Cliquez sur le bouton Parent Directory pour accéder au répertoire racine.

3. Aucun acceés a /var/support.
4. Sélectionnez I'offre d'assistance.

5. Cliquez sur le bouton de téléchargement.

Local Mark Files Commands Session Options Remote Help

2

[ 55 £3 Synchronize [l ¢ [F] @ [ Queue - Transfer Settings Default i@~ 5
B root@10.197.252.83 ﬂw /
[£) My documents -E2mE 1 ma % support EBE - ) 2 & FindFiles | %o
- E5 New - i} i Download ~ | [ Edit - 3§ &} (s Properties |5 New - = ™
C:\Users\Administrator\Documents\ fvar/support/ 4—————— 3
Name : Size Type Changed Name - Size Changed
ef o Parent directory 10-12-2018 22:21:11 e 24-11-2018 00:04:57
MobaXterm File folder 06-03-2019 22:11:32 asup 4 27-02-2019 09:35:49
asup_default 01-04-2019 12:00:01

asupvrestapl—ompV 01-04-2019 20:54:42
esx-asup-default 01-04-2019 07:35:02
supportbundle 24-11-2018 00:12:51
Ij istorfs-support_2019-04-01--20-51-01_Sprin...; 822,082KB 01-04-2019 20:56:32
[E] 2kt log 170,097KB  13-02-2019 16:39:31
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