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Introduction

Ce document décrit dépannent le processus pour des autorisations utilisateur dans le serveur du
centre d'intelligence de Cisco Unified (CUIC).

Autorisations de collecte d'utilisateur CUIC

Une question typique CUIC est qu'un utilisateur particulier ne peut pas voir les collections ou les
listes de valeurs auxquelles l'utilisateur a des autorisations.

Autorisations de contréle en page Web CUIC

Dans cet exemple, un utilisateur cuicu1 a pour exécuter l'autorisation pour la collecte de tech.
Vérifiez les autorisations configurées pour I'utilisateur.

Assigned Group Permissions | Assigned User Permissions

Permissions For:

User List
Collections E]|
Search item: | | . Mame cﬂnta|ns|:| Filter | Clear
Agents.ALL Agents | []  UserName
Agents. Sales [] ADMINISTRATOR\administrator Al
Agents. Tech [

[:] ADMINISTRATOR\Ccuicu2

] CUIC\agentproxy

[[] CulCiayankovs

CUIC\ccmadmin el

Set Permissions Show Groups

User permissions for selected item

. User name Exec Write
ADMINISTRATOR\Ccuicul  «
* CUIC\ccmadmin W v

* indicates the owner ofthe selected item.



Le méme utilisateur cuicu1 appartient & un admin_custom de groupe qui a l'autorisation a la

collecte de ventes.

P =

Assigned Group Permissions | Assigned User Permissions

Permissions For:
Collections E]|

Searchitem: [ |

All Groups

Mame contains |:| Filter

Clear

Administrators
Agents ALL Agents AllUsers
Agents Sales FeportCreators
Agents.Tech admin_custom
allevich_sub
backup_stub_group

Set Permissions All Users for the selected group

Group permissions for selected item ADMINISTRATOR\administrator
Fe— ADMINISTRATOR\cuicu
Group Hame Exec Write SRR

* Administrators

admin_custom W

* indicates the default group.

En conséquence, quand I'utilisateur exécute un état il y a deux collections disponibles dans la liste

: Ventes et tech.

Choose Filter

Parameters

Date and Time* (@start_date - @end_date)

Date Range

Today W

Time Range

e | All Day Custom

Agent Names* (@agent_list)

Available: 4 Values Selected: 0 Values

Search Available Search Selected

> Sales (2/2)

» Tech (2f2)

Autorisations de controle dans la base de données CUIC



Les mémes informations peuvent étre vérifiees de la base de données.

Etape 1. Obtenez les groupes d'utilisateurs.

adm n: run sqgl SELECT gm nenberi d, u. name, gm groupi d, g. name FROM cui c_dat a: cui cgr oupnenmber gm\
I NNER JO N cui c_data: cui cuser u ON u.id==gm nmenberid I NNER JO N cui c_dat a: cui cgroup g ON

g. i d==gm groupi d WHERE u. nane LI KE ' %ui cul%

nmenberid nanme groupi d name

F7DB93871000015C0000001E0A302F8E ADM NI STRATOR\ cui cul 2222222222222222222222222222AAAA Al | User s
F7DB93871000015C0000001E0A302F8E ADM NI STRATOR\ cui cul 7CAOF8121000015C000003DEOA302F8E

adm n_custom

Les autorisations combinées les répertorient pour cet utilisateur est se compose de trois entires

: 1er pour I'utilisateur lui-méme, 2éme et 3éme pour le groupe I'admin_custom d'utilisateur
appartient a. Ces valeurs sont utilisées dans les prochaines requétes.

adm n: run sqgl SELECT gm nenberi d, u. nanme, gm groupi d, g. namre FROM cui ¢c_dat a: cui cgr oupnenber gm\
I NNER JO N cui c_data: cui cuser u ON u.id==gm nenberid INNER JO N cui c_data: cui cgroup g ON

g. i d==gm groupi d WHERE u. nane LI KE ' %ui cul%

nenberi d nane groupi d name

F7DB93871000015C0000001EOA302F8E ADM NI STRATOR\ cui cul 2222222222222222222222222222AAAA Al | User s
F7DB93871000015C0000001E0A302F8E ADM NI STRATOR\ cui cul 7CAO0F8121000015C000003DEOA302F8E
adm n_custom

Etape 2. Obtenez toutes les autorisations pour cet utilisateur et ses groupes pour les collections.

adm n: run sqgl SELECT ca.usergroupid user_or_groupid, ca.collectionid,c.nanme collection FROM

cui c_dat a: cui ccol | ectionauth ca \

I NNER JO N cui c_data: cuiccollection ¢ ON c.id==ca.collectionid \

VWHERE ca. usergroupid IN

(' F7DB93871000015C0000001EOQA302F8E' , ' 2222222222222222222222222222AAAA" , ' 7CA0F8121000015C000003DE
0A302F8E' )

user _or _groupid collectionid collection

F7DB93871000015C0000001E0A302F8E EA6464501000015D0000007A0A302F8E Tech
7CAO0F8121000015C000003DEOA302F8E EA6420C11000015D000000750A302F8E Sal es

La liste de collections de I@ sortie dans I'étape 2 devrait apparier la liste que I'utilisateur peut voir
dans la page Web CUIC. Egalement la sortie de la base de données doit étre identique sur tous
les Noeuds dans la batterie CUIC.

Au cas ou une incohérence dans les autorisations veuillez trouver entrez en contact avec le
support de Cisco TAC.
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