Comment visualiser des statistiques de ZONE de
compte des services de contexte sur OAMP
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Introduction

Ce document décrit comment visualiser la partie de statistiques de données (ZONE) de service de
contexte pour la console d'exécutions du Customer Voice Portal (CVP) (OAMP).

Contribué par Natalia Fuentes Fuentes, ingénieur TAC Cisco.

Conditions préalables

Exigences
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

. Service de contexte
. Serveur CVP

Composants utilisés

Les informations dans ce document sont basées sur la version 11.6 CVP

Les informations contenues dans ce document ont été créées a partir des périphériques d'un
environnement de laboratoire spécifique. Tous les périphériques utilisés dans ce document ont
démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est opérationnel, assurez-
vous que vous comprenez l'effet potentiel de toute commande.

Question

Comment visualiser des statistiques de ZONE de compte des services de contexte sur OAMP ?

Réponse

Dans les logs externes du langage de balisage de Voix (VXML), recherchez les stats de client de



service de contexte de chaine récapitulatifs. Ce résumé répertorie toutes les exécutions de ZONE
exécutées pendant la derniére demi-heure, I'état se compose des exécutions de zone comptent,
latence prise pour chaque exécution, etc.
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