Impossible d'ajouter le serveur d'appels CVP
dans le serveur OAMP CVP
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Introduction

Ce document décrit un probléme détecté lors de I'ajout d'un serveur d'appels Cisco Customer
Voice Portal (CVP) via CVP Cisco Operations Console (OAMP) et fournit également une solution
réalisable.

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

. Serveur d'appels CVP
. CVP OAMP

Components Used

Les informations de ce document sont basées sur la version 10.0 de CVP.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Une erreur est signalée lorsque le serveur d'appels CVP est
ajouté a CvVP OAMP

Lorsque CVP Call Server est ajouté au CVP OAMP, une erreur est signalée. Cette erreur apparait
lorsque vous cliquez sur Enregistrer et déployer.

Etape 1. Afin d'ajouter le serveur d'appels CVP & CVP OAMP, connectez-vous a CVP OAMP et
accédez a Device Management > Unified CVP Call Server comme indiqué dans cette image.
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Etape 2. Cliquez sur Enregistrer et déployer. Vous obtenez une erreur qui indique que le serveur
d'appels CVP ne peut pas étre créé car il existe déja dans une autre console d'opérations CVP
(OPSConsole) telle qu'elle apparait dans cette image.
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Le serveur d'appels CVP cible a un ID OAMP dans sa configuration et par conséquent il ne
laissera pas le second OAMP le déployer tel qu'il apparait dans cette image.
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Etape 3. Ouvrez le fichier C:\Cisco\CVP\conflorm.properties. Vous pouvez vérifier I'D OAMP
comme indiqué dans cette image.
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orm.traceMask = 0x00190000

#I05S values
crm.iog.pingtimecut = 5000
orm.ios.transtimeout = 45000

throttling.t
throttling.

# TRACE_ORM INFRA = 0x00010000
# TRACE_ORM FT = 0x00020000
# TRRCE_ORM_IOS = 0x00040000
# TRACE_CRM EC = 0x00080000
# TRACE_ORM PC MSGBUS = 0x00100000

# TRRCE_CRM_EC_MSGSITS_'LEARTBEAT = 0x00200000
# TRACE_CRM BC CONTROLCENTER_STAIS = 0x00400000
Tk

# TRACE ALL =- -1

# REST API Thread pool configuraticn
eadpool.generic.theads = 10
eadpool.vimlapp.queuesize = 100

§For ntop client

throttling.cthreadpool.generic.queuesize = 100

crm.org.apache.lcglevel = ERROR
httpclient.loglevel = ERROR
orm.concroller.adapterfiame =

.-

Solution

Etape 1. Arrétez le service Cisco CVP Resource Manager dans le serveur d'appels CVP.

Etape 2. Commentez la ligne orm.oamp.id dans C:\Cisco\CVP\conflorm.properties comme
indiqué dans cette image.
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##0RM specific properties

# Possible values: EMERGENCY, ALERT, CRITICAL, ERROR (default),
WARN, NOTICE, INFO, DEBUG
orm. logLevel = DEBUG

# Possible {or the combination) values for TraceMask
# TRACE_NONE =0

# TRACE_CALL = 0x00000001
# TRACE_METHOD = 0x00000002
# TRACE_PARAM = 0x00000004
# TRACE_LOW_LEVEL = 0x00000008
# TRACE_CLASSDUMP = 0x00000010
# TRACE_HEARTBEAT = 0x00000020
; TRACE_HANDLED_EXCEPTION = 0x00000040
# TRACE_ORM_INFRA = 0x00010000
# TRACE_ORM_FT = 0x00020000
# TRACE_ORM_IOS = 0x00040000
# TRACE_ORM_PC = 0x00080000
# TRACE_ORM_PC_MSGBUS = 0x00100000

# TRACE_ORM_PC_MSGBUS_HEARTBEAT = 0x00200000
# TRACE_ORM_PC_CONTROLCENTER_STATS = 0x00400000
LA

¥ TRACE_ALL = =1

orm. traceMask = O0x00190000

# 0AMP values
— ﬂ

#I05 values |
orm.ios.pingtimeout = 5000
orm.ios.transtimeout = 45000

# REST API Thread pool configuration
throttling. threadpool.generic. theads = 10
thrott]ing. threadpoo]l.vxmlapp. queuesize = 100
throttling. threadpool. generic. queuesize = 100

#For htrp client

orm.org. apache. logLevel = ERROR
httpclient. logLevel = ERROR
orm. controller. adaptername =

Etape 3. Démarrez le service Cisco CVP Resource Manager dans le serveur d'appels CVP.

Etape 4. Cliquez sur Enregistrer et déployer comme indiqué dans cette image.

isco Unified Customer Voice Portal - Action Confirmation - Windows Internet Explorer

@f_.‘: - |g ey iy Fa3inang SIPC ensiveEdtCanfigueatonas ions.do

avorites |,;g, i | CVP Calbhack Diagnostic CVP... B | Suggested Sites ~ 8 | Web Slice Gallery ~

o= v Pagev Safety> Tools v (g

-8 -

& Cisco Unified Customer Yoice Portal - Action Confirmat...

About

Documentation Search

My Account

Cisco Unified Customer Voice Portal Signed in as: Administrator Sign out | |

System ~ Device g ~ User g w Bulk Admnistrafion v SHMP ~ Tooks » Hep =

:

@ Unified CVP Call Server device with IP Address: 10.201.198.12 and Hostname: CVP90POD2S successfully updated.
Device(s)/Component(s): 10.201.198.12 (Unified CVP Call Server) need to be restarted. =
Followina device restart, use the system menu to deploy system-level configurations to this Unified CVP Call Server.

&

Copyright © 2013 Cisco Systems, Inc.

Dane T T T R I toclintranct | Protected Mode: OfF Pa - [Rmn -



	Impossible d'ajouter le serveur d'appels CVP dans le serveur OAMP CVP
	Contenu
	Introduction
	Conditions préalables
	Conditions requises
	Components Used

	Une erreur est signalée lorsque le serveur d'appels CVP est ajouté à CVP OAMP
	Solution


