Configurez la base de données purgeant le
programme sur le serveur d'enregistrement CVP
quand le serveur OAMP est indisponible.
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[l n'existe actuellement aucune information de dépannage spécifique pour cette configuration.

Introduction

Ce document décrit la procédure pour programmer la purge de base de données sur le serveur
d'enregistrement CVP (Portail Cisco Unified Customer Voice) quand le serveur OAMP (console
d'exécution) est indisponible.

Conditions préalables

Exigences

Aucune spécification déterminée n'est requise pour ce document.

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de logiciel suivantes :

- Portail Cisco Unified Customer Voice (CVP)
- Console d'exécution (OAMP)

Configurer

Etapes normales de programme de base de données (conception de réseaux de référence de
solution)

Etape 1. Naviguez vers le serveur de Gestion de périphériques > d'enregistrement CVP.

Etape 2. Sélectionnez un serveur d'enregistrement en cliquant sur dans le lien avec sa zone
d'identification ou sur la case d'option la précédant et puis cliquez sur Edit.



Etape 3. A la fenétre de configuration du serveur d'enregistrement d'éditer, sélectionnez le menu
d'administration de base de données dans la barre d'outils, puis sélectionnez I'effacement de
données.

Etape 4. Sur I'enregistrement les données de serveur suppriment la page et changent le moment
de rétention d'informations pour chaque catégorie de données.

Etape 5. Sélectionnez les heures et les minutes afin d'exécuter la purge chaque jour. Ceci définit
le moment pour la purge (nocturne) primaire et place la purge de midi pour exécuter 12 heures
plus tard.

Etape 6. Complétez votre mot de passe d'Informix et cliquez sur la sauvegarde et déployez-vous.

~Server Information

IP Address: |192.168.249.?D

Hostname: ||:'..'|:|8

—Data Delete

Informix Password: * 1 Ty

Retrieve Cument Configuration

Configure the data retention time for categories of data.

Data Category Fetention Period (days)

Call* o |

Call Event™ IE:IJ—

Callback™ E

VoiceXML Session® IE:III—
VoiceXML Element® 15
VYoiceXML ECC Variable® 15
VoiceXML Voice Interact Detail™ 15
VoiceXML Session Variable® 15
VoiceXML Element Detail* 15

Trunk Utilization Usage® IE:IJ—

Set the time for running data delete: Hour: Iﬁ Minute: Iﬁ

* Required.

Y Informix Passwerd is required for retrieving er deploying the Unified CWF Reporting Server retention peried configuration.

Changez la base de données du serveur d'enregistrement CVP purgeant le temps sans console
OAMP

Etape 1. Signaler l'installation de serveur crée un fichier batch CVPPURGE.BAT de fenétre
localisé dans le répertoire de C:\Cisco\CVP\bin. Ce fichier batch exécute simplement un code de
backend de Javas afin de commencer la base de données purger le processus, qui est également
programmé pour fonctionner par le programmateur de fenétre sur chaque serveur individuel
d'enregistrement CVP.

Etape 2. Maintenant le serveur d'enregistrement donne deux taches, CVPDBMidDayPurge et



CVPDBNightlyPurge de programme de fenétre. Chaque tache correspond a la purge de midi et a

I'activité nocturne de purge respectivement, comme mentionné dans I'étape 5 des étapes
normales de programme de base de données.

Etape 3. Les deux purges utilisent le méme fichier CVPPURGE.BAT, cependant, différents
parameétres sont introduits dans le fichier batch pour différentes activités de purge. D'ailleurs, la
base de données purgeant le temps peut étre changée par des taches de programmateur de
fenétre sur un serveur individuel d'enregistrement.

File Edit  Wiew Favorites Tools  Advanced  Help | "f 2
(g Backs =iy ¥ | o~ Search ||~ Folders | & x ) | [ i
fiddress |- Scheduled Tasks = &)
Mame = | Schedule | Mext Run Time | Last Fun Time | Skatus | Last Result | Creatar
|21 add Scheduled Task 5
@.fj CYPCalBackarchive Every 30 minute(s) ...  12:00:00PM ... 11:30:004M ... 0x0  cvpadmin [
.CUPDBMidDayPurge Ab 1200 PM every ... 12:00:00PM .., 12:00:00PM ... 0x0  cvpadmin
@] CWPOBMighthyPuUrge Ab 12:00 AM every ... 12:00:00 AM ... 12:00:004M ... OxfFFEFc1S  cvpadmin
ECUPLogDump AF 1:00 AM every d... 1:00:004M ... 1:00:00 &M ... 0x0  cvpadmin
@ CYPSUmmEry Every 15 minute(s) ... 11:45:004M ... 11:30:00 4M ... 0x0  cvpadmin
C¥PDBMidDayPurge 2=l
Task ISchedulel Settingsl Securit_l,ll
E L8 NDOWS AT asks\CYPDBMidD ayPurge. job
Bur: WP binhcvppurge. bat runbdiddayPurge
Browse... |
* - -
Start in: | A CiscobCYPbin
Comments: |
Fiun as: INT AUTHORITYSSYSTEM Set password...
] »
J_ [~ Run only if logged an | | J 2
3
Vérifiez

Aucune procédure de vérification n'est disponible pour cette configuration.

Dépanner

Il n'existe actuellement aucune information de dépannage spécifique pour cette configuration.
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