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Introduction

Ce document fournit un apercu des pratiques recommandées d'étre suivi sur I'échange pour
I'intégration avec SocialMiner et Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) pour I'email
d'agent.

Construit sur l'implémentation de la conversation a plusieurs sessions dans UCCX dans la version
10.5, la version 10.6 introduit I'email. Des emails sont cherchés de Microsoft Exchange par
SocialMiner et sont conduits aux agents par UCCX. Les agents utilisent un nouveau modeéle de
réponse d'email dans l'instrument a plusieurs sessions dans la finesse pour répondre aux emails.

UCCX 11.5 et SocialMiner 11.5 fournit a la capacité de l'intégration la Microsoft Office 365 pour la

caractéristique d'email. Office365 est une Gestion de compte de messagerie basée par nuage de
Microsoft et par conséquent il n'a aucune amélioration des performances spécifique.

Conditions préalables

Exigences
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Version 10.6 du Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) en avant
- Microsoft Active Directory - AD installé sur des Windows Server

- Microsoft Exchange 2010 et 2013

- Version 10.6 de Cisco SocialMiner en avant

Composants utilisés

Les informations utilisées dans ce document sont basées sur des ces logiciel et versions de
matériel :

- Microsoft Active Directory - AD sur Windows 2012 R2

- Microsoft Exchange 2010 et 2013

- Version 10.6 de SocialMiner

- Version 10.6 du Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)
Les informations contenues dans ce document ont été créées a partir des périphériques d'un
environnement de laboratoire spécifique. Tous les périphériques utilisés dans ce document ont
démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est vivant, assurez-vous que
vous comprenez l'impact potentiel de n'importe quelle commande.



Configurer

Diagramme du réseau

fetch
-
notify new contact
————————————
Signal new contactt
Opentjax; star
.-
OpenAjax: starting
-
Load emall LI (Feply template)
-
Email get body and attachments
-l
fetch message
-
SocialContact resensed
-
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-
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- Email save draft
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-
. Email email uploadidownload attachment
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and clicks send
-
- Email reply
reply
-
SocialContact handled
-
SocialContact handled *
Opendjax: end

Note: Veuillez noter que SocialMiner n'enregistre pas réellement des emails dans lui est

base de données. Il enregistre les métadonnées qu'il I'utilise pour récupérer I'email du
serveur de mail. Ce des métadonnées est également utilisées quand I'agent répond a
I'email.



Configurations

Note: Ce document fournit le laboratoire installent et configuration de I'échange 2013 comme
exemple. Bien que ce soit une configuration testée sur I'échange, Cisco ne fournit aucune
restriction sur les déploiements d'échange. Ce document ne prend pas dans des
déploiements et des configurations personnalisées de production.

Note: Ce document fournit les exemples de I'échange focalisés le 2013 et des
considérations semblables doivent étre observées sur I'échange 2010. Il est recommandé
pour utiliser cet article avec l'aide d'un Exchange Administrator pour la solution optimale.

Note: Ce document fournit les pratiques recommandées dans la conjonction aux probléemes
vus des déploiements faits sur commande puisqu'il n'y a aucune principale restriction de
SocialMiner et d'UCCX pour I'échange.

Synchronisation temporelle

Soyez sUr faire configurer votre hdte ESX pour le NTP et vérifier I'état. Vérifiez I'onglet de
configuration de I'héte et sélectionnez la configuration de temps.

Getting Started Summary  Virtual Machines ' ResourceAllocation  Performance JeLINilsNelish Tasks & Events ' Alarms |

Hardware J Time Configuration Refresh Properties. ..
Processors General
Memory Date & Time 11:32 11/7/2014
Storage NTP Client Running
Networking NTP Servers 10,111

Storage Adapters
Network Adapters
Advanced Settings

Power Management

Software

Licensed Features

» Time Configuration
DNS and Routing
Authentication Services

Power Management

Virtual Machine Startun/Shutdown

Pour le contréleur de domaine, assurez que le temps est synchronisé avec I'héte. C'est sous les
configurations vm/edit/onglet d'options, des outils de VMware. Cochez la case qui indique
synchronisent le temps d'invité avec I'héte et cliquez sur OK.

Note: Le contrdleur de domaine peut avoir la synchronisation horaire avec n'importe quelle
autre source. Dans la plupart des déploiements, le contréleur de domaine lui-méme agirait
en tant que source temporelle. Assurez-vous que ceci reste en phase avec I'héte ou
I'échange serait déployé.



Echange 2013

Placez les DN au serveur de Répertoire actif dans le domaine.

-

zeneral

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically
(®) Use the following IP address:

IP address: 10 . 85 . 140 . 44

Subnet mask: 255 . 255 . 255 . 192

Default gateway: 10 .85 .140 . 1

(") Obtain DNS server address automatically
(®) Use the following DNS server adg

Preferred DMS server:

Alternate DM5 server:

[ ] validate settings upon exit

Joignez le domaine comme mis en valeur ci-dessous.



You can change the name and the membership of this
computer. Changes might affect access to netwaork resources.

Computer name:

Full computer name:
exchange

Wi OMEgroup
WORKGROUP

Authentifiez avec un compte administratif dans le domaine.

Computer Name/Domain Changes

Enter the name and password of an account with permission to join the
domain,

| Administrator

Domain: ccp




Conditions préalables

Les conditions préalables sont documentées dans le lien ici

Dans le lien ci-dessus, suivez les Windows Server 2012 section de conditions préalables R2 et de
Windows Server 2012 (dépend de la plate-forme utilisée pour installent), boite aux lettres ou les
réles de serveur d'acces client doivent étre a suivi pour installer la boite aux lettres ou les réles de
serveur d'acces client.

Ouvrez PowerShell avec des priviléges et le passage d'administrateur aprés des commandes :

I nstall-WndowsFeat ure AS-HTTP-Activation, Desktop-Experience, NET-Framework-45-Features, RPC
over - HTTP- proxy, RSAT-C ustering, RSAT-C ustering-Cndlnterface, RSAT-Cd ustering-Mnt, RSAT-

Cl ust eri ng- Power Shel |, Web- Mgnt - Consol e, WAS- Process- Model , Web- Asp- Net 45, Web- Basi c- Auth, Web-
Client-Auth, Wb-Digest-Auth, Wb-Dir-Browsing, Wb-Dyn-Conpression, Wb-Http-Errors, Web-Http-
Loggi ng, Web-Http-Redirect, Wb-Http-Traci ng, Web-1SAPI-Ext, Wb-I1SAPI-Filter, Wb-Lgcy-Mnt-
Consol e, Web- Met abase, Web- Mgnt - Consol e, Web- Mgnt - Servi ce, Web- Net - Ext 45, Web- Request - Moni t or,
Web- Server, Web- Stat-Conpression, Wb-Static-Content, Wb-W ndows- Auth, Web-WM , W ndows-

I dentity-Foundati on, RSAT- ADDS

I nstal | - WndowsFeat ure Server-Mdi a- Foundati on
Redémarrez le serveur pour terminer l'installation.

Téléchargez et installez « les transmissions unifiées gérées délai d'exécution API 4.0 ». Cette
installation est simple. Recevez le permis, cliquez sur Next sur chaque dialogue intermédiaire, et
puis cliquez sur Finish.

B® Download Unified C i '\'+
J [ ownloa nire ommunic... ll\_

www.microsoft.com/en-us/downlcad/details.aspxtid=34392 [ G BVG:O;:'E »p i:? B ¥+ # =

B® Microsoft

Download Center | P

Shop~  Products~  Categories~  Support~  Security «

u Unified Communications Managed APl 4.0 Runtime

Unified Communications Managed APl (UCMA) 4.0 is a managed-code platform that
developers use to build applications that provide access to and control over Microsoft

Enhanced Presence information, instant messaging, telephone and video calls, and »
< m >

(Vous devez redémarrer maintenant avant de commencer I'échange 2013 installez)


http://technet.microsoft.com/en-in/library/bb691354%28v=exchg.150%29.aspx  to know pre-requisites to install Exchange 2013 on Windows Server 2012 R2.

Installez

Exécutez le « installateur de I'échange 2013". Les premiéres demandes de trame pour vérifier des mises a jour. Clic ensuite.

MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

Check for Updates?

You can have Setup download Exchange Server 2013 updates from the Internet before you install Exchange. If updates are available,
they'll be downloaded and used by Setup. By downloading updates now, you'll have the latest security and preduct updates, If you

don't want to check for updates right now, or if you don't have access to the Internet, skip this step. If you skip this step, be sure to
download and install any available updates after you've completed Setup,

Select one of the following options:
@ Connect to the Internet and check for updates

O Don't check for updates right now

@8 Exchange

I EEEEE——————.

Dans ce cas, aucune mises a jour que nous fondons. Clic ensuite.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP ?7 X

Downloading Updates...

Mo updates found, click next to continue with setup.

@8 Exchange

I EEEE—E————————————

Les affichages de I'écran d'introduction. Clic ensuite.




MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP ? X

Introduction

Welcome to Microsoft Exchange Server 2013!

Exchange Server is designed to help you increase user productivity, keep your data safe, and provide you with the control you need.
You can tailor your sclution to your unigue needs with flexible deployment options, including hybrid deployments that enable you to
take advantage of both on-premises and online solutions. ¥ou can use compliance management features to protect against the loss of
sensitive information and help with internal and regulatory compliance efforts. And, of course, your users will be able to access their
email, calendar, and voice mail on virtually any device and from any location. This wizard will guide you through the installation of
Exchange Server 2013,

Plan your Exchange Server 2013 deployment:
Read about Microsoft Exchange Server 2013
Read about supported languages

Use the Exchange Server 2013 Deployment Assistant

@8 Exchange -

Recevez le permis et cliquez sur ensuite.



b
)
X

MICROSOFT EXCHANGE S5ERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

License Agreement

Please read and accept the Exchange Server 2013 license agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS i
MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 STANDARD, ENTERPRISE, TRIAL AND HYBRID

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you live, one of its affiliates)
and you. Please read them. They apply to the software named above, which includes the media on which you received

it, if any. The terms also apply to any Microsoft

« updates,

+ supplements,

« Internet-based services, and

+  support services

for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.

By using the software, you accept these terms. If you do not accept them, do not use the software.
Instead, return it to the retailer for a refund or credit. If you cannot obtain a refund there, contact Microsoft or W

Bl o REI o o E6 _EEI_ L o fem o iimin el B Tt ML BRI _ELF_ o _f..o Wit Mo

@ | accept the terms in the license agreement

() | denot accept the terms in the license agreement.

@8 Exchange n

« Configurations recommandées d'utilisation » choisies et clic ensuite.



MICROSOFT EXCHAMGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Recommended Settings

@ Use recommended settings

Exchange server will automatically check online for solutions when encountering errors and provide usage feedback to Microsoft to
help improve future Exchange features.

O Don't use recommended settings

Manually configure these settings after installation is complete (see help for more information).

Read more about providing usage feedback to Microsoft

Read mare about checking for error solutions online

back next

@8 Exchange

Le « role de boite aux lettres » choisi, le « role d'acces client », et « installent automatiquement des réles de Windows Server ». Clic ensuite.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

Server Role Selection

Select the Exchange server roles you want to install on this computer:

Mailbox role
Client Access role

@8 Exchange

back

Gardez I'emplacement par défaut et cliquez sur ensuite.




Disk space required: 2013 MEB

Disk space available: 29245 MEB

Specify the path for the Exchange Server installation:

MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

Installation Space and Location

I Ch\Program Files\Microsoft\Exchange Serveri\V13

@8 Exchange

browse

back

Placez I'organisation. Clic ensuite.




MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1

Exchange Organization

Specify the name for this Exchange organization:

SETUP

=

information.

@8 Exchange

|:| Apply ACt e[ TECTONY SPIL PEMMISSIONS SECUNTY Model To Th

The Active Directory split permissions security model is typically used by large organizations that completely separate the responsibility
for the management of Exchange and Active Directory among different groups of people. Applying this security model removes the
ability for Exchange servers and administrators to create Active Directory objects such as users, groups, and contacts, The ability to
manage non-Exchange attributes on those objects is also removed.

Y¥ou shouldn't apply this security model if the same person or group manages both Exchange and Active Directory. Click "7 for more

back

Lecture de malware de congé activée. Clic ensuite.




MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Malware Protection Settings

Malware scanning helps protect your messaging environment by detecting messages that may contain viruses or spyware, [t can be
turned off, replaced, or paired with other premium services for layered protection.

Malware scanning is enabled by default. However, you can disable it if you're using another product for malware scanning. If you
choose to disable malware scanning now, you can enable it at any point after you've installed Exchange.

Disable malware scanning.

O Yes

® e

Internet access is required to download the latest anti-malware engine and definition updates.

back next

@8 Exchange

Des vérifications finales sont exécutées. Ceci peut prendre un moment pour obtenir commencé. Une fois complet, clic ensuite.

Note: Une reprise du serveur serait probablement nécessaire, si elle obtient a I'extrémité des
contrbles de préparation et informe au sujet d'une reprise en attente. Redémarrez le serveur
en ce moment et réexécutez l'installateur. Aprés la reprise nous pouvons continuer les
contréles de préparation et procéder a installez.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Readiness Checks

The computer will be checked to verify that setup can continue,

Configuring Prerequisites 85%

back install

@8 Exchange

Select installent.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Readiness Checks

The computer will be checked to verify that setup can continue,

Prerequisite Analysis 100%
Warning:

Setup will prepare the organization for Exchange 2013 by using 'Setup /PrepareAD’. Mo Exchange 2007 server roles have been
detected in this topology. After this operation, you will not be able to install any Exchange 2007 servers.
For more information, visit: http://technet. microsoft.com/librany(EXCHG.1501/ms.exch.setupreadiness.MoE125erverWarning.aspx

Warning:

Setup will prepare the organization for Exchange 2013 by using 'Setup /PrepareAD’. Mo Exchange 2010 server roles have been
detected in this topology. After this operation, you will not be able to install any Exchange 2010 servers.

For more information, visit: http://technet. microsoft.com/librany(EXCHG. 1501/ ms.exch.setupreadiness.MoE145erverWarning.aspx

install
@8 Exchange o

Cliquez sur Finish (Terminer). L'installation d'échange est réussie. Réinitialisation comme instruite.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP ?

Setup Completed

[cengratulations! Setup has finished successfully. Te complete the installation of Exchange Server 2013, reboot the computer.

also start the Exchange Administration Center after Setup is finished.

]

finish

@8 Exchange

Gestion

La gestion d'échange peut étre accédée a par 'URL :

https:// <exchangeServerl p>/ecp/ or just https://|ocal host/ecp

Assurez HTTPS.

Sélectionnez la « boite aux lettres d'utilisateur ».

Note: Le type de compte doit étre boite aux lettres d'utilisateur. Des boites aux lettres de
piece et de matériel ne sont pas prises en charge pendant qu'elles seulement recoivent et
répondent aux demandes de se réunir et d'événement d'Outlook.



mailboxes groups

$-FTPE

User mailbox

Linked mailbox

Ceci évoque le dialogue " de boite aux lettres d'utilisateur ». Ecrivez les détails pour un nouvel utilisateur d'email.



i 800 User Mailbox e

| s https:,Ff—-j'ecp,fusersﬂrnups,fHewMailhnx{)nPremises.aspx? | - |*

Help
new user mailbox

() Existing user

browse...

B Mew user
First name:

Bobby

[nitials:

Last name:

Miner

*Display name:
Bobby BM. Miner

*Mame:

Bobby BM. Miner
Organizational unit:

browse...

*User logon name:

brminer @ | email.sm t |

*New password:

LU

*Confirm password:

LR L]

(] Require password change on next logon

Mare options...

save cancel

Outlook Web Access



Procédure de connexion a I'Outlook Web Access :

https://<exchangeServerl p>/owa or just https://|ocal host/owa

Assurez HTTPS.
Intégration UCCX avec SocialMiner

La configuration pour 'UCCX et I'email d'agent basé par SocialMiner exige de la configuration a la
page d'appadmin UCCX de créer la configuration de SocialMiner, crée le serveur de messagerie
et la file d'attente du service de contact d'email.

Référez-vous a ce document pour de plus amples informations

Email d'agent UCCX

Meilleures pratiques

IMAP4 d'enable sur I'échange 2013

Du shell de Gestion d'échange exécutez les commandes suivantes :

Placez le service d'IMAP4 de Microsoft Exchange pour commencer automatiquement :

Set - servi ce nsExchangel MAP4 -startuptype automatic
Commencez le service d'IMAP4 de Microsoft Exchange :

Start-service msExchangel MAP4
Placez le service de backend d'IMAP4 de Microsoft Exchange pour commencer automatiquement

Set - servi ce nsExchangel MAPABE - startuptype automatic
Commencez le service de backend d'IMAP4 de Microsoft Exchange :

Start-service msExchangel MAP4BE
Fixez les limites de connexion pour I''MAP4 sur I'échange 2013

Du shell de Gestion d'échange exécutez les commandes suivantes :

Cet exemple fixe la limite de connexion pour un utilisateur :

Set - | mapSet ti ngs - MaxConnecti onsPer User Val ue

Note: La valeur par défaut est 16. Ceci a été placé a 200 dans les environnements de
travaux pratiques, toutefois il peut étre augmenté pour de plus grands déploiements.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/V11-0-1/config/CSR1101-UCCX-Agent-Email.html

Limites de taille de message (SocialMiner 11.6 et se levent)

De SocialMiner 11.6, nous permettons des connexions jusqu'a 20 Mo dans la taille pour les
emails d'arrivée et sortants. En régle générale, pour expliquer des augmentations de taille dues a
encoder et a cryptage, nous proposons de fixer la limite de taille maximale des messages dans
I'échange a 30 Mo.

Note: L'échange ne considére pas la limite de taille de connexion sur la configuration de
transport. L'échange considére la taille combinée de tous les pieces, corps et connexions de
message, quand les regles limite de taille de message sont appliquées.

Ratés limits de message

Les commandes suivantes sont utiles pour examiner et ajuster des limiprets de débit pour le
connecteur de Frontent de client. C'est le connecteur utilisé par SMTP. Toutes ces commandes
doivent étre exécutées du shell de Gestion d'échange.

Obtenez le raté limit de message pour des connecteurs :

Get - Recei veConnector | ft Name, MessageRat eLi mit
Obtenez les détails pour un connecteur :

Get - Recei veConnector -ldentity "Client Frontend <EXCHANGE2013 host name>"
Augmentez le raté limit pour le connecteur qui prend en charge le SMTP :

Get - Recei veConnector -ldentity "dient Frontend <EXCHANGE2013 host name>" | Set- Recei veConnect or
- MessageRat eLimit 50

Get - Recei veConnector -ldentity "Cient Proxy <EXCHANGE2013 hostname>" | Set- Recei veConnector -
MessageRateLimit 100
Comment créer de nouvelles bases de données et entrer des boites aux lettres dans elles I'échange 2010

- Ouvrez la console de gestion d'échange

- Naviguez vers la configuration d'organisation - > boite aux lettres

- Dans le panneau d'action sur le clic droit « nouvelle base de données de boite aux lettres... »

- Donnez a la base de données un nom, parcourez pour sélectionner un serveur, cliquez sur
Next. Cliquez sur Next (Suivant). Cliquez sur Next (Suivant). Cliquez sur Finish

- Naviguez vers la configuration réceptive - > boite aux lettres

- Le clic pour sélectionner les boites aux lettres que vous voulez se déplacer, puis cliquez sur la
« nouvelle demande de déplacement locale... »

. Parcourez pour sélectionner la base de données de cible que vous voulez déplacer la boite
aux lettres a. Cliquez sur Next (Suivant). Cliquez sur Next (Suivant). Cliquez sur New.
Cliquez sur Finish

- Pour voir la progression de la demande de déplacement : Naviguez vers la configuration
réceptive - > demande de déplacement

Comment créer de nouvelles bases de données et entrer des boites aux lettres dans elles I'échange 2013



* Ouvrez I'ECP : https:// <yourExchangeServer>/ecp

* Naviguez vers des serveurs - > des bases de données et cliquez sur Add

* Donnez a la nouvelle base de données un nom et parcourez pour sélectionner votre serveur. Sauvegarde de clic
» Naviguez vers des destinataires - > transfert et cliquez sur Add

« Sélectionnez le mouvement a une base de données différente

Sélectionnez les boites aux lettres d'utilisateur que vous voulez pour se déplacer. Clic ensuite. Donnez-lui un nom. Clic ensuite. Clic nouveau
« Vous pouvez voir la progression de la demande de déplacement en sélectionnant la demande que vous avez juste créée et cliquant sur sur des détails

de vue dans le volet vers la droite
Comment empécher la croissance rapide de I'espace disque sur le serveur exchange

Activez circulaire en se connectant pour des les deux I'échange 2010 et 2013

Shell ouvert de Gestion d'échange

Exécutez la commande : Obtenez-Mailboxdatabase | Positionnement-MailboxDatabase - CircularloggingEnabled : $true

Vous devez alors démonter et monter les bases de données pour la modification pour prendre effet.

Démonter-base de données - Identité « nom de la base de données de boite aux lettres »

Support-base de données - Identité « nom de la base de données de boite aux lettres »

Vous pouvez également monter et démonter quand vous ouvrez une session a la console de gestion d'échange (2010) ou a I'ECP (2013)
(2010) Configuration d'organisation - > boite aux lettres

Sélectionnez la base de données et dans les actions sur en bas a droite, choisi démontez la base de données. Une fois terminé, sélectionnez la base de
données de support.

(2013) Serveurs - > bases de données
Sélectionnez la base de données puis cliquez sur « ... » I'icone et le clic démontent. Une fois terminé, cliquez sur « ... » icone de nouveau et support de clic.
Attente des index a étre sains. Exécutez la commande de vérifier

Obtenez-MailboxDatabaseCopyStatus

Note: Veuillez noter que SocialMiner ne prend en charge pas le format de codage autre
qu'UTF-8 pour I'échange. Egalement il est recommandé pour installer I'outil de détection de
Spam/malware sur I'échange puisqu'UCCX ou SocialMiner n'ont pas la capacité pour
identifier des emails de malware/Spam et peuvent mener aux questions.

Problémes courants

Questions de réponse d'email

1. Les réponses aux emails envoyés d'un agent de finesse aux adresses e-mail externes
eéchouent, alors que les réponses aux adresses e-mail internes succeeed mais avec de
Résumé du I'adresse en tant que vous le nom principal d'utilisateur (UPN) plutét qu'une adresse e-mai

probléeme valide.

2. SocialMiner ne peut pas connecter le flux d'email pour permuter parce que I'échange ne

permet pas l'authentification avec le compte externe de .com
Finesse :

« Incapable de répondre a I'email du client. Cliquez sur envoient pour relancer, ou remette

dans la file. Si le probléme persiste, contactez votre administrateur systéme. »
Flux d'email de SocialMiner :

X rouge - « ne peut pas établir la connexion avec le serveur de mail. Vérifiez que le nom

d'utilisateur et mot de passe sont correct »
Cause Vérifiez les configurations UPN sur le Répertoire actif



possible

Action
recommandée

Exemple :

Dans CCX I'admin, I'email CSQ a été configuré avec -

Serveur de messagerie : companyXX.local

Nom d'utilisateur d'email : CSQname@XXindustries.com

Port IMAP : 993

Port de SMTP : 587

L'organisation n'a pas I'IMAP et le SMTP en tant que méme entité. Nous avons séparé de:
DN, .local interne et .com externe

Pour que SocialMiner fonctionne, nous mettons dans l'adresse e-mail qui est utilisée pour
I'IMAP et le SMTP, mais les emails internes passent seulement avec les emails .local et d
réponse peuvent seulement étre envoyés d'un .com

Résolution :

Créez un suffixe UPN pour .com qui tiendrait compte de la flexibilité d'authentification a
travers les environnements internes et externes. Ceci est fait sur I'AD du c6té d'échange p
inclure .com dans le réseau local pour 'authentification.

Ceci est typiquement utilisé pour un orgnaization avec la présence dans de plusieurs pays
pour que des noms d'utilisateur authentifient avec différents suffixes de domaine. Ceci per
a chacun des deux le trafic IMAP et le trafic de SMTP pour authentifier.

Dans le Domain Name Server (DN) - les « domaines et le Properties », créent un suffixe L
pour que les comptes simplifient ouvrir une session a travers de grands organismes.

Le Répertoire actif « utilisateurs et ordinateurs » exige le par défaut UPN qui a été spécifié
la procédure de connexion. L'UPN spécifié a la procédure de connexion apparierait I'adres
e-mail.

Crash non vocal de sous-systéme sur UCCX

Résumé du
probléme

Cause
possible

Action
recommandée

Le sous-systéme non vocal tombe en panne sur UCCX

Crash non vocaux de sous-systeme dus a la présence des caractéres d'Emoji dans le cha
objet d'email. La question se produit quand cet email est présenté a un agent et I'agent ret
I'email dans la file de nouveau a une méme chose ou a un CSQ différent. La raison est qu
quand des caractéres sont passés pour openfire d'UCCX, I'Openfire tombe en panne penc
qu'il recoit seulement le jeu de caracteres 1.0 valide XML (langage XML). Les caractéres
d'Emoji ne sont pas une partie du jeu de caracteres XML 1.0.

- Appliquez un filtre pour détecter des caractéres d'emoji dans de/a ou le champ objet ¢
cbté d'échange.

- Référez-vous au défaut CSCuz48341. Cette question a été réparée sur la version 11.!
UCCX.

Openfire les vidages mémoire de segment de mémoire sur SocialMiner

Résumé du
probléme

Cause
possible

Action
recommandée

La Messagerie de SocialMiner et le service extensibles de Protocol de présence (XMPP)
(Openfire) ne nettoie pas les sessions de HTTP correctement qui ménent a une fuite. On
crée des vidages mémoire de segment de mémoire qui meénent aux problémes de
performance sur la conversation et envoient avec SocialMiner

OpenFire la version 3.7.1 qui est utilisée pour SocialMiner 10.6 a une bogue connu et ceci
semble avoir été adressée dans une version ultérieure.
http://issues.igniterealtime.org/browse/OF-453

- SocialMiner 11.x fait openfire le plus en retard la version 3.8.2, qui a la difficulté connt


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuz48341/?reffering_site=dumpcr
http://issues.igniterealtime.org/browse/OF-453

- Si vous étes en ligne 10.6, alors appliquez le fichier de COP ici

Flux d'email incapable de se connecter

Résumé du N : .
N SocialMiner ne peut pas connecter le flux d'email pour permuter
probléeme
SocialMiner et UCCX sont fonctionnels sur la version 11.5 intégrée avec I'échange 2010 e
fois mis a iour a 11.6. le serveur de mail sur UCCX Aopadmin affichera le X. rouae.
alialn  Cisco Unified CCX Administration
CISCO For Cisco Unified Communications Solutions
Systemn  Applications  Subsystems Wizards Tools Help
SocialMiner Configuration
Lg Save Q Cancel
Status
@ Ready
Cau.se Configure SocialMiner SocialMir
possible . |
IP Address / Host Name Em-demo-180.cisco.com * Fe
User Name® wiehadrman .
®
Password® SEREEEEE
w P
Save Cancel
» Er

Les logs de SocialMiner indiquent :
runtime/CCBU-runtime.2017-06-20T18-37-42.745.log : Entrainé par :
javax.net.ssl.SSLHandshakeException : Le serveur a choisi TLSv1, mais cette version de
n'est pas activée ou n'est pas prise en charge par le client.
runtime/CCBU-runtime.2017-06-20T18-37-42.745.10g:0000837786 : : Le 20 juin 2017 21:1
+0000 : %CCBU FEEDS-3-SECURE_IMAP_CLIENT_CONNECTION_EXCEPT
Team_IT_Tier2_Email][exception=javax.mail.MessagingException d'email
%[FEED_ID=100021][FEED_NAME=CCX : Le serveur a choisi TLSv1, mais cette version
n'est pas activée ou n'est pas prise en charge par le client. ;
Ouvrez une session a l'interface de ligne de commande de SocialMiner (CLI) et exécutez |
Action commandes suivantes :
recommandée - placez la minute-version 1.0 de client de tls
- redémarrage du systeme d'utils (ceci redémarre le serveur de SocialMiner)

Dépanner

Erreurs relatives de DN de résolution sur I'échange 2013

Echange 2013 erreur du serveur 451 4.7.0 provisoire. Essayez s'il vous plait de nouveau plus tard. PRX5. C'est un probléme connu sur I'échange 2013
(vérifiez les mises a jour de Microsoft).

Résolution : Assurez que I'adaptateur réseau de connecteurs de réception est lié¢ a une adresse IP spécifique et non « tout I'ipv4 adresse ». Plus de détails

http://www.techieshelp.com/exchange-2013-451-4-7-0-temporary-server-error-please-try-again-later-prx5/


https://software.cisco.com/download/release.html?i=!y&mdfid=283613136&softwareid=283812550&release=10.6(1)&os=
http://www.techieshelp.com/exchange-2013-451-4-7-0-temporary-server-error-please-try-again-later-prx5/

L'utilisateur envoie un email mais au lieu d'un réussi envoyez, I'email se repose dans le répertoire de « ébauche ».
Résolution : Le centre de gestion d'échange d'utilisation (EAC) suivent les étapes ci-dessous :

* Ouvrez une session dans EAC

* Naviguez vers les serveurs (élément sur en bas a gauche dedans I'EAC Ul)

* Double-cliquer le serveur (vous devez voir votre serveur exchange répertorié)

» Cliquez sur en fonction les consultations de DSN

« Assurez que les configurations d'adaptateur réseau sont correctes et sont placées pour corriger I'hote au lieu de « toutes les adresses d'ipv4 »

Installez les autorisations dans I'échange de sorte que vous puissiez nettoyer la base de données et la dépanner

En 2010
« Ouvrez la console de gestion d'échange. Développez I'arborescence et sélectionnez la recherche. Double-cliquer sur I'éditeur d'utilisateur du contrdle
d'accés basé par role (RBAC)

* Quand le navigateur s'ouvre, ouvrez une session comme administrateur

Editez la Gestion de détection et ajoutez I'administrateur en tant que membre

+ Editez la Gestion d'organisation et ajoutez les importations-exportations de boite aux lettres comme role
* Sauvegardez

« Lafin et rouvrent le shell de Gestion d'échange. Les nouvelles autorisations sont chargées

En 2013

* Ouvrez 'ECP. Naviguez vers des autorisations - > des roles d'admin

+ Editez la Gestion de détection et ajoutez I'administrateur en tant que membre

+ Editez la Gestion d'organisation et ajoutez les importations-exportations de boite aux lettres comme role
* Sauvegardez

« Lafin et rouvrent le shell de Gestion d'échange. Les nouvelles autorisations sont chargées

Pour empécher la croissance étendue de disque, arrétez la conservation d'élément supprimé
Ouvrez la console de gestion d'échange

Pour chaque base de données,

Positionnement-MailboxDatabase - <DatabaseName> d'identité - DeletedltemRetention 0
Pour le vérifier a fonctionné,

Obtenez-MailboxDatabase | nom pi, deleteditemretention

Purgez tous les éléments supprimés (aprés que vous changez I'option de conservation vers le bas)
Purgez tous les éléments supprimés enregistrés pour la reprise potentielle. Faites ceci pour le perfcustomer et le perfqueue1-20.

Recherche-boite aux lettres - Identité « <mailboxName> » - SearchDumpsterOnly - DeleteContent - Force

Rétrécissez le fichier .EDB pour vérifier I'espace libre est disponible dans votre base de données et pour récupérer I'espace
Récupérez n'importe quel espace vide laissé dans la base de données pour rétrécir le fichier EDB :

Obtenez-MailboxDatabase - Etat | le nom pi, databasesize, availablenewmailboxspace - automatique

Si vous voyez un grand nombre d'AvailableNewMailboxSpace, alors la base de données peut étre défragmentée pour récupérer I'espace.

Vous avez besoin au moins de la quantité du nouveau DatabaseSize disponible pour exécuter les commandes ci-dessous. Vous pouvez calculer par
combien vous avez besoin (« DatabaseSize » - « AvailableNewMailboxSpace ») * 1.1 = DiskSpaceNeeded pour NewDatabaseSize

Démonter-base de données « DBtoShrink »

cd c:\Program Files\Microsoft\Exchange Server\V15\Mailbox\DBtoShrink
eseutil /d DBtoShrink.edb /t C:\defrag\temp.edb

Quand ceci se termine, remontez sur la base de données :
Support-base de données « DBtoShrink »

Exécutez cette commande de revoir combien espace colte disponible maintenant :



Obtenez-MailboxDatabase - Etat | le nom pi, databasesize, availablenewmailboxspace - automatique

Si votre fichier .EDB est toujours trés grand, mais vous n'avez pas beaucoup de données dans elles - créer une nouvelle base de données, entrez
vos vieilles boites aux lettres dans elle et supprimez la vieille base de données pour reprendre I'espace

Pour reprendre complétement tout I'espace disque, créer une nouvelle base de données et déplacer toutes les boites aux lettres a elle, pour supprimer alors
le vieux.

Nouveau-MailboxDatabase - Nom "NewDB1" - Serveur « ExchangeServerName » - EdbFilePath C:\Program Files\Microsoft\Exchange
Server\V15\Mailbox\NewDB1\NewDB1.edb

Support-base de données - Identité "NewDB1"

Activez se connecter circulaire,

Obtenez-Mailboxdatabase | Positionnement-MailboxDatabase - CircularloggingEnabled : $true
Démonter-base de données - Identité "NewDB1"

Support-base de données - Identité "NewDB1"

Attente des index a étre sains. Exécutez la commande de vérifier :

Obtenez-MailboxDatabaseCopyStatus

Déplacez les boites aux lettres de la vieille base de données a la nouvelle base de données :

Obtenir-boite aux lettres - Base de données "OldDB1" | Nouveau-MoveRequest - TargetDatabase "NewDB1"

Dans I'échange 2010 vous pouvez effacer MoveRequests existant avant que vous puissiez exécuter la commande ci-dessus. Ouvrez la console de gestion
d'échange. Naviguez vers la configuration réceptive - > demande de déplacement.

Sélectionnez toutes les demandes de déplacement et cliquez sur en fonction « la demande de déplacement claire » dans le panneau d'action du c6té droit.
Attendez jusqu'a ce que I'état soit terminé. Pour voir I'état,

Obtenez-MoveRequestStatistics - MoveRequestQueue "NewDB1"

Démontez la vieille base de données :

Démonter-base de données "OldDB1"

Vérifiez que vous pouvez accéder a toutes les boites aux lettres dans la nouvelle base de données comme prévue, puis suppriment la vieille base de
données. Utilisez la ligne de commande ou I'ECP. Sous des serveurs - > bases de données. Sélectionnez la base de données oldDB1 et cliquez sur en
fonction I'effacement.

Problémes courants pour la lenteur sur le serveur exchange

Etape 1. Le disque physique de serveur exchange est bas sur I'espace.

Etape 2. Les boites aux lettres d'échange ont atteint leur limite (le par défaut est 2GB).

Etape 3. Vérifiez I'état d'index satisfait de base de données - il peut afficher manqué ou failedAndSuspended.

ECP d'utilisation pour I'échange 2013

* Naviguez vers I'échange server>/ecp de <your de https:// et la procédure de connexion
« Naviguez vers des serveurs - > des bases de données, sélectionnez votre base de données de boite aux lettres, et regardez dans le volet de droite

ol vous devriez voir « I'état d'index satisfait : . Il doit afficher « sain ». S'il ne fait pas, suivre le lien ci-dessous pour réparer
Shell de Gestion d'échange d'utilisation (échange 2013 et échange 2010)

* Exécutez la commande : Obtenez-MailboxDatabaseCopyStatus
+ « Etat d'index satisfait : » doit afficher « sain ». S'il ne fait pas, suivre le lien ci-dessous pour réparer
Console de gestion d'échange d'utilisation pour I'¢change 2010
* Naviguez vers des Sur-sites de Microsoft Exchange - > configuration du serveur - > boite aux lettres
« Dans la base de données les copies tabulent, cliquent sur en fonction votre base de données
* Sous des actions du coté droit, cliquez sur en fonction Properties. Dans I'état d'index satisfait de controle général d'onglet de fenétre externe « : ". Il

doit afficher « sain ». S'il ne fait pas, suivre le lien ci-dessous pour réparer

Pour réparer I'état d'index satisfait suivez ces instructions :
http://theucguy.net/fix-corrupted-content-index-catalog-of-a-mailbox-database-with-single-copy/

Informations connexes



http://theucguy.net/fix-corrupted-content-index-catalog-of-a-mailbox-database-with-single-copy/

- Configurations non vérifiées pour UCCX et intégration de SocialMiner pour non vocal

Obtenant la documentation et soumettre une demande de service

Pour les informations sur obtenir la documentation, utilisant I'outil de recherche de bogue Cisco
(déclaration provisoire), soumettant une demande de service, et recueillant les informations
complémentaires, voyez a ce qu'il y a de neuf dans la documentation du produit de Cisco :
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html.

Abonnez-vous a ce qu'il y a de neuf dans la documentation du produit de Cisco, qui répertorie
toute la documentation technique nouvelle et révisée de Cisco, comme flux RSS et fournissez le
contenu directement a votre appareil de bureau utilisant une application de lecteur. Les flux RSS
sont un service gratuit.


https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/211530-Unsupported-configurations-for-UCCX-and.html
/content/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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