Configurez le processus basé sélectif pour des
appels entrant sur la finesse
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Introduction

Ce document décrit comment configurer un processus de finesse pour enregistrer des appels
d'arrivée a MediaSense.

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande ont la connaissance de ces themes :
- Le Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) avec l'enregistrement autorise
- Finesse

- MediaSense
- Cisco Unified Communications Manager (CUCM)

Composants utilisés

. UCCX 10.6

. CUCM 10.5

- MediaSense 11.0

. Editeur de Cisco Unified CCX

Les informations contenues dans ce document ont été créées a partir des périphériques d'un
environnement de laboratoire spécifique. Tous les périphériques utilisés dans ce document ont



démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est vivant, assurez-vous que
vous comprenez l'impact potentiel de n'importe quelle commande.

Configurer

Configurations
Configuration CUCM

Etape 1. Naviguez vers le périphérique > les paramétres de périphérique > le profil de SIP

- Choisi ajoutez nouveau

- Fournissez un nom : MediaSense11

- Sous le ping d'options de SIP : Les OPTIONS d'enable cinglent pour surveiller I'état de
destination pour des joncteurs réseau avec le type de service aucun (le par défaut)

rSIP OPTIONS Ping

¥|Enable OPTICMNS Ping to monitor destination status for Trunks with Service Type "None (Default)”

Fing Interval for In-s and Partially In-service Trunks (seconds)* o

Ping Interval for Qut-of-servic 120
Ping Retry Timer (milliseconds)™ 500
Fing Retry Count® &

Etape 2. Naviguez pour sélectionner le périphérique > le joncteur réseau dans la gestion d'Unified
CM > ajoutent nouveau

- Type de joncteur réseau : Joncteur réseau de SIP

- Périphérique Protocol : SIP

- Passage choisi sur toute la case d'option active de Noeuds d'Unified CM

- Sous Il'adresse de destination de I'information de SIP, écrivez I'adresse IP de MediaSense
avec le par défaut 5060

SIP Information

Destination

Destination Address is an SRY

Destination Address Destination Address IPv6 Destination Port
1* 10.201.227.183 5060
MTP Preferred Originating Codec™® Z11ulaw h
BLF Presence Group® Standard Presence group h
SIP Trunk Security Profile™ Mon Secure SIP Trunk Profile -
Rerouting Calling Search Space < Mone > hd
Out-0f-Dialog Refer Calling Search Space < None > -
SUBSCRIBE Calling Search Space < Mone > h
SIP Profile® Mediasensell v uiew Detalls
DTMF Signaling Method* Mo Preference h

- Profil de Sécurité de joncteur réseau de SIP : Sécurisez non le profil de joncteur réseau de
SIP
- Profil de SIP : MediaSense11



Etape 3. Naviguez vers le routage d'appels > l'artére/recherche > le groupe d'artére

- Ajoutez nouveau
- Donnez-lui un nom : MediaSense11RouteGroup

- Ajoutez MediaSense11 aux périphériques sélectionnés sous les membres du groupe en cours
d'artére
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-ibpade Croug WMembers
.‘:J-_--_I atra] ] *—_—

Etape 4. Naviguez vers le routage d'appels > I'artére/recherche > la liste de routage dans la
gestion d'Unified CM

- Ajoutez le nom RouteListMediaSense11

- Sous les informations > des groupes sélectionnés de membre de liste de routage ajoutez :
MediaSense11RouteGroup

- Passage choisi sur toute la case d'option active de Noeuds d'Unified CM.



Registration; Registered with Cisoo Lnified Communications

1Pvd Address: 10.201.227.185

E Crawice ks trusted

Marne RouteListMediaSensel |
Dreseription

Cigoo Unified Communications Manager Group® Dwefault
| Enable this Route List (change affective on Save, no reget regquired)
|Rur O Al Active Unified OM hodes

—Route List Member Information

Selected Groups**® | MediaSensel 1R outeEroup =

Removed Groups**™® |

—Route List Details
ﬁmmmﬁ _

Etape 5. Naviguez vers le routage d'appels > l'artére/recherche > le modéle d'artére

- Ajoutez le modele d'artére : 5111
- N'incluez aucun caractre générique quand vous créez des modéles d'artére pour le profil
d'enregistrement

oute Pattern Configuration

BEM xm [ comv o Acamew

-Pattern Definition

Rioube Pattern™® EL11
Foube Fartition < Mene > =
Crescription M511_RoutePatiern
Mumbering Flan = MoT Selected -- ol
Foube Filber < hlGne > it
MLFP Precedence Dafault v

Agnply Call Blocking Percentags
Resourcs Frionty Mamespace Mebwork Domain = pene = i
Foute Class® Cefault x
Gakteway/Rouke Lst® RoutsListMediaSensal ol
Fooube Option 2 Route this patbern

Blodk this pattern Mo Error -

Etape 6. Naviguez vers le périphérique > les paramétres de périphérique > le profil



d'enregistrement

- Fournissez le profil du nom MediaSense11Recording
- L'adresse de destination de enregistrement est 5111

| I3 For Cisco Unified Communications Solutions

Syshem w» CalRouting = Meds Rezources »  Advanced Feshores - Device »  Apphoalion = L

Recording Profile Configuration

Gs-wa xnuue [Dcmr A New

- Status

@ Stabus: Fesdy

-Recording Profile Information

Name * [MediaSensellRecording Profile
Recording Calling Search Space | None > =]

Recording Destination Address * [g113

Save | Drelete | Copy | Add Hew |

™.
Etape 7. Naviguez le Device > Phone

. Sélectionnez le téléphone

- Trouvez construit en configuration de pont pour ceci et le sélectionnez en fonction

- Accédez a la page de Directory Number Configuration pour que la ligne soit enregistrée
- Option de enregistrement : Enregistrement d'appels sélectif activé

- Profil de enregistrement : Profil MediaSense11Recording

- Source de supports d'enregistrement : Téléphone préféré

Remarque: Etape 7 doit étre terminée sur tout I'agent qui sera enregistré.

Etape 8. Naviguez I'utilisateur de gestion des utilisateurs > d'application

- Ajoutez nouveau
- Fournissez un nom : MediaSense11AXL

Conseil : En ce moment si vous composez 5111 vous I'entendez sonner une fois, puis vous
entendez le silence. Ceci signifie que vous pouvez passer a la configuration de MediaSense

Configuration de MediaSense

Etape 1. Procédure de connexion a la gestion de Cisco MediaSense

- https://FQDN/oraadmin/Welcome.do

- Naviguez vers I'administrateur > la configuration cm

- Ajoutez les fournisseurs de services sélectionnés de Callmanager AXL et les fournisseurs de
services de contrble d'appel sélectionné



- Fournissez le nom d'utilisateur et mot de passe de I'application créée par l'utilisateur dans
CUCM

Linfeed &M Configuration
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Etape 2. Sélectionnez la gestion de Cisco Finesse d'onglet

- Entrez dans I'IP de serveur de Cisco Finesse ou l'adresse Internet primaire
- Entrez dans I'IP de serveur de Cisco Finesse ou l'adresse Internet secondaire
Etape 3. Naviguez vers la configuration utilisateur de MediaSense API

- Présentez les utilisateurs qui accédent a la recherche de MediaSense et gerent des
enregistrements

Etape 4. Naviguez vers la configuration d'appel entrant
- Ajoutez nouveau

- Selon la regle ajoutez I'adresse IP de CUCM et d'action de positionnement d'enregistrer
I'audio seulement

Configuration de script UCCX

Etape 1. Ouvrez l'application d'éditeur de Cisco Unified CCX

- Le fichier > nouveau > sélectionnent I'onglet de Mise en file d'attente > Simple_Queuing choisi



&3 Templates

Generall IVR Queuing | '-.-'FlLll Yiaice Eirnwserl

% Femote_Monitoring
Simple_Queding

Etape 2. Créez une variable appelée Calltype

- Type : Chaine
- Nom : Calltype
. Valeur : devis d'utilisation comme dans l'image
[ RN - ) - | [ - TH 101
I Edit ¥ariable [ X |
I
| Type: String |
I
| Mame: Calltype
I
| Value: |1
I
(I Final I Array
I

[~ Parameter Dimensions: I I]i

ok | concel |

B o

Mame: Type Yalue Attributes
CEG [String = |Parameter
‘resnum&lﬂ {String -
|Dela';.ﬂ|."mihe@ueued Eint 30 |Parameter
LueuePrompt ;Pmam:ui SPICDUCDGUeUe. .. Parameter
WelcomePrompt  Prompt SP{ICOVCDVWelco... |Parameter

SRE_TempResou.., User il




Etape 3. Ajoutez le positionnement sous I'étape de recevoir

- Le positionnement peut étre trouvé sous l'onglet Général
- Variable : Calltype

Valeur : entrant

«, A Users'\ administrator’, Document s WOCK Custom Scripis RecordIncomingCa

I,{} A% SGimple Queuing Template
Start
".l_':'f Accept (- Trrqgi:rn'-g Cortack--)

5=t Callbvpe = "inoonming”

Variable: | Calitype |
Value: "incoming” ll wes
oK Apply concel | help |

Etape 4. Ajoutez I'étape de Set Enterprise Call Info sous le positionnement Calltype = entrant

- Le Set Enterprise Call Info peut étre trouvé sous l'onglet de contact d'appel
- Clic droit sur le Set Enterprise Call Info > le Properties

- Valeurs : Calltype

- Nom : Call.PeripheralVariable1

- Jetons : Congé en tant que TOUS
T Accept (-~Triggering Contact )

= S“r{ﬂ'r'pt. Sroning”

@ ot Enbarparise Call Infio (= Trigoaning Contact=] Yariabdss Usod: Coltyps h

£ sel Enterprise Call Info - CUsersh administrator Deouments \UCCK Cusbom Scripts ) RecordIncaming

eneral | Exparded Col Yarksblss
7 | I

e Contact I--Tlugp&ring C:omach-

Fields: Walues Mames Tokens
fﬂ:alltﬂle = CallPeripharafvariablet --

NN

Etape 5. Le script global de démonstration ressemble & ceci :




4, CUsers' administrator’,DocumentsUCCY Custom Scripts'.Record

""" ,:t]" A Simple Queuing Template */
Skart
----- ﬁ #ccept (--Triggering Conkack--)
----- == set Callkype = "incoming”
----- Set Enterprise Call Info (--Triggering Conkact--) Yariables Used: Callkype
¥ Play Prompt (--Triggering Conkack--, WelcomePrampt)
[+ g| Select Resource (--Triggering Contact-- From C501)

Configuration de gestion de finesse

Etape 1. Naviguez vers la gestion de finesse : https://FQDN ou IP
address:8445/cfadmin/container/?locale=en_US

Etape 2. Naviguez pour appeler I'onglet de variables.

- Sous le nom réglé d'affichage d'affichage gauche de colonne de corps d'appel pour égaler
Calltype. Placez la variable pour égaler callVariable1.
- Assurez que callVariable1 est seulement assigné une fois et ce doit étre a Calltype

— Call Header Layout

Display Hame Variahle
Call Variable 5 callvariables Ed

Display Name Variahle Delete?
BA AccounthMumber BAACcountMumber E| X
BA Campainn BACampaign E| b 4
Calltype callvariable! x] X
Call Variable 2 callvariablez b b 4
Call Variable 3 callvariables *| M

Add Row

Etape 3. Naviguez vers l'onglet de processus

- Sous le processus de gérer les actions sélectionnent nouveau
- Ajoutez les parametres suivants vus dans l'image ci-dessous.
- L'URL doit étre égal



/finesse/api/Dialog/${dialogId}
- Le corps doit avoir ce code :

<Dialog>
<requestedAction>START_RECORDING</requestedAction>
<targetMediaAddress>S${extension}</targetMediaAddress>
</Dialog>

Edit Action

Marme | Slat Reconding Aclian
Type | HTTP Reguest ||
Handled by | Finesse Deskiop [+ |

Mithod | PUT E3
Location |Fingsse E3
Contert Tvpe | applicationem|

URL |MinessefaplTizlog’ dialogld®
Body | =fialog>

srequestedaction=3TART _RECORDING<frequestedaction:
<fargetMediadddress> extension® |<fargeiMediasddress

=Dialog=
Praw | aw
Sample Data
dialogld
gatengion

URL | hitpiocalnost@0EifinesserapiDialog

Body | - Dialag=
sraquesiedaction=START_RECORDING=requesiedicion=
“targeldadiadddrass=<Rarpetdediafddresss

=iDialag=

Etape 4. Naviguez vers l'onglet de processus

- Sous gérez nouveau choisi de processus

- Quand exécuter les besoins d'actions d'égaler quand un appel est répondu

- Comment appliquer les besoins de conditions d'égaler si toutes les conditions sont remplies
- Ici callVariable1 + est égal a + entrant

- Sélectionnez le processus que vous avez créé gérez dessous des actions de processus



Edit Warkflaw

Name MSrecordings
Description Selective recording Only records agenls when logged
¥ihen bo perform Aclions When a Call is answered T]

How 1o apply Conditions ¥ all Condions are met [ |

callvariabled (w| [1sequaite  [=] lincarning X

Add Condilian

Ordered List of Actions Q Add
| Hame | Type
Stat Recording Action HTTF_REQLEST »

Etape 5. Naviguez pour team l'onglet de ressources

- Sélectionnez I'équipe qui doit enregistrer seulement des appels d'arrivée et pas des appels
sortants

- Sélectionnez l'onglet de processus
- Ajoutez le processus créé dans l'étape 4

Fegources for Halpdeek Team

Lizt of WarkRows

Vérifiez

- Utilisateur d'agent : kev7

- Poste de I'agent : 5007

- Point de déroute CTI : 8460

- Non DN d'extensionl d'agent : 9000

L'appel entrant du scénario 1. enregistre

Le point de routage CTI 8460 de cadrans du téléphone 9000 > I'agent 7 avec I'extension 5007
répond a lI'appel. Puisque l'appel a été livré par l'intermédiaire du script et des égaux de Calltype
entrants les initiés et le MediaSense de processus de MSrecordings enregistre I'appel.

1. L'image affiche que le Calltype est égal a entrant



sifustles Agent7 evT) - Extension 5007
CISCO & 10y -

FFERT ey S

Call ariable &

Call Variabls 3 Call Varisbde A
Call Variable 4z Call Variabde 9:
Call Wariable 3 Call Variskde 10:

i DTG

2. L'enregistrement actif en MediaSense affiche I'appel actuellement enregistré

eI SEOET e Sed
LU -

[F Mirgb gt iy

L'appel sortant du scénario 2 n'enregistre pas

L'appel sortant de I'agent kev7 n'est pas record. C'est seulement vrai si les agents n'appellent pas
le point de routage CTI 8460.

1. L'agent kev7 avec I'extension 5007 appelle le DN 9000 directement

||_' '|| [Faa |

Cbing e i BO0T Thes & phawe BOOD whech hass
il =] T - wvweresd s ncoming cal

2. Les « appels actifs » dans MediaSense est vide

— —_—




Dépanner

1. Lancez se connecter persistant.

- Naviguez vers : https://FQDN:8445/desktop/locallog

- Choisi connectez-vous avec se connecter persistant

- Reproduisez I'appel entrant ou sortant.

- Entrez dans https://FQDN:8445/desktop/locallog de nouveau.

- Employez les logs de bureau persistants pour rechercher le processus qui est créé.

- Si le SIP t6t d'offre INVITE sont utilisés, vous peut voir cette ERREUR : Pistes zéro de taille
sur des enregistrements dans la page de recherche et de jeu. Désactivez le soutien t6t d'offre
de la Voix et les appels vidéos dans le profil de SIP sur CUCM pour résoudre ce probléme.
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