Dépannage des erreurs d'enregistrement d'appel
CUCM MediaSense
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Introduction

Ce document décrit comment dépanner MediaSense lorsqu'une erreur apparait dans
I'enregistrement d'appel pour un pont intégré.

Flux d'appels MediaSense de base avec pont intégré

Cette image illustre le flux d'appels MediaSense de base lorsqu'un pont intégré est utilisé :
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Remarque : I'enregistrement est activé sur le téléphone IP A.

Les étapes suivantes décrivent le flux d'appels :

1. Le téléphone IP de droite appelle le teléphone IP de gauche et initie I'appel via Cisco Unified
Communications Manager (CUCM).

2. Le CUCM envoie un signal au téléphone de destination et termine la configuration de I'appel.

3. La connexion entre le téléphone IP A et le téléphone IP B est maintenant configurée.

4. Le profil d'enregistrement du téléphone IP A indique que dés qu'il recoit un appel, le CUCM
doit établir une session avec MediaSense. Cette opération est terminée en millisecondes
apres le début de I'étape 3.

5. L'appel est maintenant établi entre les deux téléphones, les liaisons d'appel via le pont

intégre et le pont intégré envoie deux flux RTP (Real-time Transport Protocol) au serveur
MediaSense.

Aucun enregistrement sur MediaSense

Si vous recevez une erreur indiquant qu'il n'y a pas d'enregistrement sur MediaSense, vous devez
afficher les journaux et rechercher cet ID de session :

0000049583: 10.201.227.136: My 28 2014 11:27:09. 022 -0400: %CCBU_COVMON- 6- VSMS
HTTP I nfo: {Thrd=Pool - capture-thread-2800} % HTTP Response Body=<Sessi on>



<di skusage>
<recordi ng nane="78e146437088a93- TRACKO" size="0" repository="/
recordedMedi a" />
<recordi ng nane="78e146437088a93- TRACK1" size="0"repository="/
recordedMedi a" />
</ di skusage>
</ Sessi on>] [ HTTP Response Content Type=application/xm ][HTTP Response Status
Code=200] [ | ogl d=cl ose- 25668]: VSMS Recei ved HTTP Response
La size="0" dans cette sortie indique qu'il n'y a pas d'enregistrement audio sur le serveur pour cet
appel. Cela signifie généralement que le flux RTP n'est pas parvenu au serveur MediaSense a
partir du téléphone. Dans ce cas, I'étape suivante consiste a vérifier que le téléphone envoie le
trafic RTP.

Veérifier que le téléphone IP envoie du trafic

Pour vérifier rapidement que le téléphone IP envoie le trafic RTP, vous pouvez afficher la page
Web du téléphone IP. Cette option est activée manuellement sur CUCM dans la page de
configuration du téléphone ou via Bulk Admin.

Le flux 1 est I'appel principal avec I'adresse distante de I'autre téléphone IP ou passerelle. Il s'agit
de deux flux : le premier flux est le flux audio recgu sur le téléphone IP et le second le flux audio
envoye a l'autre extrémité.

Afin de vérifier que MediaSense enregistre les deux trongons d'appel, cliquez sur Stream 2 et
Stream 3 afin de vérifier que les paquets de I'expéditeur s'incrémentent lorsque la page est
actualisée plusieurs fois. L'adresse distante doit indiquer le serveur MediaSense pour Stream 2 et
Stream 3. La raison pour laquelle il y a deux flux vers le serveur MediaSense est que I'un d'eux
est I'audio recu sur le flux 1 (paquets de réception) et I'autre est I'audio envoyé (paquets
d'expéditeur) a 'autre extrémité sur le flux 1.

Remarque : en référence au diagramme de flux d'appels décrit précédemment, I'étape 3
correspond au flux 1 et chaque troncon de I'étape 5 correspond aux flux 2 et 3.

Cette capture montre le flux 1 :
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Cette capture montre le flux 2 :

Streaming Statistics

Remote Address
Local Address
Start Time
Stream Status
Host Name
Sender Packets
Sender Octets
Sender Codec
mender Eeports Sent
sender Eeport Time Sent
Hevr Lost Packets

Avg Jitter

Revr Codec

Rcvr Reports Sent

Revr Report Time Sent
Rcvr Packets

Rewvr Octets

Cisco Unified IP Phone CP-7962G ( SEPM24C4FCFD26 )

10.99.23 249/24586
10.99.23.250/22576
20:55:16

Active
SEP0024C4FCEFD26
2550

438600

G.722

0

00:00:00

0

0

G.722

0

00:00:00

2544

437568

Remarque : il est important de noter I'adresse IP et le port dans la section Remote Address
de la page. Ceci est trés important lorsque vous effectuez des captures de paquets pour des

appels téléphoniques de test.
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Cette capture montre le flux 3 :

Streaming Statistics

Remote Address
Local Address
Start Time
Stream Status
Host HWame
Sender Pacleets
Sender Octets
Sender Codec
sender Reports Sent
Sender Report Time Sent
Eevr Lost Packets

Ave Jitter

Revr Codec

Hevr Reports Sent

Hevr Report Time Sent
Revr Packets

Revr Octets

Cisco Unified IP Phone CP-7962G ( SEPI24C4FCFD26 )

10.201.227.147/40676

0.0.0.0/0

20:55:16

Not Ready
SEP0024C4FCFD26
3173

562956

G.722

0

00:00:00

00:00:00



Illllllll
CISCO

Device Information
Metwork Configuration
MNetwork Statistics

Ethernet Information

Device Logs

streaming Statistics

Strearn 1

Streaming Statistics

Remote Address
Local Address
Start Time
Stream Status
Host Name
Sender Packets
Sender Octets
Sender Codec
Sender Reports Sent
Sender Report Time Sent
Revr Lost Packets

Ave Jitter

Revr Codec

Revr Reports Sent

Revr Report Time Sent
Revr Packets

Rewvr Octets

Cisco Unified IP Phone CP-7962G ( SEP0024C4FCFD26 )

10.201.227.147/33358
0.0.0.0/0

20:55:16
MNot Ready
SEF0024C4FCFD26
4217
725324
G.722

0

00:00:00

0

0

None

0

00:00:00

0

0

Lorsque vous vérifiez les données pour Stream 2 et Stream 3, les éléments clés a rechercher sont

les suivants :

. L'adresse distante est I'adresse IP du serveur MediaSense.

- Le numéro de port de chaque flux est unique.

- Lorsque vous actualisez la page, le nombre de paquets expéditeur augmente.

Cela indique que les paquets RTP sont envoyés par le téléphone IP.

Effectuer des captures de paquets

Si vous ne savez toujours pas si le téléphone IP envoie les paquets RTP, la prochaine étape
consiste a capturer les paquets et a lire les flux.

Avant d'effectuer les captures de paquets, assurez-vous que les parametres suivants sont activés
sur la configuration du téléphone IP pour CUCM :



- Span to PC Port
- PC Voice VLAN access
. Port PC

Ensuite, appliquez la configuration et réinitialisez le téléphone IP. Une fois cette opération
terminée, ouvrez Wireshark et effectuez une capture de paquets d’une durée de 30 secondes.
Assurez-vous d'enregistrer I'adresse distante ainsi que le port des flux 2 et 3 du téléphone IP en
question. Exemple :

- Flux 2 - 10.201.227.147/40676

- Flux 3 - 10.201.227.147/33358
Une fois les captures de paquets terminées, ouvrez la capture de paquets et procédez comme suit
pour chaque flux :

1. Filtrer par ip.addr == 10.201.227.147 && udp.port == 40676.

2. Naviguez jusqu'a Analyze > Decode As.

3. Dans la fenétre contextuelle, sélectionnez RTP et cliquez sur OK.

4. Accédez a Telephony > RTP > Stream Analysis.

5. Dans I'analyse de flux RTP, accédez a Lecteur > Décoder > Lire, et vérifiez que les deux
branches de I'appel sont entendues.

_..6. Repetez les etapes 1 a 4 pour l'autre flux et l'autre port.
Ml “Local Area Conmection [Wireshark L1065 (w1106 from master-1.100]

PR S e T S

Filz=  Edit Miew Ga Capture Snalyze  Statisics  Telzphory  Tools  Intzrnals  Help

cRdmd ERXYE LeraTi (EEF acabD #2®mix| B

Filter: | ip.addr == 10,201,237, 147 &8 udppart == 0676 EE:q:uressil:m-. Clear Appke S

Ha. Tirne Sauree Destination Protocal  Lesgth  Thfo
2 000900500 10,99, 23, 250 10.201. 227.147 dDF 214 Source port: 22585 Destingtion port: 40676
10 @, 02625100 10, 9%, 23,250 10,201, 227,147 delg 214 source port: 22586 oDestination port: 40676
15 0. 05058300 10, 9%, 23,250 10.200.227.147 AP 214 Source port: 22589 Destinstion port: 40676
21 Q0. 06937600 10,92, 23,250 10,201, 227.147 UDE 214 Source port: 22586 Destination port: 40676
26 0, 0BB56200 10, 9%, 23,250 10,201, 227.147 JCP 214 source port: 22589 Destination port: 40676
31 0.1087020010.599.23. 250 1D0.201.227.147 JDP 214 Source port: 22585 Destingtion port: 40676
25 0. 12871400 10, %%, 23,250 10,201, 227,147 UnF 214 source port: 22586 Destination port: 40676
29 0, 14862700 L0, 9%, 25, 250 10,200, 227.147 il 214 Source port: 225B9 Destinstion port: 40676
43 Q.LES50000 10,90, 23, 250 L0. 201, 227.147 P 214 source port: 22584 Destination porT: 40676
A7 0. 1EEE74 00 10, 5%, 23, 250 10.201,227F.147 dlely 214 source port: 22584 Destination port: 40674
21 0. 20Ee0A00 10,99, 25, 250 10.201.227.147 JDP 214 Source port: 22585 Destination port: 40676
55 0. 22885000 10, %%, 23, 250 10.201, 227,147 ey 214 source port: 22586 Destination port: 40676
0 240300 L0, 22, 25 10201 227,147 JDP 214 Sour<e port: 22589 Destination port: 40676

Dépannage

Apreés avoir effectué la capture de paquets et vérifié que MediaSense est correctement configuré
et que le téléphone IP envoie un flux RTP valide au serveur MediaSense, et que vous continuez a
rencontrer des problémes, le chemin entre le serveur et le téléphone IP doit étre vérifié.

Assurez-vous que le chemin ne comporte aucune liste de contréle d'acces (ACL) et qu'il ne bloque
ni ne filtre le trafic RTP.



Remarques importantes

Si I'appel configuré avec CUCM est en question, examinez les journaux CUCM détaillés et ouvrez
les journaux MediaSense afin de trouver I'ID d'appel. Cette information est disponible a partir de
I'ID de session et ressemble a ceci dans les journaux de contrdle d'appel :

Cal | I d: 74acba00-38clea2d- 3a2937-f 183000a@l0. 0. 131. 241

Cal | I d: 74acba00-38clea2d- 3a2938-f 183000a@l0. 0. 131. 241

Comme le téléphone IP configure deux flux avec MediaSense, un pour chaque segment de I'appel
téléphonique d'origine, recherchez dans les journaux CUCM l'un des ID d'appel afin de vérifier si
la session MediaSense est correctement configurée.



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



