Configurer la valeur du délai d'attente de session
pour Portal et Analyzer WebEx Contact Center
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Introduction

Ce document décrit les étapes a suivre pour définir la valeur du délai d'attente de session pour le
portail WebEx Contact Center et I'analyseur

Contribué par Bhushan Suresh - Ingénieur TAC Cisco et Vishal Goyal - Ingénieur TAC Cisco

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Acces au portail d'administration webex - https://admin.webex.com/
- Acces au portail WxCC - https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com/
- WxCC 2.0

Components Used
Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de logiciel suivantes :

- WxCC 2.0
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Configuration


https://admin.webex.com/
https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com/

Configurations

Le délai d'attente de session de la page WxCC Portal et de la page Analyzer est défini sur Control
Hub et les étapes peuvent étre utilisées pour vérifier le paramétre actuel (20 minutes étant la
valeur par défaut) et 'augmenter en fonction de vos besoins d'entreprise

Sur le concentrateur de contrdle (https://admin.webex.com/)

- Sélectionner les paramétres d'organisation

- Sous Délais d'inactivité, sous Délai d'inactivité du Webex Control Hub > Délai d'expiration du
Control Hub, vérifiez la valeur actuelle du délai d'expiration et augmentez-la a la valeur
requise

webex Gontrol Hub

7 Webex Experlence o

Organization Settings
=l Analytics
++ Troubleshooting

Ruports Idle Timeouts Webex web client idle timeout

Automatically log users out of an idle session, You can change the amount of time the client will remain idie until the
user iz logged out of their account,

To check whether users are connected to your organization®s network, provide the URL of internal site that allows
cross-orlgin=resource to share CORS with Webex web cllant.

09 Anns
[y Account /

[ Off network In network
& Organization Settings)
-
( Updates & Migrations ‘Webex Control Hub Idle Timeout
() Messaging ‘When enabled, users are automatically signed out of idle Webex Control Hub sesslons. You determine the amount of
& time Webex Contral Hub remains idle untll users are signed out.
alling

£} Contact Center

£3 Connected UC

T 20 r;utes_[ﬂ_e_ra_;lg) "y

Vérification

Pour vérifier que le délai d'attente du concentrateur de contrdle a bien été appliqué, priere les
utilisateurs du portail et de I'analyseur de se déconnecter, d'effacer la connexion et de se
reconnecter.

Une fois cela fait, procédez comme suit pour vérifier que le jeu de valeurs a bien été appliqué :

- Accédez a la page du portail (https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com) et activez les outils de
développement (sélectionnez Paramétres > Autres outils > Outils de développement)


https://admin.webex.com/
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- Une fois I'outil Développeur activé, accédez aux parameétres d'application et sous Stockage
local ou sont répertoriées I'URL du portail et I'URL de I'analyseur. Sélectionnez 'URL du
portail (https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com) et vérifiez que SessionTimeoutDuration (en
secondes) correspond a la valeur définie sur Control Hub

Note: La valeur sessionTimeout compte et expire une fois qu'elle atteint le zéro
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Dépannage

Si la valeur de délai définie sur Control Hub n'est pas améliorée sur WxCC, veuillez contacter le
TAC avec les journaux de console du navigateur et les journaux HAR (les étapes de collecte sont
fournies ICl ) pour dépanner plus loin.

lfsestion-keep-alie”


https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com
/content/en/us/support/docs/contact-center/customer-journey-platform/214399-cisco-customer-journey-platform-cjp-da.html#anc13

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



