Résolution des problemes de connexion EDID et
de caméra sur un terminal
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Introduction

Ce document décrit comment dépanner les problémes avec les caméras connectées a un terminal
enregistré dans le cloud qui est causé par EDID.

Conditions préalables

Exigences

Nous vous recommandons de vous familiariser avec les sujets suivants :

Plateforme de concentrateur de contréle

Administration des terminaux via l'interface utilisateur graphique (GUI) de la section «
Périphériques » du terminal et du Control Hub

*+ RoomOS

Cablage HDMI

Composants utilisés

L'équipement répertorié ici a été utilisé pour effectuer les tests et produire les résultats décrits
dans ce document :



» Terminal Codec Pro

« 2 caméras PTZ 4K montées au mur (I'une des caméras est montée en orientation normale
tandis que la seconde est a l'envers).

» Les caméras sont connectées au point d'extrémité via le réseau local, mais aucun cable
Ethernet n'est directement connecté entre le point d'extrémité et la caméra. Un périphérique
émetteur/récepteur a été utilisé.

* Organisation du Control Hub

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Explication de base EDID

EDID ou Extended Display Identification Data est une connexion numérique utilisée lorsque vous
connectez deux périphériques (un périphérique multimédia et un périphérique d'affichage) a l'aide
d'un cable HDMI. Cette connexion est utilisée a partir des périphériques connectés pour négocier
des paramétres tels que le débit de trame, la résolution et les normes audio qu'ils prennent en
charge. La négociation aboutit a une liste mutuellement prise en charge de paramétres qui seront
utilisés pour transmettre le contenu vidéo et audio entre eux sur le cable HDMI. La connexion est
initiée une fois que les deux périphériques ont complétement démarré et qu'ils essaient tous les
deux d'obtenir les meilleurs résultats possibles (meilleure résolution, débit de trames et autres
parameétres pouvant étre mutuellement pris en charge des deux cotés). Cette prise de contact est
effectuée en arriere-plan. Elle se produit trés rapidement et n'a aucun résultat visible pour
l'utilisateur pendant qu'elle se produit. Elle est pratiquement instantanée pour un cable HDMI de 1
a 2 metres sans aucun périphérique intermédiaire entre les deux.

Description du scénario exact

Dans une salle de conférence moderne, il existe une variété de périphériques différents qui
peuvent étre utilisés pour obtenir le meilleur résultat possible. Des parameétres tels que la taille de
la piéce, les angles de vue et le nombre de caméras et de microphones affectent la configuration
finale et le résultat que vous pouvez obtenir a partir de I'utilisation du terminal. Dans les cas ou la
taille de la salle est importante, il n'est pas toujours possible de placer les caméras et autres
périphériques a cb6té ou a proximité du point d'extrémité, car ce type de configuration ne peut pas
offrir une expérience de réunion optimale a tous les utilisateurs qui peuvent occuper la salle en
méme temps.

Pour cette raison, il arrive que les caméras doivent étre placées a une distance relativement
importante de I'emplacement du point d'extrémité. Pour que les caméras puissent étre connectées
de nouveau aux ports d'entrée HDMI du point d'extrémité, de nombreuses alternatives différentes
peuvent étre utilisées, dont certaines sont :

« Utilisation d'un cable HDMI plus long que le cable standard de 1 ou 2 métres.
» Connexion de plusieurs cables HDMI, a I'aide de séparateurs ou d'extenseurs HDMI pour
couvrir la distance jusqu'au point d'extrémité.



» Utilisation des commutateurs HDMI.

Certains problemes apparaissent dans le scénario décrit. Lorsque vous utilisez des cables HDMI
plus longs que 2 metres ou lorsque des extenseurs et des séparateurs sont utilisés, la distance
plus longue que les signaux EDID doivent parcourir le long du cable introduit une perte. La
négociation d'EDID peut donc échouer ou ne pas donner le résultat escompté. En outre, les
périphériques intermédiaires, selon leur type, leur configuration et leurs capacités, ne transmettent
pas les informations EDID correctement ou pas du tout a l'autre extrémité de la connexion. Les
caméras PTZ, ainsi que d'autres caméras connectées via HDMI aux points d'extrémité, peuvent
étre directement affectées, de sorte que I'EDID passe au point d'extrémité les mauvais
parametres.

Cela n'est pas toujours entierement visible pour I'utilisateur final, mais dans I'exemple examiné
dans cet article, vous supposez que vous avez deux caméras PTZ 4K sur les cétés opposés d'une
piéce et que vous voulez monter la caméra 1 avec une orientation normale et la caméra 2 a
I'envers, montée sur le plafond de la piéce (illustré ici) :
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Schéma de connexion



Remarque : les cables d'alimentation des caméras de ce schéma ont été omis pour des
raisons de simplicité.

Pour que la caméra 2 puisse afficher le métrage vidéo dans la bonne orientation et non a l'envers,
vous devez utiliser la fonctionnalité « Caméras Camera [n] Flip » (cette fonctionnalité n'est pas
prise en charge par toutes les caméras, mais elle est prise en charge par des modeéles spécifiques
de PTZ 4K). Avec cette configuration spécifique, en fonction de la fagon dont I'EDID est négocié,
notez que les deux caméras fournissent une vidéo a I'envers. Votre pensée immeédiate est que la
fonctionnalité « Caméras Camera [n] Flip » ne fonctionne pas, mais le probléme est un peu plus

compliqué.



Remarque : dans cet article, il est utilisé pour nommer les fonctions de point d'extrémité
sous la forme suivante : "Caméras Camera [n] Flip". En effet, dans le Guide
d'administration officiel de RoomOS pour les périphériques enregistrés dans le cloud,
vous pouvez localiser ces fonctionnalités en les recherchant dans ce formulaire. lls sont
documentés de cette maniére précise. Ce formulaire représente le chemin que
I'administrateur doit suivre dans les paramétres de configuration du Control Hub ou dans
les paramétres de configuration de l'interface utilisateur graphique du périphérique pour
localiser et modifier chaque fonctionnalité. Par exemple, pour la fonctionnalité « Caméras
Camera [n] Flip », nous voyons le chemin suivi dans les paramétres de I'image ici (quide
d'administration page 212) :



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf

Device configurations

O Configure — O Review — O Summary

Select configurations

Select one or more cenfigurations to apply to the selected device.

— This is th_e path fpllowc?d in
the device configuration
settings to find this feature.

Flip On o~

Flip

Device type Configuration value Factory default Clear

Cisco Room Kit Pro On R * Default O (x)
Value: Auto

Caméras Cameéra [n] Configuration de la fonction Flip dans le Control Hub

Dans le guide d'administration de RoomOS pour les terminaux exécutant RoomOS 11.9,
vous pouvez voir la fonctionnalité décrite de cette maniére :

Cameras Camera [n] Flip

Applies to: RoomBarPro RoomKiREQN CodecE CodecPlus CodecPro Room70yRoomb5D
Room70G2 RoomPanorama/Room/0Panorama BoardPro

Requires uszer role: ADMIN, INTEGRATOR
With Flip mode {vertical flip), vou can flip the image upside down. Flipping applies both to
the =elf-view and the video that is transmitted to the far end.

Thiz setting is not supported by the Quad Camera, the PTZ-12 camera, or the integrated

camera of Board Pro, Room 55 Dual, Room 70, Room 70 G2, Room 70 Panorama, or Room
Fanorama.

Default value:
Auto

Value space:
AutofOFffOn

Auto: If the camera detects that it is mounted upside down, the image is
automatically flipped. If the camera cannot auto-detect whether it is mounted upside
down or nof, the image is not changed. As an example, the Sony PTZ 4K camera
cannot auto-detect that it's upside down. If vou mount it upside down, you must set
this parameter to On.

Off: Display the image on screen the normal way.

On: Display the image flipped upside down. This setting is used when a camera is
mounted upside down, but cannot automatically detect which way it is mounted.

n: Unique ID that identifies the camera.
Range: 1..3 [RoomEREQ¥ CodecEQ CodecPius Room7/Room3aD |

Range: 1..7 [RoomBarPro CodecPro RoomfGE? RoomPanoramaiBoomi0Panorams |
Range: 2..7 [BoardPro ]

Caméras Caméra [n] Inverser la description des fonctions dans le Guide d'administration



La fonction « Caméras Camera [n] Flip » se trouve sur un périphérique Codec Pro enregistré dans
le cloud. Pour ce faire, accédez a la section « Périphériques » sous Gestion dans votre
organisation Control Hub et choisissez le périphérique Codec Pro dans la liste des périphériques.
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MANAGEMENT )
Filterby  Online (3} Expired (0) Offline (1) Issues (1)
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Section Control Hub Devices

Accédez ensduite a la section « Configurations » et sélectionnez « Toutes les configurations »
comme indiqué dans cette image :

Configurations
08 Al configurations 980
% Configuration templates >
(o Digital signage Disabled >
(D) Navigator persistent web app Disabled >
88 Macros o >

Section Endpoint Configuration dans Control Hub

Dans la barre de recherche de la nouvelle fenétre, recherchez le nom de la fonctionnalité :



Device configurations Cige KitPro s Hades - KRK EVENT [Codec Pro] =

Q Configure O Review O Summary

Select configurations
Select one or more configurations to apply 1o the selected device.

981 configurations (0

| Q. il ®
Cameras > Camera[1] » Flip
Cameras > Cameral2] > Flip
Cameras > Cameda[3] > Flip
Cameras > Cameral4] > Flip
Cameras > Camera[5] > Flip
Cameras > CameralG] = Flip
Cameras > Cameral7] = Flip

Default Volume L
Ethernet b
Input >
Microphones >
Cutput >
Sounds And Alerts >
Ultrasound Max Volume w

Next

Menu Configurations de périphériques individuels dans le Control Hub

Dans la liste du menu déroulant, sélectionnez la caméra qui est déployée a I'envers. Dans le
scénario décrit dans l'article, il s'agit de la caméra 2 (voir le schéma de connexion présenté
précédemment). Ensuite, activez la fonction et cliquez sur "Suivant" :

Device configurations

© configure — O Review — O Summary

Select configurations
Select one or more configurations to apply to the selectad device.
« [— | This is the "path" where you can find
this feature in the Device's
Configuration menu for Camera 2.

Flip

Flip on ~
Device type Configuration value Factory default Clear
Cisco Room Kit Pro an o x Default © @)

Walue: Auto

Caméras Caméra [n] Configuration de la fonction Flip dans le Control Hub

Vérifiez ensuite que la modification que vous apportez est correcte et cliquez sur « Appliquer » :



Device configurations som Kit Pro  «  Hades - KRK EVENT [Codec Pro] =

® Configure — © Review — O Summary

Review configurations

Review selected configurations.

Configuration Value Actions

Cameras Camera(2] Flip Auto (Default) -+ On Z 0

Pravious Apply |

Caméras Caméra [n] Revue de la fonction Flip dans le Control Hub

Procédure de dépannage

D’aprés le schéma de connexion, les cables sont physiquement connectés au point d’extrémité de
la maniére suivante :

+ Caméra 1 (caméra horizontale) => Connectée au connecteur d'entrée HDMI 1
+ Caméra 2 (caméra a l'envers) => Connectée au connecteur d'entrée HDMI 2

D'apres la configuration effectuée jusqu'a présent, il est logique de supposer que la fonction «
Caméras Camera [n] Flip » ne fonctionne pas comme prévu. Si vous collectez les journaux de
point d'extrémité, vous pouvez voir :

*s Cameras Camera 1 DetectedConnector: 2
*s Cameras Camera 2 DetectedConnector: 1

La caméra 1 est détectée au niveau du connecteur 2, mais elle est physiquement connectée au
connecteur 1. La caméra 2 est détectée au niveau du connecteur 1, mais elle est physiquement
connectée au connecteur 2.



Conseil : une méthode simple pour savoir si les caméras sont reconnues a partir du point
d'extrémité de maniére inverse a la fagon dont vous les y avez connectées, sans
journaux, consiste a essayer de contréler les caméras a partir du Navigator ou du
périphérique Touch 10 connecté au point d'extrémité. Lorsque vous essayez de contrdler
la caméra 1, la caméra 2 répond. Lorsque vous essayez de contrbler la caméra 2, la
caméra 1 répond. De cette fagon, vous savez que quelque chose ne fonctionne pas
comme prévu.

Cela signifie que la modification de la fonction « Caméras Camera [n] Flip » a été appliquée a la
caméra 1 (avec orientation horizontale), et c'est la raison pour laquelle elle nous montre le
métrage a I'envers. La caméra 2, quant a elle, est a I'envers sans modification de ses réglages,
donc elle nous montre I'image en I'état. Donc a ce stade, les deux caméras montrent la séquence
vidéo a l'envers.



Cela se produit parce que les informations EDID utilisées pour identifier 'emplacement de
connexion de chaque caméra ne sont pas propagées correctement a partir de chacune des
connexions HDMI qui démarrent des caméras au point d'extrémité. Les périphériques
intermédiaires utilisés pour connecter les caméras au terminal via HDMI jouent généralement un
réle dans ce résultat.

Comment résoudre le probléme

Pour résoudre ce probléme, vous devez configurer correctement la fonctionnalité «
AssignedSerialNumber » sur les paramétres du Codec Pro. Cette fonction vous permet de
configurer manuellement le numéro de série de chaque caméra sur son ID (la caméra 1 doit avoir
un ID de caméra égal a 1 et la caméra 2 doit avoir un ID de caméra égal a 2). L'ID de caméra est
le numéro n de la caméra [n]. Par défaut, I'lD de caméra est attribué automatiquement a une
caméra. Si les informations EDID ne sont pas transmises de la caméra au périphérique vidéo, il
est possible que I'ID de la caméra ne corresponde pas a la maniére dont les caméras sont
physiquement connectées au point d'extrémité. De ce fait, lorsque vous essayez d'appliquer une
configuration a la caméra 1, la caméra 2 est affectée d'une seule et vice versa.




Attention : la configuration de la fonctionnalité « AssignedSerialNumber » est persistante
apres le redémarrage du point d'extrémité. Cependant, il n'est pas persistant si vous
réinitialisez le périphérique en usine, et dans ce cas, vous devez le reconfigurer a
nouveau, car le probléme va réapparaitre.

Il s'agit de la description de la fonctionnalité « AssignedSerialNumber » telle que décrite dans le
quide d'administration a la page 209 pour RoomOS 11.9 :

Cameras Camera [n] AssignedSerialNumber

Applies to: RoomBarPro RoomiiEQY CodecEl] CodecPlus CodecPro RoomdYRoomS550
RoomfRGE2 RoomPanorama’Room?0Panorams BosrdPro

Requires user role: ADMIN, INTEGRATOR

The camera D is the number n in Camera [n]. By default, the camera 1D is assigned
automatically to a camera. If EDID information is not passed on from the camera to the
video device, the camera ID is not persistent after 2 reboot. This means that a camera may
get a new camera |0 when the video device is restaried.

You should use the Cameras Camera AssignedSeralMumber setting to cater for
configurations where the video device does not receive EDID information from multiple
cameras. This setting allows yvou to manually assign a camera |D to a camera by
associating the camera ID with the camera's serial number. The setting is persistent unil
the video device is factory reset.

A typical situation where the video device doesn't receive EDID information is when using
an HDOMI repeater that doesn't pass on such information.

Default value:

Value space:
String (0, 20)
The camera's serial number.

n: Unigue ID that identifies the camera.
Range: 1.3 [RoomKaEQX CodecE] CodecPius Room7lRoomS5D |
Range: 1..7 [RoomBarPro CodecPro Room70G2 RoomPsnoramse/Room7f0Panorsma |
Range: 2.7 [BosrdProJ

Caméras Caméra [n] AssignedSerialNumber dans le Guide d'administration

Pour trouver la fonctionnalité « AssignedSerialNumber », vous devez accéder aux configurations
des périphériques a partir du Control Hub, comme décrit précédemment dans cet article pour la
fonctionnalité « Caméras Camera [n] Flip ». Recherchez le nom de la fonctionnalité dans la barre
de recherche :


https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf

Device configurations e Wom Kit Pro

O Configure —— @ Review —— O Summary

Select configurations

Select ane or mone configuralians o apply 1o the selected device.

81 configurations (0

C, AssignedSerialMumber] ®
Cameras > Camerall] > Assigned Serial Number
Cameras > Camera[2] > Assigned Serial Number
Cameras > Camera[3] > Assigned Serial Number
Cameras > Camera[4] > Assigned Serial Number
‘Cameras » Camera[5] > Assigned Serial Number
‘Cameras > Camera(8] » Assigned Serial Number
Cameras » Cameral7] > Assigned Serial Number

Default Volume W
Ethernet >
Input >
Microphones >
Cutput >
Sounds And Alerts >
Ultrasound Max Veolume e

Caméras Caméra [n] AssignedSerialNumber Configuration dans le Control Hub

A ce stade, vous devez sélectionner les caméras concernées. Pour le scénario de cet article, il
s'agit des caméras 1 et 2. Peu importe la caméra que vous choisissez en premier. La caméra 1
est détectée au niveau du connecteur 2, mais elle est physiquement connectée au connecteur 1.
La caméra 2 est détectée au niveau du connecteur 1, mais elle est physiquement connectée au
connecteur 2. Vous devez savoir quelle caméra est physiquement connectée a quel port d'entrée
HDMI. Sélectionnez Assigned Serial Number (Numéro de série attribué a la caméra 1) (le numéro
de série affiché dans cette image n'est pas valide, il s'agit d'un numéro aléatoire a des fins de
démonstration). Saisissez ensuite le numéro de série de la caméra 1 connectée au port d'entrée
HDMI 1 du point d'extrémité, puis cliquez sur Next (Suivant).

Device configurations

© Configure — @ Review — O Summary

Select configurations

Select one or more configurations to apply to the selected davica.

T ——- |o¢lect Camera 1

Assigned Serial

Assigned Serial Number KERETISITIKL ~
Number
Device type Configuration value Factory default Clear
Cisco Room Kit Pro KERGTISITIKL » * Default © "E)
Value: Empty

20 characters



Caméras Caméra [n] AssignedSerialNumber Configuration dans le Control Hub

Ensuite, cliquez sur « Appliquer » dans la page « Vérifier les configurations » :

Device configurations

@ Configure — O Review — O Summary
Review configurations
Review selected configurations.
Configuration Walue Actions
Cameras Cameral[1] Assigned Serial Number Empty (Default) -+ KERGTISITIKL &0

Pravious

Caméras Caméra [n] AssignedSerialNumber Review dans le Control Hub

Procédez de la méme maniéere pour la caméra 2 a I'aide du numéro de série de la caméra 2, mais
veillez a sélectionner le numéro de série attribué a la caméra 2 dans la page des configurations de
périphériques.

Device configurations

© Ceonfigure — @ Review — O Summary

Select configurations

Select one of more configurations to apply to the selected device.

> AssignedSerialNumber

Select Camera 2

Assigned Serial

Assigned Serial Number HBRTUY786SWE ~
Number ?
Device type Configuration value Factory default Claar
Cisco Room Kit Pro [ HBRTUY786SWE] x ] x|} Default O )
Walue: Emply
0 = 20 charactens

Caméras Caméra [n] AssignedSerialNumber Configuration dans le Control Hub



Attention : le Codec Pro prend en charge jusqu'a 7 caméras et la fonctionnalité Assigned
Serial Number (Numéro de série attribué) est différente pour chaque caméra. Vous devez
donc définir manuellement le numéro de série de chaque caméra lorsque vous rencontrez
ce probléme.

A ce stade, votre probléme est résolu et la caméra 1 est correctement mappée au port d'entrée
HDMI 1, ou elle est physiquement connectée. La caméra 2 est mappée sur le port d'entrée HDMI
2, ou elle est physiquement connectée.

Si le probléme persiste, vous devez vérifier la fonctionnalité « Caméras Camera [n] Flip » sur les
caméras 1 et 2 et vous assurer qu'elle est activée uniquement pour la caméra configurée a
I'envers, qui dans le scénario examiné ici est la caméra 2. Vous pouvez également essayer de
redémarrer le terminal. Votre configuration n'est pas affectée. Si vous réinitialisez le point
d'extrémité en usine, toutes les configurations doivent étre effectuées a nouveau.

Procédure a suivre a partir de l'interface utilisateur graphique du



terminal

Accédez a l'interface utilisateur graphique de votre terminal via le Control Hub ou en tapant
I'adresse IP du périphérique dans I'onglet du navigateur et connectez-vous avec les informations
d'identification de I'utilisateur admin. Ensuite, accédez a "Parameétres" sous "Configuration" section
et choisissez "Configurations" onglet. Dans la barre de recherche de la page, tapez « flip ». Les
configurations de la fonction "Caméras Camera [n] Flip" peuvent étre effectuées pour la caméra
nécessaire (Camera 2 pour I'exemple présenté dans cet article). Cliquez ensuite sur « Enregistrer
».
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Caméras Cameéra [n] Inverser la configuration dans l'interface utilisateur du terminal
Pour la fonction "AssignedSerialNumber", naviguez dans le méme menu et, dans la barre de

recherche, tapez "assigned" a la place. Attribuez manuellement le numéro de série a chaque
caméra, puis cliquez sur Enregistrer.
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Caméras Cameéra [n] AssignedSerialNumber Configuration dans l'interface utilisateur graphique du terminal

Localisation du numéro de série d'une caméra connectée a un
terminal

Dans cette derniére section, vous découvrirez comment trouver le numéro de série d'une caméra
connectée a un terminal enregistré dans le cloud. |l existe trois fagons de trouver le numéro de
série de la caméra :

» Dans l'interface utilisateur graphique du terminal
» Dans le Control Hub
» Dans les journaux des périphériques

Numéro de série d'une caméra dans l'interface utilisateur graphique du terminal

Accédez a l'interface utilisateur graphique de votre terminal via le Control Hub ou en tapant
I'adresse IP du périphérique dans I'onglet du navigateur et connectez-vous avec les informations
d'identification de I'utilisateur admin. Ensuite, accédez a "Parameétres” sous "Configuration" section
et choisissez "Audio et Vidéo" onglet. Ensuite, sélectionnez le premier onglet appelé "Caméras" :
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Informations sur les périphériques des terminaux sur l'interface utilisateur

Dans ce menu, vous pouvez voir les informations sur vos caméras (dans I'image partagée
précédemment, toutes les adresses IP et tous les numéros de série ont été cachés a dessein, sur
l'interface graphique de votre terminal ces informations vont étre présentes) ainsi que les numéros
de série. Copiez et collez chaque numéro et utilisez-le dans votre interface utilisateur graphique
du Control Hub ou du terminal lors de la configuration de la fonction Assigned Serial Number pour
chaque caméra.



Remarque : une question peut se poser a ce stade : si les caméras sont reconnues a
I'envers plutét que de la maniere dont elles sont connectées, les numéros de série de
chaque caméra doivent étre mappés dans l'interface utilisateur graphique et le Control
Hub, dans l'ordre inverse également. Cependant, vous ne pouvez pas en étre certain. Les
numéros de série peuvent étre transférés avec succes des caméras au point d'extrémité
et un autre paramétre EDID peut étre le seul manquant, ce qui fait que le mappage des
périphériques n'est pas celui attendu. En raison de ce fait, vous devez d'abord essayer de
copier-coller le numéro de série de la caméra 1 vers le numéro de série attribué de la
caméra 1 et le numéro de série de la caméra 2 vers le numéro de série attribué de la
caméra 2. Si cela ne fonctionne pas, copiez-collez le numéro de série de la caméra 1
dans AssignedSerialNumber (Numéro de série attribué) de la caméra 2 et vice versa.

Numéro de série d'une caméra dans le Control Hub

Connectez-vous a votre organisation Control Hub et accédez a « Périphériques » dans la section
Management. Sélectionnez votre périphérique dans la liste des périphériques et accédez a «
Périphériques connectés ».
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Détails des périphériques des terminaux dans Control Hub

Sélectionnez l'une de vos caméras. Vous accédez a ce menu ou vous pouvez voir le numéro de
série de la caméra :

£ Devices «Q

@ Cisco Precision 60 o @ Hades - KRK EVENT [Codec Pro] >
tions

® Online - Camera - Idle - Device platform: &% Occupied: No + Occupants: Off
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Details Connected To

Camera None O cisco Codec Pro >
Type Verification @

FD Unknown

Serial numbar Connection Type Issues & Information
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Cisco
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Détails de la caméra dans Control Hub

Copiez et collez le numéro de série et utilisez-le dans l'interface utilisateur graphique de votre
Control Hub ou de votre terminal lors de la configuration de la fonction Assigned Serial Number
pour cette caméra. Procédez de la méme maniére pour rechercher le numéro de série de la
deuxiéme caméra.

Numéro de série d'une caméra dans les journaux des périphériques

>



Accédez a l'interface utilisateur graphique de votre terminal via le Control Hub ou en tapant
I'adresse IP du périphérique dans I'onglet du navigateur et connectez-vous avec les informations
d'identification de I'utilisateur admin. Accédez a « Problemes et diagnostics » et sélectionnez
l'onglet « Journaux systeme ». Ensuite, cliquez sur la fléche vers le bas en regard du bouton
"Download Logs" et sélectionnez "Full Logs". Un fichier journal est ensuite télécharge.

Issues and Diagnostics

“ lssues & System Logs “%E Call Logs 2 User Interface Screenshots

A full archive of the bogs on the device is useful for diagnosing problems
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Collecte des journaux depuis l'interface utilisateur

The extended logaing mode can oplionally include a full or partial capture of all
network traffic. A relling, full-capture mode is also available.
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Décompressez le fichier journal et localisez le fichier nommé « périphériques ». Ouvrez le fichier
dans votre application de notes préférée. Les lignes de I'image contiennent le numéro de série des
caméras connectées au point d'extrémité (toutes les autres informations ont été omises a
dessein).
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Copiez et collez chaque numéro et utilisez-le dans votre interface utilisateur graphique du Control
Hub ou du terminal lors de la configuration de la fonction Assigned Serial Number pour chaque
caméra.

Remarque : parfois, le numéro de série de la caméra est identique a I'adresse MAC qui lui
est attribuée. Ce n'est pas un bug. Il est prévu pour des types spécifiques de caméras et
est par conception.

Codec Pro vs Room Kit Pro

Vous pouvez remarquer que dans cet article, il est mentionné qu'un Codec Pro est utilisé, mais
dans les images partagées a partir du Control Hub, vous pouvez voir un Room Kit Pro. Cela est
dd au fait que Room Kit Pro est un bundle de périphériques qui contient le Codec Pro (vendu
également séparément en tant qu'unité unique) ainsi que des périphériques tels que les caméras,
le panneau tactile Navigator, etc. L'unité d'extrémité du bundle Room Kit Pro est le Codec Pro et



c'est pourquoi il est mentionné comme tel. La fiche technique du kit de salle Pro expliquant cela
plus en détail peut étre trouvée dans le lien ici

Informations connexes

Guide d'installation de la caméra PTZ 4K

Guide d'administration des périphériques de collaboration Cisco exécutant RoomOS 11.9

Fiche technique du kit de salle Cisco Pro



https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/room-kit/installation-guide/room-kit-pro-ptz4K-installation-guide-multilingual.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



