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Introduction

Ce document répertorie et décrit les messages systéme de la plate-forme Cisco Intelligent
Automation for Cloud. Le logiciel systéme envoie ces messages a l'interface utilisateur du portail
(et, selon le message, a un utilisateur du systéme) pendant le fonctionnement. Tous les messages
n'indiquent pas un probleme avec votre systeme. Certains messages sont purement informatifs,
tandis que d'autres peuvent aider a diagnostiquer des problémes avec des corrections suggérées.
Lorsque I'exécution du service échoue dans Cisco Intelligent Automation for Cloud, un code
d'erreur prédéfini est attribué au point de défaillance et est renvoyé afin que I'utilisateur puisse
dépanner rapidement et précisément ce qui s'est passé. Ce document répertorie tous les codes



d'erreur définis, ainsi que leurs descriptions et les corrections possibles.

Avant de commencer

Conditions requises

Ces informations sont destinées a étre utilisées par les administrateurs techniques des
fournisseurs de cloud pour comprendre les erreurs spécifiques rencontrées lors du
fonctionnement quotidien de Cisco Intelligent Automation for Cloud . Si vous étes un utilisateur
final éprouvant des difficultés avec un service cloud que vous avez demandé, veuillez contacter le
support client avec le code d'erreur et le message affiché.

Components Used

Ce document concerne Cisco Intelligent Automation for Cloud versions 3.0 a 3.1.1.

Produits associés (facultatif)

Ce document concerne Cisco Intelligent Automation for Cloud versions 3.0 a 3.1.1.

Conventions

Pour plus d'informations sur les conventions des documents, référez-vous aux Conventions
utilisées pour les conseils techniques de Cisco.

Schéma de code d'erreur

Les codes d'erreur au sein de I'lAC sont classés dans les catégories de haut niveau suivantes :

Format |Description

1 wxx Défaillances liées aux services Web du portail
cloud

2 XXX Echecs de processus généraux

3 XXX Non utilisé Réservé

4xxx Non utilisé Réservé

5XXX Echecs/validation divers

BxXX Défaillances associées a Cisco Network
Systems Manager (NSM)

7XX Défaillancgs associées au provisionnement de
serveur Cisco

8Xxxx Echecs liés a Cisco UCS/serveur physique

9XXX Echecs liés a I'hyperviseur

1000 pannes associées aux services Web du portail cloud

« E | Activité | Descripti | Correction possible
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Connect-VIServer contient
un message indiquant que
le serveur a fermé la
connexion, vérifiez que le
protocole correspond au
port. Par exemple, si le port
est 443, le protocole doit
étre https.
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la . - Vérifier que la cible est
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50 (?r . suppressi correct
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13 eur on .d.e - Vérifier que I'utilisateur
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. Echec de cible est correct et qu'il
50 !\/Iettlre alla mise a existe.
14 JCoiglrea jourdela | . Vérifier que le type de cible
cible est correct pour la cible
spécifiée
Echec de - Vérifiez que le nom de la
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cible on de la

cible

- Vérifier que la cible n'a pas




déja été supprimée
Une
Action | action
d'alimen | d'aliment |Une action de mise sous
50 ) . . .
16 tation ation non | tension autre qu'on/off/reset a
non valide a | été demandée
valide |été
spécifiée
Variable
globale
51 Emplac Vide (non La varlable.globale ploud Portal
ement X Drop Location est vide ou
00 . présent) . .
de rejet contient une valeur non valide.
du
portail
cloud
51 [[Non
01 [utilisé

6000 Défaillances associées a Cisco Network Services Manager (NSM)

« Err Correcti
or Activité associée |Description de l'erreur |on
Code possible

Créer un Echec de la création
6000 fournisseur du fournisseur dans

NSM

6001 Creer'un

locataire
6002 Créer un réseau

externe
6003 | Créer TNC
6004 | Créer une zone

Créer une
6005 | connexion
réseau externe

Créer un
6006 |segment de
réseau

7000 Défaillances liées au provisionnement de serveur Cisco

«
Err
or
Co
de

Activité/action | Description de

. ; Correction possible
associée l'erreur




Créer un role

- Vérifier qu'un
réle portant le

d'autorisation

APID

de Echec de la méme nom
- création du réle n'existe pas

70 |provisionnem | .

00 lent d approvisionne déja
spécifique ment specifique | . Verlfler‘ que les
MAC a MAC parameétres de

réle sont
corrects
- Vérifier que
Supprimer le |[Echec de la I'adrAesse MAC
réle suppression du du role est

70 | d'approvision |réle correcte

01 |nement d'approvisionne - Vérifier que le
spécifique a | ment spécifique réle n'a pas
MAC MAC déja été

supprimé
S . Erreur lors de

o L'opérationn'a |, -~ ..
Expiration du " . I'exécution de

70 || Lo pas été menée |, . ..
délai de L I'opération ou trop

02, . . a bien en temps R
l'opération de taches

opportun. . )
simultanées
Rechercher |[|[Echec de la - Verifier que
des roles recherche du I'adresse MAC

70 | d'approvision |réle du réle est

03 | nement d'approvisionne correcte
spécifiques | ment spécifique . Vérifier que le
MAC aMAC réle existe
Rechercher ||Impossible de - Vérifier que le

70 des modeéles |trouver le nom du modeéle

04 de role modele de réle est correct
d'approvision [ d'approvisionne . Vérifier que le
nement ment role existe

Vérifiez que le nom
Générer Echec de la d utlllsat'eur’/mo.t de
701 apID énération d'un |PaSse d'execution
05 9 du Cisco Server

Provisioner est
correct

8000 Défaillances liées a Cisco UCS / serveur physique

«

Err o g _
Activité Description de . .

or . ] Correction possible
associée I'erreur

Co

de

80 [ Associer un |Echec de Vérifier que le nom du




profil de

['association du

profil de service/pool

00 |service profil de service |de serveurs est valide
UCS UCS et existe
Associer le Echec de Vérifier que le nom de
80 VLAN UCS I'association du |VLAN
01 | . VLAN UCS a la |vNIC/VLAN/natif est
alavNIC . :
vNIC valide et existe
Echec de la .
. i . [ Vérifier que le nom du
Lier le profil |liaison du profil , )
80 . . profil de service/pool
au modele [ de service UCS .
02 . . de serveurs est valide
de service [au modeéle de .
: et existe
service
- Vérifier que le
nom de la lame
Lamede |Echecdela est correct
80 || . ) f g
03 |Mise sous | mise sous - Vérifier que UCS
tension tension Manager peut
communiquer
avec la lame
- Vérifier que le
nom de la lame
g0 | Démarrage Echec du est correct
04 du serveur |[démarrage du - Vérifier que UCS
UcCs serveur UCS Manager peut
communiquer
avec la lame
80 I
05 Non utilisé
80 I
06 Non utilisé
Créerun e pocdela
profil de r e .
. création du Vérifier que le nom du
80 [ service ) . . .
. profil de service | modele est valide et
07 |UCS a . ) :
. UCS a partir du | existe
partir du .
. modéle
modele
Supprllmer Echec de. la Vérifier que le nom du
80 |/le profil de |suppression du . )
. i ) profil de service est
08 | service profil de service valide et existe
UCS UCS
Dissocier le [|[Echec de la e
. . o Vérifier que le nom du
80 | profil de dissociation du , .
. . . profil de service est
09 |service profil de service valide et existe
UCS UCS
. - Vérifier que le
Dissocier le E.chec.de. la nom du profil de
80 VLAN UCS dissociation du . t valid
10 VLAN UCS de servu.:e est valide
de la vNIC la VNIC et existe

- Vérifier que le




VLAN est associé

alavNIC
80 I
11 Non utilisé
Vérifiez que le nom
Rechercher Impossible de | d'utilisateur/mot de
80 des obiets trouver les passe d'exécution du
12 érés lJJCS objets gérés Cisco Server
9 UCS Provisioner est
correct
80 I
13 Non utilisé
80 I
14 Non utilisé
80 I
15 Non utilisé
- Vérifier que le
, nom de la lame
Configurati | Echec de est correct
80 |on du I'obtention de la . Vérifier que UCS
16 |serveur configuration du M 9 ¢
UCS serveur UCS anager. peu
communiquer
avec la lame
80 I
17 Non utilisé
Modifier le |Echec de la .
. P Vérifier que le nom du
80 | profil de modification du rofil de service est
18 | service profil de service \F/)alide ot existe
UCS UCS
80 I
19 Non utilisé
- Vérifier que le
nom de la lame
g0 | Réinitialiser Echec de la est correct
20 le serveur | réinitialisation - Vérifier que UCS
UCS du serveur UCS Manager peut
communiquer
avec la lame
- Vérifier que le
nom de la lame
& . est correct
80 Arréter le Echec de l'arrét e
04 |SETVeur du serveur UCS - Vérifier que UCS
UCs Manager peut
communiquer
avec la lame
Non utilisé
80 | Non utilisé




23

La lame n'a pas de

81 [Lame Non |[Lame non . .
00 |Attribuée attribuée profil assigne, .
affectez un profil
- Vérifier que le
nom de la lame
est correct
- Vérifier que UCS
81 |La lame Impossible de Manager peut
01 |[n'existe pas |trouver la lame communiquer

avec la lame

- Vérifier que la
lame est insérée
dans le chassis

9000 défaillances liées a I'hyperviseur

«

Err Activité | Description : ,
or 2 . Correction possible
associée |de l'erreur
Co
de
- Vérifier que le nom de la
Echec de machine virtuelle est
Ajouter | I'ajout du correct
90 |fun disque dur - Vérifier que le data store
00 | disque de la dispose de
dur VM I machine suffisamment d'espace
virtuelle libre pour le nouveau
disque
- Trop de clones
simultanés, attendez
Echec du que les demandes de
Cloner la .
90 . clonage de clonage existantes
machine . . o
01| . la machine soient terminées
virtuelle : o
virtuelle . Vérifier que le data store
a suffisamment
d'espace libre
- Vérifier que le nom de la
. machine virtuelle est
Ajouter e 46 correct
90 [|U" I'ajout de la - Vérifiez que le groupe
02 adaptate carte q s sélecti .
ur réseau care 'e ports sélectionné
de VM n'est pas un groupe de
ports de liaison
ascendante.
90 |Reconfig |Echec de la | Vérifier que la VM est hors




urer la

reconfigurat

03 [machine |'O" dg la tension
virtuelle ”.‘aCh'”e
virtuelle
- Vérifier que le nom de la
machine virtuelle est
correct
Mettre a | Echec de Ia - Vérifier que le nom du
90 jour la mise a jour groupe de pqrts gst
04 ci':\rte dfa la carte correct et qu'il existe
reseau réseau de - Vérifiez que le groupe
de VM VM de ports sélectionné
n'est pas un groupe de
ports de liaison
ascendante.
Mise Echecde lall - Vérifier que le nom de la
SOUS, mise sous machine virtuelle est
90 |tension .
05 lde Ia tension Qe correct
machine Ig machine . Vérifier que la VM est
virtuelle virtuelle hors tension
5 Echec de lall - Veérifier que le nom de la
IiseerrS(l)anna pe.rsonnaﬁs machine virtuelle est
90 machine ation Qe la correct
06 virtuelle machlne - Vérifier que les outils
Linux virtuelle VMware sont installés et
Linux démarrés
- Vérifier que le nom de la
Echec de machine virtuelle est
Irr:’(taesrroge l'interrogati co’rrle.ct .
90 ftes on des - Vérifiez que la machine
07 (r::seau cartes virtuelle dispose d'une
de VM réseau de carte réseau et qu'elle
VM est connectée a un
groupe de ports valide.
. - Vérifier que le nom de la
ngﬁnl: ri?::zgr?a machine virtuelle est
gg virtuelle | tension .de . S/(:érrrizgt que la machine
hors la machine }
tension | virtuelle virtuelle est sous
tension
. - Vérifier que la VM est
Ajouter I'Eghec de hors tension
un 'ajout de la - Vérifiez que le groupe
90 adaptate c’arte . de ports sélectionné
09 ur réseau |- @ la n'est pas un groupe de
de VM machlne o
virtuelle ports de liaison

ascendante.




- Vérifier que le nom de la

machine virtuelle est
correct

Interroge - Veérifier que le chemin
90 | les Echec de la complet de la machine
10 cartes requéte de virtuelle est correct
réseau |VM - Vérifier que la machine
de VM virtuelle n'a pas été
déplacée vers un autre
dossier ou pool de
ressources
- Vérifier que le nom de la
machine virtuelle est
correct
A Echec de - Vérifier que le chemin
Requéte | .. . .
l'interrogati complet de la machine
90 ||de .
.. . .. |londes virtuelle est correct
11 ||périphéri e o .
périphériqu - Vérifier que la machine
ques VM _ e
es de VM virtuelle n'a pas été
déplacée vers un autre
dossier ou pool de
ressources
- Vérifier que le nom de la
machine virtuelle est
correct
o - Verifier que le chemin
Propriété EcheAc dela complet de la machine
90 |[s de la requéte des .
g virtuelle est correct
12 |VM de propriétés Vérif | hi
requéte | de la VM . _erl ier que la m:’:lc’ ine
virtuelle n'a pas été
déplacée vers un autre
dossier ou pool de
ressources
Echec de la| - Vérifier que le nom de la
Ferslonna personnalis machine virtuelle est
90 Iser 1a ation de la correct
machine ) r ,
13 virtuelle machine - Vérifier que les outils
Windows [Virtuelle VMware sont installés et
Windows démarrés
. Vérifier que le nom de la
machine virtuelle est
N correct
Requéte |-
90 lde g Echecdela] . vérifier que le chemin
14 | machines [ €9uéte de complet de la machine
virtuelles VM virtuelle est correct

- Vérifier que la machine

virtuelle n'a pas été




déplacée vers un autre
dossier ou pool de

ressources
Mettre a Egheg Qe la
our le mise a jour
90 [© du disque | Vérifier que la VM est hors
disque .
21 dur de la tension
dur de .
machine
VM .
virtuelle
- Vérifier que vCenter
peut communiquer avec
- I'néte
90 |Ajouter |ECn€C de -
R I'ajout de - Vérifier que le nom
22 |un héte A .

I'hote d'utilisateur/mot de
passe de I'néte est
correct

90 |[Supprime Echec de. la Vérifiez que le nom d’héte
ThA suppressio " A
23 [ r I'nbte oA de I'héte est correct
n de I'néte
Mettre a Egheg de la . ,
. mise a Vérifier que les outils
90 (| niveau : . X
, niveau des |VMware sont installés et
24 |les outils . . X
VM outils démarrés
VMware
- Vérifier qu'une machine
virtuelle portant le
méme nom n'existe pas
. déja
Créer Echecdela| . vérifiez que le nom de
90 une gll’eatlon la machine virtuelle ne
nouvelle un contient aucun espace
25 machine nouveau | R
_ serveur blanc 0}1 des caracteres
virtuelle ) . | non valides tels que
<>&[]lll
- Vérifier que le data store
a suffisamment
d'espace libre
- Vérifier que le nom de la
machine virtuelle est
correct
- Vérifier que le chemin
.__|Echec de la complet de la machine
90 |[Supprime : .
suppressio virtuelle est correct
26 (rla VM
n de la VM.

- Vérifier que la machine

virtuelle n'a pas été
déplacée vers un autre
dossier ou pool de
ressources




- Vérifier que la VM est

hors tension

90
27

Enumére
rles
pools de
ressourc
es

Echec de
I'énumérati
on des
pools de
ressources

- Vérifier que le nom du

pool de ressources est
correct

- Vérifier que le pool de

ressources existe

90
28

Revenir a
la
capture
instantan
ée

Echec du
rétablissem
ent de la
capture
instantanée

- Vérifier que le nom de la

machine virtuelle est
correct

- Vérifier que le chemin

complet de la machine
virtuelle est correct

- Vérifier que la machine

virtuelle n'a pas été
déplacée vers un autre
dossier ou pool de
ressources

. Vérifier I'existence d'un

instantané

90
29

Créer un
instantan
é

Echec de la
création du
snapshot

- Vérifier que le nom de la

machine virtuelle est
correct

- Vérifier que le chemin

complet de la machine
virtuelle est correct

- Vérifier que la machine

virtuelle n'a pas été
déplacée vers un autre
dossier ou pool de
ressources

- Vérifier que le data store

a suffisamment
d'espace libre

90
30

Supprime
rle
snapshot

Echec de la
suppressio
n du
snapshot

- Vérifier que le nom de la

machine virtuelle est
correct

- Vérifier que le chemin

complet de la machine
virtuelle est correct

- Vérifier que la machine

virtuelle n'a pas été
déplacée vers un autre
dossier ou pool de
ressources

. Vérifier 'existence d'un

instantané




90
31

Enumére
rles
réseaux

Echec de
['énumérati
on des
réseaux

- Vérifier que le nom

d'utilisateur/mot de
passe de l'utilisateur du
runtime vCenter est
correct

- Mettre a jour les

propriétés de cible
étendue
vSphere.PowerCLI.Pass
word et
vSphere.PowerCLI.User

- via l'onglet Propriétés

étendues de la cible
vCenter

90
32

Enumére
r les data
stores

Echec de
['énumérati
on des data
stores

- Vérifier que le nom

d'utilisateur/mot de
passe de l'utilisateur du
runtime vCenter est
correct

- Mettre a jour les

propriétés de cible
étendue
vSphere.PowerCLI.Pass
word et
vSphere.PowerCLI.User

- via l'onglet Propriétés

étendues de la cible
vCenter

90
33

Enumére
rles
clusters

Echec de
['énumérati
on des
clusters

- Vérifier que le nom

d'utilisateur/mot de
passe de l'utilisateur du
runtime vCenter est
correct

- Mettre a jour les

propriétés de cible
étendue
vSphere.PowerCLI.Pass
word et
vSphere.PowerCLI.User

- via l'onglet Propriétés

étendues de la cible
vCenter

90
34

Enumére
r les data
centers

Echec de
['énumérati
on des data
centers

- Vérifier que le nom

d'utilisateur/mot de
passe de l'utilisateur du
runtime vCenter est
correct




- Mettre a jour les

propriétés de cible
étendue
vSphere.PowerCLI.Pass
word et
vSphere.PowerCLI.User

- via l'onglet Propriétés

étendues de la cible
vCenter

- Vérifier que le nom

d'utilisateur/mot de
passe de l'utilisateur du
runtime vCenter est
correct

, . |Echecde . Mettre a jour les
90 Enumére | I'énumérati propriétés de cible
35 | Iﬂes Orj des étendue
hotes hétes de
VM vSphere.PowerCLI.Pass
word et
vSphere.PowerCLI.User
- via l'onglet Propriétés
étendues de la cible
vCenter
- Vérifier que le nom
d'utilisateur/mot de
passe de l'utilisateur du
runtime vCenter est
correct
Recherch|Echec dela| - Mettre ajour les
90 | er des requéte des propriétés de cible
36 |modeles |modeles de éetendue
deVM |VM vSphere.PowerCLI.Pass
word et
vSphere.PowerCLI.User
via l'onglet Propriétés
étendues de la cible
vCenter
Passer
en mode Ir'npos,S|bIe Vérifiez que toutes les
90 de . d'acceder machines virtuelles en cours
37 maintena jau mode d'exécution ont été
nce des [maintenanc | . . A
hotes de e évacuées de I'hote.
VM
] - Vérifier que le nom
90 |Arrét de |[Echecde d’héte de 'hdte est
38 |I'néte I'arrét

correct




- Vérifier que vCenter
peut communiquer avec
I'hote

Quitter le | - - Vérifier que le nom
mode de Ecrr;gcdde la d’hote de I'hote est
90 ||maintena fr?oc;(z u correct
39 nce des maintenanc - Vérifier que ernter
hotes de | peut communiquer avec
VM I'hote
) - Vérifier que le profil
Appliquer :'EChelf: d? d'héte est associé a
90 [le profil dippr'c;ﬁ 'on I'hote
40 |d'hote de [SH P . Vérifier que le nom du
d'héte de i a .
VM VM profil d'héte est valide et
existe
. |Echec de
Associer l'associatio
90 |{un profil n du orofil Vérifier que le nom du profil
41 |d'héte de || ,, A P d'héte est valide et existe
VM d'héte de
VM
Créer un | Echec de Ia Probleme de communication
. e avec vCenter ou nom
90 | profil création du d'utilisateur/mot de passe
42 | d'hote de | profil d'hote incorrect pour la cib?e
VM de VM P
vCenter
90 |Hates de EcheAc de la Ve[‘IfI.e.I’, que le noAm d hqte
A requéte des | spécifié est un héte valide
43 [[requéte A
hotes dans vCenter
90 [[Non
44 |utilisé
90 [[Non
45 |utilisé
Recherch | Outils - .
Vérifier que les outils
90 |erles VMware . X
. VMware sont installés et
99 | outils non démarrés
VMT installés
Carte Aucune . : .
; La machine virtuelle n'a pas
91 |[réseau carte . .
. ) de carte réseau pour ajouter
00 |{introuvab [réseau X
. une carte réseau
le trouvée
91 |[Non
01 |futilisé
91 |[Non
02 |[utilisé

Codes d'erreur d'intégrité systéme




Serveur VMware vCenter

Test de connexion

Valide la cible et de I'utilisateur d'exécution VMware vCenter Server créés dans Cisco Process
Orchestrator. Valide la connectivité de Cisco Process Orchestrator a la cible VMware vCenter
Server avec les informations d'identification de connexion stockées.

Défaillances
Co
de
s [ Cause possible Correction
d'e |de défaillance
rre
ur
Non
Qonnectee: Vérifiez les détails du serveur
Echec de la , .
61 tentative de VMware vCenter entrés dans Cisco
01 o Cloud Portal lors de la création de
connexion a )
la connexion.
VMware
vCenter Server
Non . Vérifiez que les informations
connectée: - e :
: d'identification de connexion
Echec de la .
61 . VMware vCenter Server fournies
tentative de X .
02 connexion pour créer la cible VMware vCenter
Server dans Cisco Cloud Portal
VMware . . R
disposent de droits d'acces.
vCenter Server

Test de lecture

Vérifie que les informations d'identification de connexion fournies ont un accés en lecture au
serveur VMware vCenter en interrogeant les hotes ESXi existants sur le serveur VMware vCenter.

Défaillances

Co

de

s | Cause possible de .

. et Correction

d'e | défaillance

rre

ur
Connecté (en lecture Vérifiez que les
seule) : Les informations | informations
d'identification de d'identification de

62 | connexion de VMware | connexion VMware

01 |vCenter Server n'ont pas||vCenter Server fournies
pu étre lues a partir du  |ont accés aux objets
serveur VMware appropriés dans VMware




vCenter. vCenter Server.

Test d'écriture

Valide I'acces en écriture de I'utilisateur VMware vCenter Server au serveur VMware vCenter a
I'aide de l'interface de ligne de commande Power CLI. L'accés en écriture est validé en créant une
petite machine virtuelle sans systéme d'exploitation et en supprimant la machine virtuelle créée.

Défaillances
Co
de
s | Cause possible Correction
d'e | de défaillance
rre
ur
Connecté (en
lecture s.eule) © ||verifiez que les informations
Informations - e .
didentification d'identification de connexion
63 . VMware vCenter Server fournies
de connexion oL e
01 ont des autorisations d'écriture sur
VMware : g
les objets appropriés dans VMware
vCenter Server
vCenter Server.
pour
lecture/écriture.
Vérifiez que les hétes ESXi du
serveur VMware vCenter
. correspondent au nom d'héte du
Connecté (en . . . n
|| portail cloud Cisco. Si les hotes ne
63 | lecture seule) : .
N correspondent pas, exécutez la
02 [Aucun héte X ..
: . découverte de la synchronisation
ESXi trouvé X R
cloud pour la découverte des hotes
sous le serveur VMware vCenter
enregistré.

Cisco Server Provisioning

Test de connexion

Valide les utilisateurs cible et d'exécution du provisionneur de serveur Cisco créés dans Cisco
Process Orchestrator. Vérifie la connectivité de Cisco Process Orchestrator a la cible Cisco Server
Provisioner avec les informations d'identification de connexion stockées.

Défaillances

Co

de

S Cause

de possible de | Correction

défaillance
e
ur




71
01

Non
connectée:
Echec de la
tentative de
connexion a

Vérifiez les détails du fournisseur de
serveurs Cisco entrés dans Cisco
Cloud Portal lors de la création de la

Cisco connexion.
Server

Provisioner

Non
connectée:
Echec de la
tentative de
connexion a
Cisco
Server
Provisioner

Vérifiez que les informations
d'identification de connexion du
fournisseur de serveurs Cisco fournies
pour créer la cible du fournisseur de
services Cisco dans Cisco Cloud
Portal ont des droits d'acces.
L'utilisateur doit étre root et avoir le
mot de passe root valide.

71
02

Test de lecture

Vérifie que les informations d'identification de connexion fournies ont un accés en lecture au Cisco
Server Provisioner en interrogeant le ou les modeles de rdle d'approvisionnement.

Défaillances

Co

de

s [ Cause possible .

. e Correction

d'e | de défaillance

rre

ur
Connecté (en Vérifiez que les informations
lecture seule) : d'identification de connexion de

72 | Informations Cisco Server Provisioner

01 [d'identification fournies disposent d'un accés en
utilisateur pour lecture aux modeéles
lecture/écriture. d'approvisionnement stockés.
Connecté (en
lecture seule) : .

. R Assurez-vous que Cisco Server
72 [Modéles de role . e :
02 lde Provisoner a défini au moins un
. modéle de provisionnement.

provisionnement
introuvables.

Test d'écriture

Valide l'acces en écriture de I'utilisateur Cisco Server Provisioner en créant un nouveau réle
d'approvisionnement spécifique MAC, puis en supprimant le role d'approvisionnement spécifique
MAC qui vient d'étre créé.

Défaillances

[Co |Cause [ Correction I




de .
S possible
de de
défaillanc
rre
e
ur
Connecté
(en lecture
seule) : o . .
) .). La validation des informations
identifiant | ,. L . .
73 s de d'identification de connexion a un acces
01 . en écriture au fournisseur de serveur
connexion | . .,
Cisco approprié.
pour
lecture/écr
iture.
Connecté - .
Vérifiez que les modéles de
(en lecture L .
seule) : provisionneur de serveur dans Cisco
Modélé de Server Provisioner correspondent au
. nom d'héte dans Cisco Cloud Portal. Si
73 |fournisseu N g
02 |rde les modéles de provisionneur de serveur
ne correspondent pas, exécutez la
serveur .
: découverte de cloudsync pour la
Cisco X R
) découverte de modeéles sous les
introuvabl ) .
o fournisseurs de serveurs Cisco.

Cisco UCS Manager

Test de connexion

Valide les utilisateurs cible et d'exécution de Cisco UCS Manager créés dans Cisco Process
Orchestrator. Vérifie la connectivité de Cisco Process Orchestrator a la cible du gestionnaire Cisco
UCS avec les informations d'identification de connexion stockées.

Défaillances

Co
de
s | Cause possible de
d'e |défaillance

rre
ur

Correction

Echec de la
connexion :

81 |Impossible de se
01 (connecter au
gestionnaire Cisco
UCS.

Vérifiez les détails du
gestionnaire Cisco UCS
entrés dans Cisco Cloud
Portal lors de la création de
la connexion.

Test de lecture

Vérifie que les informations d'identification de connexion fournies ont un accés en lecture a Cisco



UCS Manager en lisant la configuration du serveur Cisco UCS Manager.

Défaillances

Co
de
s [ Cause possible de

e s Correction
d'e |défaillance

rre

ur
Connecté (en lecture | Vérifiez que les informations
seule) : Impossible [ d'identification de connexion

82 |delire la de Cisco UCS Manager

01 | configuration du fournies ont un accés en
serveur Cisco UCS | lecture a Cisco UCS Manager
Manager. approprié.

Test d'écriture

Valide I'accés en écriture de l'utilisateur du runtime Cisco UCS Manager en créant un profil de
service factice et en supprimant le profil de service factice créé.

Défaillances

Co
de
s |Cause possible de

d'e [|défaillance Correction

rre

ur
Connecté (en lecture | Valider les informations
seule) : Informations d'identification de connexion

83 | e : . .

01 d'identification dispose d'un acces en
utilisateur pour écriture a Cisco UCS
lecture/écriture. Manager approprié.

Cisco Process Orchestrator

Test de connexion

Valide les informations d'identification de connexion fournies par I'utilisateur du runtime Cisco
Process Orchestrator pour se connecter a la cible Cisco Cloud Portal.

Défaillances

Co
de
s | Cause possible de
d'e |défaillance

rre
ur

Correction




Echec de la e n
: Vérifiez que I'utilisateur du
connexion :

91 Impossible de valider temps d'exécution de Cisco
01 P Process Orchestrator et ses

| l.Jt”I,SE‘te.ur du temps informations d'identification.
d'exécution

Test de lecture

Valide I'acces en lecture de I'utilisateur au moment de I'exécution dans Cisco Process
Orchestrator pour le portail cloud Cisco en récupérant les données de I'élément de service du
portail cloud Cisco a I'aide de I'API des services Web.

Défaillances

Co
de
s | Cause possible
d'e |de défaillance
rre
ur

Correction

Validez les informations
d'identification de connexion de
['utilisateur au moment de
I'exécution et 'utilisateur nsAPI a
acces au portail cloud Cisco.
Valide également que les services
Web sont activés sur Cisco
Process Orchestor et Cisco Cloud
Portal.

Connecté (en
lecture seule) :
Impossible de
92 |lire les données
01 |de I'élément de
service a partir
du portail Cisco
Cloud.

Test d'écriture

Valide I'acces en écriture de I'utilisateur au moment de I'exécution en créant ou en mettant a jour
I'élément de service a l'aide de I'adaptateur Cisco Cloud Portal.

Défaillances

Co

de

s Cause

.. |possible de |Correction
de |5 ., .

défaillance
rre
ur

Connecté Validez les informations

(en lecture | d'identification de I'utilisateur au
seule) : moment de I'exécution et la cible du
Informations | portail cloud Cisco a acces au portail
d'identificatio | cloud Cisco approprié. Valide

n utilisateur | également que les services Web sont
pour activés sur les serveurs Cisco
lecture/écritu | Process Orchestor et Cisco Cloud

re. Portal.

93
01




Vérification de l'intégrité du systeme

Valider les éléments de la plate-forme

« Err ez
Activité/ac .
or . Description . .
tion \ Correction possible
Cod " de l'erreur
e associée
Impossible | Vérifiez qu'il existe une
Recherch P . 4
5001 : de trouver la | cible qui correspond aux
erlacible | . o r g
cible critéeres spécifiés.

Note: La validation est congue pour renvoyer un état et une description de I'état actuel de
I'élément, elle ne génére d'erreur que si la cible est introuvable. Voici une liste des statuts et des
descriptions produits par Validation.

Statu
s Description Correction possible
(état)
, . Valider vCenter défini dans
Non Echeg dela CP et PO
tentative de . . .
conn . . Valider les informations
ectée connexion a d'identification de l'utilisateur a
VCenter o =
acces a vCenter approprié
ldr]if((j)(;r:tﬁ‘?coar:;n Valider les informations
Non . d'identification de l'utilisateur a
utilisateur R ,
conn our acces au centre de données
ectée P . VCenter approprié et aux data
lecture/écritur ;,
o stores appropriés
Conn
ecté |Informations . . .
" P L'utilisateur dispose uniquement
(lectu || d'identification | _, X
. d'un acces en lecture au VCenter
re utilisateur lues
. ou aux data stores
seule |uniquement
)
Conn
ecté . . ,
(lectu Impossible de |Code raison vCenter retourné,
e provisionner | reportez-vous a la documentation
les serveurs vCenter
seule
)
conn | Validation
ected |[réussie
. Valider UCS défini dans CP et
Non |Impossible de PO
conn | se connecter . Valider les informations
ectéela UCS d'identification de l'utilisateur a
acces a UCS approprié




Informations
Non Stliﬁ:;]:gfratlon Valider les informations
conn pour d'identification de I'utilisateur a
ectée lecture/écritur accées a UCS Manager approprié
e
Cor)n . La plupart du temps, cela est di
ecté | Impossible de ) L e .
(lectu | provisionner au fait que I'utilisateur n'a pas le
: réle correct SUR UCS lorsque
re un profil de " :
: vous provisionnez un profil de
seule ||service .
) service
conn | CoValidationR
ected | éussite
. La validation du CSP est
] correctement définie dans la
Non | Impossible de cible CP et PO
conn || se connecter Valider les inf "
octée llau CSP . .al er. .es !n orma |o.n.s
d'identification de I'utilisateur a
acces au CSP approprié
Non | L'utilisateur L'utilisateur doit étre associé a un
. APID sur CSP et I'APID ou
conn ||[APID n'existe |,, ...
. ['utilisateur ne correspond pas ou
ectee |[pas :
est introuvable
Conn ]
ecté |Echecdela L'utilisateur associé a I'APID a été
(lectu |[création du trouvé et peut se connecter a
re profil de CSP, mais il n'avait pas les droits
seule | service de créer un profil de service
)
conn |[Validation
ected | réussie

Valider Orchestrator

« Err  aex
Activité/ac .
or . Description . .
tion . Correction possible
Cod . de l'erreur
e associée
Impossible | Vérifiez qu'il existe une
Recherch P . 4
5001 : de trouver la | cible qui correspond aux
erlacible | ~. oo y g x
cible critéres spécifiés.

Note: La validation est congue pour renvoyer un état et une description de I'état actuel de
I'élément, elle ne génére d'erreur que si la cible est introuvable. Voici une liste des statuts et des
descriptions produits par Validation.

Statu
S
(état)

Description | Correction possible




Non [ Cible Web Valider le nom de la cible et les
conn [|CP informations d'identification de
ectée [inaccessible |[I'utilisateur
Non Impossible
conn d'accéder a |Valider la configuration de la base
. |RequestCent | de données CP
ectee
er DB
Conn Impossible
ecté P X Vérifier les informations
de créer ou N o e
(lectu . | d'identification utilisées pour
de mettre a X .
re . accéder a CP Web Target a un
jour Sldans | . s
seule CP niveau d'acces correct dans CP
)
Conn
ecte | Vérifiez que les utilisateurs définis
(lectu [Echec dela | pour CP Web Target et dans
re connexion Extended Target Properties pour
seule Cloud Portal API sont les suivants :
)
conn [ Validation
ected [réussie

Valider I'emplacement de partage

« Err ez
Activité/ac .
or . Description . .
tion \ Correction possible
Cod " de l'erreur
e associée
Impossible | Vérifiez qu'il existe une
Recherch P . A
5001 : de trouver la | cible qui correspond aux
erlacible | . o \ ez
cible critéeres spécifiés.

Note: La validation est congue pour renvoyer un état et une description de I'état actuel de
I'élément, elle ne génére d'erreur que si la cible est introuvable. Voici une liste des statuts et des
descriptions produits par Validation.

S’tatus pescnpt Correction possible
(état) ion
Connec [[Echecs | Vérifier 'accés & I'emplacement du
té d'import |partage CP et PO Vérifier les
(lecture | ation informations d'identification de
seule) |[CIM ['utilisateur

Validati
connect

on
ed L

réussie

Valider I'e-mail

Note: Envoie un e-mail via le serveur SMTP configuré dans CP a un utilisateur spécifié



Correctio
n possible

La
validation
par e-mail
n'arrive
pas :

- Valid
Valider les échecs | Si I'e-mail n'est pas recu ezla
d'e-mails, le bon | dans un délai donné, confi
de commande vérifiez que le serveur
n'est pas impliqué | SMTP est configuré dans
dans la validation |CP est accessible et
des e-mails pleinement fonctionnel

Valider Description

gurati
on du
serve
ur
SMT
P
utilisé
par
CP.

Connecter l'infrastructure cloud

Lors de I'exécution de Connect Cloud Infrastructure, vous recevez une erreur d'authentification
HTTP 401 ou HTTP 403, vérifiez la méthode d'authentification 11S entre PO et CP. Les paramétres
d'authentification doivent étre identiques pour les agents CP et les services Web PO.

Informations connexes
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