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Introduccién

Este documento proporciona una diagrama de flujo para resolver los eventos de error T1.

Antes de comenzar

Convenciones

Para obtener mas informacion sobre las convenciones del documento, consulte Convenciones de
Consejos Técnicos de Cisco.

Prerequisites

No hay requisitos previos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

Diagrama de flujo de resolucién de problemas

Para obtener mas informacién, haga clic en las casillas de comando.
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Lre the ISDN switch type
and PRI group timeslots
configured correctly?

Check the D channel by using the
show interface ser x:23
command.

Uze the follovving commands to set the
switch-type and timeslots:
conficgqure terminal
controller £l =

izdn switch-type &type
pri-group timeslots 1-24

|sthe D
channel up?

Mo

= encapsulation ppp
zet on the D channel?

= loopback set on
the D channel?

Powver cycle
the router.

Does the
problem
persist?

Uze the followwing commands to
start the D channel:

conficgqure terminal
interface serial x:23
no shutdoum

Uze the folloving commands to
zet encapsulation ppp:

conficgqure terminal
interface serial =::23
encapsulation ppp

Uze the followwing commands to
turn loophack off:

conficgqure terminal
interface serial x:23
no loopback
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- Prueba de loopback del conector de hardware
. Soporte Técnico - Cisco Systems
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