Explicacion y configuracion del enrutamiento de
llamadas EMCC
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Introduccion

Este documento describe el enrutamiento de llamadas para Extension Mobility Cross Cluster
(EMCC) con el uso del grupo de rutas local estandar (SLRG). Este documento se centra en las
llamadas de emergencia a través de EMCC.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Extension movil (EM)

- EMCC

- Entornos multicluster

- Routing de llamadas de Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
- Particiéon (PT)

- Espacio de busqueda de llamadas (CSS)

- Registro del teléfono

Nota: Este documento asume que EMCC ya esta configurado y que el inicio de sesion del
usuario de cluster cruzado es exitoso.

Componentes Utilizados



La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- CUCM 8.0+

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

La terminologia general de EMCC (cluster de inicio, cluster de visita, etc.) se define a
continuacion para su uso en este documento.

- Cluster de inicio: El cluster que contiene el usuario final, el perfil del dispositivo del usuario, el
plan de marcacion y la informacion de registro.

- Cluster visitante: Cluster que contiene la configuracion del teléfono fisico y los recursos
locales, como la puerta de enlace de voz (VG).

- Grupo de dispositivos de roaming: Creado en el cluster de inicio para buscar atributos
sensibles a la itinerancia. El cluster de inicio tiene un grupo de dispositivos de roaming para
cada cluster de visita. La seleccion del conjunto de dispositivos de roaming adecuado es
fundamental para garantizar una configuracion correcta del enrutamiento de llamadas de
EMCC.

- Filtro de geolocalizacion: Los filtros de geolocalizacidon definen cuales de los objetos de
geolocalizacién deben utilizarse al comparar las geolocalizaciones de diferentes dispositivos.
A un grupo de teléfonos se les pueden asignar geolocalizaciones idénticas, excepto en la sala
y el piso en que se encuentren. Aunque las geolocalizaciones reales de cada teléfono
difieren, la geolocalizacion filtrada es la misma. Las geolocalizaciones se utilizan para
identificar la ubicacion de un dispositivo y el filtro de geolocalizacién indica qué partes de la
geolocalizaciéon son significativas.

- Informacion de geolocalizacion: La informacion de ubicacidén geografica, o geolocalizacion,
describe una posicion fisica en el mundo. En Administracion de Cisco Unified
Communications Manager, configure geolocalizaciones manualmente. Cisco Unified
Communications Manager Administration permite especificar una geolocalizacién para cada
dispositivo. Todos los clusteres visitantes envian la informacion de geolocalizacion al cluster
de inicio durante el inicio de sesion de EMCC. Una vez que el cluster de inicio obtiene la
informacion de geolocalizacion del cluster de visita, aplica un grupo de dispositivos de
roaming.

- Grupo de dispositivos de roaming: después de aplicar el filtro de geolocalizacion EMCC,
CUCM selecciona un grupo de dispositivos en funcion de la mejor coincidencia para la
informacion de geolocalizacion del teléfono. El grupo de dispositivos seleccionado se
denomina a menudo grupo de dispositivos de roaming cuando se habla de EMCC. Cada
conjunto de dispositivos itinerantes se asigna a una geolocalizacion.

Nota: El concepto de grupo de dispositivos de roaming para EMCC es diferente del grupo de
dispositivos de roaming de Movilidad de dispositivos.



Nota: No confunda ubicaciones con geolocalizaciones. Las ubicaciones, que se configuran
mediante la opcidn de menu System > Location, permiten definir entidades que un sistema
centralizado de procesamiento de llamadas utiliza para proporcionar control de admision de
llamadas (CAC). Las geolocalizaciones, que se configuran mediante la opcion de menu
System > Geolocation Configuration, permiten especificar ubicaciones geograficas que se
utilizan para asociar dispositivos de Cisco Unified Communications Manager a funciones
como la particion légica.

Procesamiento de llamadas EMCC

El ruteo de llamadas lo realiza el cluster de inicio. Las llamadas de emergencia se deben dirigir al
cluster visitante para que llegue al gateway local donde se encuentra fisicamente el teléfono de
escritorio. En entornos EMCC, es recomendable utilizar el SLRG sélo para llamadas de
emergencia. Esto se debe a que la SLRG en EMCC se utiliza para enviar la lamada de vuelta al
cluster visitante a través del troncal SIP de EMCC.

El ruteo de llamadas con el uso de SLRG presenta un problema cuando el SLRG se configura
extensamente en el entorno antes de implementar EMCC; las llamadas se pueden extender a
destinos no previstos por los administradores. Esto se documenta en CSCul58705. El escenario
que se describe a continuacion muestra tal problema.

- Un usuario que se encuentra fisicamente en la UE inicia sesion en su perfil de EM de EE. UU.
- El usuario intenta realizar una llamada saliente a un numero PSTN de EE. UU. y el cluster de
EE. UU. tiene un patrén coincidente para el numero PSTN local

- El patrén coincidente se configura para utilizar SLRG

- La llamada se envia al cluster visitante a través del enlace troncal SIP de EMCC
Se espera que la llamada falle en el cluster de la UE, ya que el cluster de la UE no se configurara
para manejar patrones para el Plan de numeracion de Norteamérica (NANP). Los administradores
pueden mitigar el escenario anterior creando patrones de ruta que utilizan el CSS adjunto para el
ruteo de llamadas en lugar del SLRG.

El CSS para el ruteo de llamadas en EMCC es una concatenacion de tres CSS (CSS
complementario, CSS de linea y CSS de perfil de dispositivo). EI CSS complementario tiene la
prioridad mas alta, seguido por la linea CSS vy, por ultimo, el CSS de perfil de dispositivo tiene la
prioridad mas baja.


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCul58705
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El CSS adjunto se configura en el conjunto de dispositivos de roaming en el cluster de inicio y es
utilizado por EMCC para rutear llamadas de emergencia al cluster de visitantes; ademas, el CSS
adjunto debe contener las particiones para los patrones de ruta de emergencia como 9.911 y 911.
Los patrones de ruta y las particiones asociadas al CSS adjunto deben hacer referencia al SLRG
para que las llamadas se dirijan al cluster visitante.

Configuracion

Este documento se basa en una topologia con tres clusteres de CUCM, cada uno con un solo
teléfono registrado. Los EE.UU. se agrupan con el teléfono de los EE.UU., el grupo de la UE con
el teléfono de la UE y el de Asia con el teléfono de Asia. Cada cluster se conecta a través del
enlace troncal SIP de EMCC configurado.

Nota: Solo se necesita un troncal SIP EMCC por cluster

Diagrama de la red
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Configurar informacién de geolocalizacion

La informacion de geolocalizacion debe configurarse en cada cluster que participa en EMCC.
Para configurar la informacién de geolocalizacién, navegue hasta Administraciéon de Unified CM >
Sistema > Configuracién de geolocalizacion.

Geolocation Configuration US Cluster Geolocation Configuration EU Cluster

g Save P voete [ cony i Adnow

Status Status
’V® Status: Ready @smus. Ready
Config c
Name* US Cluster Geolocation Name™ EU Cluster Geolacation
Description Description

Country using the two-letter abbreviation
State, Reglon, or Province (AL)

County or Parish (A2)

City or Township (A3)

Boraugh or City District (A4)

Neighborhood (AS)

Street (A6)

Leading Street Direction, such as N or W (PRD)
Trailing Street Suffix, such as SW (POD)
Address Suffix, such as Avenue, Platz (STS)
Numeric house number (HNO)

House Number Suffix, such as A, 1/2 (HNS)
Landmark (LMK}

Additienal Location Information, such as Room Number (LOC)
Floor (FLR)

Name of Business or Resident (NAM)

2ip or Postal Code (PC)

us
NC

RTP

Country using the two-letter abbreviation
State, Region, or Province (A1)

County or Parish (A2) France
City or Township (A3) Paris
Borough or City District (A4)

Neighborhood (AS)

Street (A6)

Leading Street Direction, such as N or W (PRD)

Trailing Street Suffix, such as SW (POD)

Address Suffix, such as Avenue, Platz (STS)

Numeric house number (HNO)

House Number Suffix, such as A, 1/2 (HNS)

Landmark (LMK}

Additional Location Information, such as Room Number (LOC)

Floor (FLR)

Mame of Business or Resident (NAM)

Zip or Postal Code (PC)

Save Delete Copy Add New

Save Delete Copy Add New
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~ Geolocation Conflguration

Marme *

Asgia Cluster Geolocation
Diescription

Lountry using the bwo-=ketter abbreviation

State, Region, or Province (AL)

County or Parish (AZ) Lapan
City or Township (A3) Tokyo
Borough or City District (A«])

Heighbarhood [A5)

otreet (Ah)

Leading Street Direction, such as N or W (PRID)

Trading Street Suffix, such as SW (POD)

Address Suffix, such as Avenue, Platz (5T5)

Numaric house numbar (HNO)

House Mumber Suffix, such as A, 172 (HNS)

Lansirmari (LMK}

Additional Location Information, such as Room Number (LOC)

Floor (FLR)

Name of Business of Resident {NAM)

Zip or Postal Code (PC)

et Doleie Copy Add Mo

Nota: El cluster de inicio necesita recibir la informacién de geolocalizacién de cada cluster
visitante para seleccionar el conjunto de dispositivos itinerantes correcto. El grupo de trabajo
domeéstico también necesita informacion de geolocalizaciéon para si mismo.

Nota: El cluster de EE.UU. es el grupo principal para esta configuracion de laboratorio,
mientras que el grupo de Europa y Asia son los clusteres visitantes.

En el cluster de EE. UU. tenemos la siguiente configuracion de geolocalizacion:
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Asignar informacién de geolocalizacién a los teléfonos mediante EMCC

La informacion de geolocalizacion se puede asignar a los teléfonos a nivel empresarial, de
conjunto de dispositivos o a nivel de teléfono individual.

Para asignar informacion de geolocalizacion en el nivel de empresa, navegue hasta Unified CM
Administration > System > Enterprise Parameters.

B&m éﬁ"mwmmul %’Rmt & Apply Config

~CUCReports Parameters

Report Socket Connection Timeout * 10

Re ket Read Tim ' 60

rLogical Partitioning Configuration

Enable Logical Partitioning * _False :

Default jon * + Unspecified B

Logical Partitioning Default Policy * -- Not Selected --
0 e US Cluster Geolocation

Logical Partitiening Default Filter — A

Para asignar informacion de geolocalizacion en el nivel del conjunto de dispositivos, navegue
hasta Unified CM Administration > System > Device Pool.

B Save x Delete Copy %’ Reset ‘Z Apply Config E:]i Add New
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Geolocation W < Nong =

AF

Geolocation FilteCAS Gl Geolocation |

Unspecified F

Para asignar informacion de geolocalizacién en el nivel del teléfono, navegue hasta Unified CM
Administration > Device > Phone.
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Configurar el filtro de geolocalizacién

El filtro de geolocalizacién especifica los criterios para que la ubicacion del dispositivo coincida,
como los valores de pais, estado y ciudad. Para configurar los filtros de geolocalizacidon, navegue
hasta Unified CM Administration > System > Geolocation Filter.

En la siguiente imagen solo se seleccionan Country y City para el filtro de geolocalizacion.
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— Geolocation Filter Configuration

MName* EMCC
Description

Match Geolocations using the following criteria:
Country using the two-letter abbreviation
| State, Region, or Province (A1)
| County or Parish {A2)
City or Township (A3)
| Borough or City District (A4)
Meighborhood (AS)
Street (A6)
Leading Street Direction, such as N or W (PRD)
Trailing Street Suffix, such as SW (POD)
Address Suffix, such as Avenue, Flatz (STS)
Mumeric house number (HNO)
House Number Suffix, such as A, 1/2 (HNS)
Landmark (LMK)
Additional Location Information, such as Room Number {LOC)
Floor (FLR)
Mame of Business or Resident (NAM)
Zip or Postal Code (PC)

Save Delete Copy Add Mew

Nota: El cluster de Estados Unidos, el cluster de Asia y el cluster de la UE tienen la misma
configuracion en el filtro de geolocalizacion, por lo que solo necesitamos un filtro en el
cluster de inicio. Si el filtro de geolocalizacion es diferente en el cluster de inicio en
comparacion con el cluster de visitantes, el cluster de inicio necesita un filtro de
geolocalizacién configurado por cluster de visita.



Asignar filtro de geolocalizacién a la configuracién EMCC

Para asignar el filtro de geolocalizacion a la configuracion de la funcion EMCC, navegue hasta
Unified CM Administration > Advanced Features > EMCC > Configuracién de la Funcion EMCC.

— EMCC Parameters on server

Parameter Name Parameter Value

Default TFTP Server for EMCC Login Device MainPUB.alejgonz.lab 8
Backup TFTP Server for EMCC Login Device MainSUB.alejgonz.lab H
Default Interval for Expired EMCC Device Maintenance * 1440

Enable All Remote Cluster Services When Adding A New Remote Cluster * False 5
€SS for PSTN Access SIP Trunk * Use trunk C55 T
EMCC Region Max Audio Bit Rate * _ SR ) :
EMCC Region Max Video Call Bit Rate (Incudes Audio) * 384

EMCC Region Audio Codec Preference List * Factory Default low loss H
RSP SIP Trunk Keep-Alive Timer * 15

Default Server For Remote Cluster Update MainPUB.alejgonz.lab H
Backup Server for Remote Cluster Update MainSUB.alejgonz.lab H
Remote Cluster Update Interval * 0

Como se ve en la imagen anterior, el filtro se asigna a la configuracion EMCC. Esto debera
hacerse en todos los grupos que participan en el CEMC.

Cree grupos de dispositivos de roaming con el CSS adjunto en cada cluster

Para crear grupos de dispositivos de roaming, navegue hasta Administracién de Unified CM >
Sistema > Conjunto de dispositivos.

Nota: Cada cluster necesita grupos de dispositivos de roaming creados para los clusteres
opuestos.

Nota: El concepto de grupo de dispositivos de roaming para EMCC es diferente del grupo de
dispositivos de roaming de Movilidad de dispositivos.

La topologia para este documento es:

- El cluster de EE. UU. tiene grupos de dispositivos de roaming UE y Asia

- El cluster de la UE tiene grupos de dispositivos de roaming de EE. UU. y Asia

- El cluster de Asia tiene grupos de dispositivos de roaming de EE. UU. y UE
La seccion Configuracion de geolocalizacion del grupo de dispositivos se utilizara para
seleccionar el grupo de dispositivos de roaming para el clister de visitantes correcto. Si
queremos crear un conjunto de dispositivos de roaming para el cluster de Estados Unidos,
debemos hacer lo siguiente.

- Crear un conjunto de dispositivos
- Asignar una geolocalizacion al conjunto de dispositivos La geolocalizacion debe tener la
abreviatura de pais de EE.UU. junto con una etiqueta de ciudad de RTP (consulte la seccion



Configurar informacién de geolocalizacién de este documento para ver la configuracion).

La clave aqui es recordar que el grupo de dispositivos de roaming esta seleccionado en el cluster
de inicio para cada inicio de sesion EMCC. Esto significa que utilizamos la informacion de
geolocalizacidn del teléfono visitante para determinar qué conjunto de dispositivos es apropiado
seleccionar.

—Device Pool Settings

Device Pool Name EMCC - EU Roaming Device Pool

Cisco Unified Communications Manager Group®  Default

Zalling Search Space for Auto-registration < Mone = -

Adjunct CE5 EMCC Adjunct - EU Patterns -

Reverted Call Focus Priority Default -

Intercompany Media Services Enrolled Group < MNane = -
Troubleshoot

Para resolver problemas de ruteo de llamadas EMCC, necesitara recopilar los seguimientos de
Cisco CallManager del cluster de inicio y del cluster de visita. El cluster de inicio realiza el
enrutamiento de llamadas, pero la llamada puede enviarse al cluster de visitas para las llamadas
que utilizan el SLRG.
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