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Introduccién

Este documento describe la sefalizacién de Supervisién de Marcado de Inicio E & M analogico.
La Supervision de Marcado de Inicio es el protocolo de linea que define el modo en que el equipo
capta el trunk E & M y transmite la informacion de sefalizacidén de direccidn (envia los digitos de
multifrecuencia de tono dual (DTMF)). Los tres protocolos principales de supervision de marcado
de inicio usados en los circuitos E&M son Inicio Inmediato, Inicio de Wink y Discado con Retardo.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de hardware:

- Routers Cisco 1750, 2600, 2800, 3600, 3800 y VG200



The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

For more information on document conventions, refer to the Cisco Technical Tips Conventions.

Antecedentes

Puede utilizar este documento como referencia para la resolucién de problemas de supervision de
marcacion inicial entre el router/gateways de Cisco y el equipo de centralita privada
(PBX)/compaiiia telefénica.

Para obtener una descripcion general de E/M analdgica, refierase a Descripcion General de la
Sefalizacion E/M de Voz - Analdgico.

Para obtener informacion sobre los tipos de interfaz E/M analdgica (I - V) y los problemas de
cableado, refiérase a Comprension y Troubleshooting de los Tipos de Interfaz E & M Analdgicos vy
las Disposiciones de Cableado.

Senalizacidn del inicio de Wink

Wink es el protocolo mas utilizado. Este es el proceso de operacién Inicio de Wink (consulte el
diagrama):

1. El lado de origen se apodera del tronco al descolgar.

2. El lado de terminacion permanece inactivo (colgado) hasta que se conecta el equipo de
recoleccion de digitos.

3. Una vez que el lado de terminacion esta listo, envia un guifio. Un guifio es una transicion
colgada a descolgada a colgada. Este periodo de transicion va de 100 a 350 ms (consulte el
diagrama).

4. Una vez que el lado de origen recibe el guifio (que se interpreta como una indicacion para
continuar), envia la informacién de direccion (digitos).

5. La llamada se enruta a su destino.

6. Cuando el extremo distante responde, las sefales laterales de terminacion responden a la
supervision hacia el lado de origen descolgando.

7. Ambos extremos permanecen descolgados durante la llamada.

8. Cualquiera de los extremos puede desconectar la llamada al colgar.

La razon principal para Wink Start (sobre Inmediate Start) es asegurarse de que el lado que
recibe los digitos DTMF esté listo para recibirlos. Para los productos PBX y de oficina central
(CO), los receptores DTMF son un recurso compartido y puede haber menos de ellos que lineas y

lineas troncales totales. Otra razén es la reduccion del brillo. El reflejo se produce cuando ambos
extremos del tronco intentan tomar el tronco al mismo tiempo.
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En los routers Cisco 1750, 2600, 2800, 3600, 3800 y VG200 (con una tarjeta de interfaz de voz
E/M [VIC]), (con un médulo de personalidad analégica E/M [APM]), la demora de Wink
predeterminada es de 200 ms. Consulte la salida Verify Wink Start Signaling Delay para obtener
mas informacién sobre cémo verificar y modificar los parametros de demora de Wink.

Verificar el retraso en la seinalizacion de inicio de Wink

3660- 2#show voice port 1/0/0

recEive And transMt 1/0/0 Slot is 1, Sub-unit is 0, Port is O
Type of VoicePort is E&M

Operation State is DORVANT

Adm nistrative State is UP

No Interface Down Failure

Description is not set

Noi se Regeneration is enabl ed

Non Li near Processing is enabl ed

Non Linear Mute is disabled

Non Linear Threshold is -21 dB

Misic On Hold Threshold is Set to -38 dBm
In Gainis Set to O dB

Qut Attenuation is Set to 0 dB

Echo Cancel l ation is enabl ed

Echo Cancel lation NLP nute is disabled
Echo Cancel l ation NLP threshold is -21 dB
Echo Cancel Coverage is set to 8 ns

Pl ayout -del ay Mbde is set to adaptive

Pl ayout -del ay Nominal is set to 60 ns

Pl ayout -del ay Maxi mumis set to 200 ns

Pl ayout -del ay M ni mum node is set to default, value 40 ns
Pl ayout-del ay Fax is set to 300 ns
Connecti on Mdde is normal

Connection Nunber is not set

Initial Tine Qut is set to 10 s

Interdigit Time Qut is set to 10 s

Call Disconnect Tine Qut is set to 3 s
Ringing Time Qut is set to 180 s

Wait Release Tine Qut is set to 30 s
Conpandi ng Type is u-law

Regi on Tone is set for US

Anal og I nfo Fol | ows:

Currently processing none

Mai nt enance Mode Set to None (not in ntc node)
Nunber of signaling protocol errors are 0



| npedance is set to 600r Chm

Station nanme None, Station nunmber None
Transl ation profile (Incom ng):

Transl ation profile (Qutgoing):

Voi ce card specific Info Follows:

Operation Type is 2-wire

E&M Type is 1

Signal Type is wink-start

Dial Qut Type is dtnf

In Seizure is inactive

Qut Seizure is inactive

Digit Duration Timng is set to 100 ns
InterDigit Duration Timing is set to 100 ns
Pul se Rate Timing is set to 10 pul ses/second
InterDigit Pulse Duration Timing is set to 750 ns
Clear Wait Duration Timing is set to 400 ns
Wink Wait Duration Timing is set to 200 ms
Wait Wink Duration Timing is set to 550 ms
Wink Duration Timing is set to 200 ms

Delay Start Timing is set to 300 ns

Delay Duration Timing is set to 2000 ns
Dial Pulse Mn. Delay is set to 140 ns
Percent Break of Pulse is 60 percent

Auto Cut-through is disabled

Di al out Delay is 70 ms

Modificar los parametros de temporizacion Wink

Para ajustar la cantidad maxima de tiempo de espera para la sefhal de Wink después de que
envia la toma, utilice el comando voice-port timing wait-wink <msec> . El valor predeterminado es
550 ms.

Para ajustar la duracién del Wink, utilice el comando voice-port timing wink-duration <msec> . El
valor predeterminado es 200 ms.

Para ajustar la cantidad de tiempo que el puerto de voz espera un guifio desde un sistema
conectado, utilice el comando voice-port timing wink-wait <msec> . El valor predeterminado es
200 ms.

3660- 2#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z
3660- 2(confi g) #voice-port 1/0/0

3660- 2(confi g-voi ceport) #timing ?

clear-wait time of inactive seizure signal to declare call cleared in
m | 1liseconds

del ay-duration Max del ay signal duration for delay dial signaling in
m | 1liseconds

del ay-start Ti m ng of generation of delay start sig fromdetect
incomng seizure in nilliseconds

di al - pul se di al pul se

di al out - del ay del ay before sending out digit or cut-thru

digit DTMF digit duration in mlliseconds

hookf | ash-in Hookfl ash i nput duration in milliseconds

inter-digit DTMF inter-digit duration in mlliseconds

per cent br eak the break period of a dialing pulse

pul se pul se dialing rate in pul ses per second

pul se-inter-digit pulse dialing inter-digit timng in nilliseconds

wait-wink Max time to wait for wink signal after sending outgoing

seizure in mlliseconds



wink-duration Max wi nk duration for wink start signaling in

mlliseconds
wink-wait Tine to wait before sending wink signal after detecting
incom ng seizure in mlliseconds

3660- 2(confi g-voi ceport) #timing wait-wink ?
<100-5000> mlliseconds

3660- 2(confi g-voi ceport) #timing wait-wink 300

3660- 2(confi g-voi ceport) #timing wink-duration ?
<50-3000> nilliseconds

3660- 2(confi g-voi ceport) #timing wink-duration 250

3660- 2(confi g-voi ceport) #timing wink-wait ?
<100-5000> mlliseconds

3660- 2(confi g-voi ceport) #timing wink-wait 350

Para obtener mas informacién sobre los comandos timing, consulte Comandos de Aplicaciones
Multiservicio.

Senalizacidén de inicio inmediato

La sefalizacién de inicio inmediato es el protocolo mas basico. El lado de origen se descuelga,
espera un periodo de tiempo finito (200 ms, por ejemplo) y luego envia los digitos de marcado sin
tener en cuenta el extremo lejano (consulte el diagrama).

El método de senalizacion de inicio inmediato es menos fiable que Wink Start. En Inicio
inmediato, no hay guifio desde el final que reciba la llamada para indicar que esta listo para
aceptar digitos. En algunas situaciones, el PBX puede estar bajo una carga pesada y no ser
capaz de conmutar un receptor DTMF en su lugar lo suficientemente rapido como para recibir los
digitos del producto Cisco. En ese caso, la llamada no se completa porque el producto de Cisco
envia los digitos DTMF antes de que el PBX esté listo para aceptarlos. Por lo tanto, para obtener
la maxima fiabilidad, se prefiere Wink Start sobre Immediate Start.
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Senalizacién de marcaciéon con retardo

Aqui se muestra el proceso de operacion Retraso de Marcado (consulte el diagrama):

1. El lado de origen se apodera del tronco al descolgar.

2. El lado de terminacion responde a la crisis descolgando.

3. El lado de terminacion permanece descolgado hasta que esta listo para recibir informacion
de direccion.
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4. Cuando el lado de terminacion esta listo, se descuelga. El intervalo de descolgado es la

senal de marcacion de retardo.

5. El lado de origen comienza a enviar informacién de direccion.

6. La llamada se enruta a su destino.

7. Cuando el extremo distante responde, las senales laterales de terminacion responden a la
supervision hacia el lado de origen descolgando.

8. Ambos extremos permanecen descolgados durante la llamada.

9. Cualquiera de los extremos puede desconectar la llamada al colgar.

La marcacion de retraso se crea porque todavia hay problemas en el campo con Inicio de Wink.
Hay un equipo en el campo que envia un guifo, pero no estaba listo para recibir digitos justo

después de enviar el guifo.
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En los Cisco 1750, 2600, 2800, 3600, 3800 y VG200 (con una VIC E/M), el retraso de entrada

predeterminado es de 200 ms. Consulte el resultado de ejemplo Verify Delay Dial Signaling Delay
para obtener mas informacién sobre cémo verificar y modificar los parametros de sefnalizacion de

marcado de demora.

Verificacion del retardo de la senalizacion de marcado

3660- 2#show voice port 1/0/1

recBive And transMt 1/0/1 Slot is 1, Sub-unit

Type of VoicePort is E&M

Operation State is DORMANT

Adm nistrative State is UP

No Interface Down Failure

Description is not set

Noi se Regeneration is enabl ed

Non Linear Processing is enabl ed

Non Linear Mute is disabled

Non Linear Threshold is -21 dB

Misic On Hold Threshold is Set to -38 dBm
In Gainis Set to O dB

Qut Attenuation is Set to O dB

Echo Cancel l ation is enabl ed

Echo Cancel l ation NLP nute is disabled
Echo Cancel l ation NLP threshold is -21 dB
Echo Cancel Coverage is set to 8 ns

Pl ayout -del ay Mbde is set to adaptive

Pl ayout -del ay Nominal is set to 60 ns

Pl ayout -del ay Maxi mumis set to 200 ns

Pl ayout -del ay M ni num node is set to default,

is 0, Port is 1

val ue 40 ns



Pl ayout - del ay Fax i
Connection Mde is
Connecti on Nunber i

s set to 300 ns
nor nmal
S not set

Initial Tine Qut is set to 10 s

Interdigit Time Cut

is set to 10 s

Call Disconnect Tine Qut is set to 3 s
Ringing Time Qut is set to 180 s
Wait Release Tine Qut is set to 30 s

Conpandi ng Type is

u-l aw

Regi on Tone is set for US

Anal og I nfo Fol | ows:

Currently processing none

Mai nt enance Mode Set to None (not in mtc node)
Nurmber of signaling protocol errors are 0

| mpedance is set to 600r Chm

St ati on nane None,

St ati on nunber None

Transl ation profile (Incom ng):
Transl ation profile (Qutgoing):

Voi ce card specific Info Follows:
Operation Type is 2-wire

E&M Type is 1

Signal Type is delay-dial

Dial Qut Type is dt
In Seizure is inact

nf
ive

Qut Seizure is inactive

Digit Duration Tim

ng is set to 100 s

InterDigit Duration Timing is set to 100 ns
Pulse Rate Timing is set to 10 pul ses/second
InterDigit Pulse Duration Timing is set to 750 ns
Clear Wait Duration Timing is set to 400 ns

Wnk Wait Duration Timing is set to 200 ns

Wait Wnk Duration Timing is set to 550 ns

Wnk Duration Timing is set to 200 ns

Delay Start Timing

is set to 300 ms

Delay Duration Timing is set to 2000 ms

Dial Pulse Mn. Del

ay is set to 140 ns

Percent Break of Pulse is 60 percent
Auto Cut-through is disabled
Di al out Delay is 300 ns

Modificar los parametros de marcado de retraso

Para ajustar la duracion de la sefal de retraso, utilice el comando voice-port timing delay-duration
<msec> . El valor predeterminado es 2000 ms.

Para ajustar el retraso minimo antes de la toma de linea para las llamadas salientes, utilice el

comando voice-port

timing delay-start <msec> . El valor predeterminado es 300 ms.

3660- 2(confi g) #voice-port 1/0/1
3660- 2(confi g-voi ceport) #timing ?

clear-wait
delay-duration
delay-start

di al - pul se
di al out - del ay

time of inactive seizure signal to declare call cleared in
m | 1liseconds

Max del ay signal duration for delay dial signaling in

m | 1liseconds

Ti m ng of generation of delay start sig fromdetect

incom ng seizure in mlliseconds

di al pul se

del ay before sending out digit or cut-thru



digit DTMF digit duration in mlliseconds

hookfl ash-in Hookfl ash input duration in mlliseconds

inter-digit DTMF inter-digit duration in nmilliseconds

per cent br eak the break period of a dialing pul se

pul se pul se dialing rate in pul ses per second

pul se-inter-digit pulse dialing inter-digit timing in mlliseconds

wai t -w nk Max time to wait for wink signal after sending outgoing
seizure in mlliseconds

Wi nk-duration Max wi nk duration for wink start signaling in
mlliseconds

Wi nk-wai t Time to wait before sending wi nk signal after detecting
incom ng seizure in mlliseconds

3660- 2(confi g-voi ceport) #timing delay-duration ?
<100-5000> mlliseconds
3660- 2(confi g-voi ceport)#timing delay-duration 1000

3660- 2(confi g-voi ceport) #timing delay-start ?
<20-2000> nilliseconds
3660- 2(confi g-voi ceport) #timing delay-start 100

Para obtener mas informacién sobre los comandos timing, consulte Comandos de Aplicaciones
Multiservicio.

Discrepancias en la supervisién de inicio de marcacion

A veces, el PBX tiene un protocolo de supervision de marcado inicial diferente para las llamadas
entrantes y salientes. Esto puede conducir a un comportamiento erratico si el otro extremo no
esta configurado para manejar correctamente esta condicion. Este conjunto general de reglas se
aplica:

- Una interfaz de inicio inmediato normalmente puede originar una llamada a una interfaz de
inicio de Wink.

- Por lo general, una interfaz de inicio inmediato puede realizar una llamada a una interfaz de
marcado de demora si el pulso de retraso es mas corto que el retardo de inicio inmediato. De
lo contrario, la operacion es erratica.

- Una interfaz de Inicio de Wink puede generalmente originar una llamada en una interfaz de
Marcacion de Retraso sihay un pulso de retardo. De lo contrario, la llamada cuelga con un
50% de posibilidades de funcionar o no.

- Una interfaz de marcado de retardo puede originar una llamada en una interfaz de inicio
inmediato o de inicio de Wink.

Informacidén Relacionada

- Voz - Descripcién general de la sefializacién E/M analdgica

- Comprensién y resolucién de problemas de tipos de interfaces E/M analégicas y arreglos de
cableado

- Comandos de aplicaciones multiservicio

- Configuracién de los puertos de voz

- Clavijas del cable E/M que conectan Cisco 1750/2600/3600 E/M VIC a Lucent PBX G3R E&M
Trunk

- Clavijas del cable E/M para conectar Cisco 1750/2600/3600 E/M VIC a Nortel PBX Opcién 11
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E/M Trunk
- Soporte de tecnologia de voz
- Soporte para productos de comunicaciones IP y por voz
- Troubleshooting de Cisco IP Telephony
. Soporte Técnico - Cisco Systems
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