Restablecimiento de la contrasena de los
teléfonos IP serie 7900
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Introduccién

Este documento describe como restablecer los teléfonos IP 792X, 794X y 796X de Cisco a los
valores predeterminados de fabrica.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda conocer las redes de telefonia IP.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

- Los teléfonos IP 792X, 794X, 796X de Cisco y su software no estan limitados a ninguna
version especifica.
La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacién sobre las
convenciones del documento.



Restablecer el teléfono IP inalambrico 792X al valor
predeterminado de fabrica

Las opciones de administracion de los menus Config. de Red y Configuracién del teléfono se
ocultan de forma predeterminada para garantizar que los usuarios no realicen cambios que
puedan afectar la operacion del teléfono. Debe comenzar el modo de administracion en el
teléfono para utilizar las opciones.

Comience el modo de administracion en el teléfono

Realice estos pasos para abrir las opciones de administracion en el Teléfono IP Inalambrico
Unificado de Cisco 7920 de modo que pueda acceder a las opciones ocultas en el menu del
teléfono:

1. Presione la tecla programable Menu -
2. Pulse ‘& (la tecla asterisco). Pulse Y (tecla almohadilla) y, a continuacion, pulse hE (tecla

almohadilla) de nuev%

3. Pulse el boton verde h%para abrir el modo de administracién.Nota: Apague y encienda el
teléfono o presione cualquiera de estas teclas mientras esta en el submenu del primer nivel
Fu
i\

y luego presione las opciones de teclas verdes. =% Tecla verde para ocultar las
opciones:cualquier tecla entre 0 y Stecla *tecla #

Reajuste el teléfono IP inalambrico de Cisco 7920 al valor predeterminado de fabrica

Realice estos pasos para reajustar el teléfono IP inalambrico de Cisco 7920 al valor
predeterminado de fabrica:

1. Elija Menu > Phone Settings > Factory Default.El teléfono muestra el mensaje :restaurar

valores predeterminados?
2. Presione la tecla programable OK. Se borran todas las configuraciones.
3. Elija Menu > Network Config para volver a determinar la configuracién de red se su WLAN.

Reajuste los teléfonos IP 7940 y 7960 al valor predeterminado de
fabrica

Para realizar un reajuste de fabrica de un teléfono si se establece la contrasena, realice estos
pasos:

1. Desenchufe el cable de alimentacién del teléfono, y luego enchufe el cable nuevamente.El
teléfono comienza a encenderse.

2. Presione inmediatamente y mantenga presionado # y, mientras los botones Headset, Mute y
Speaker comienzan a parpadear en secuencia, suelte #.Los botones Auriculares, Silencio y
Altavoz se encienden intermitentemente en secuencia para indicar que el teléfono lo espera
para ingresar la secuencia de teclas para el reajuste.

3. Presione 123456789*0# dentro de los 60 segundos posteriores a que los botones
Auriculares, Silencio y Altavoz comienzan a encenderse intermitentemente.Si repite una



tecla dentro de la secuencia, por ejemplo, 1223456789*0#, la secuencia sigue siendo valida
y el teléfono se reajusta.Si no completa esta secuencia de teclas o no presiona ninguna
tecla, después de 60 segundos los botones Auriculares, Silencio y Altavoz no se encenderan
de forma intermitente, y el teléfono continuara con su proceso de inicializacion normal. El
teléfono no se reajusta.Si ingresa una secuencia de teclas invalida, los botones ya no se
encenderan de forma intermitente y el teléfono continuara con su proceso de inicializacion
normal. El teléfono no se reajusta.Si ingresa esta secuencia de teclas correctamente el
teléfono muestra esta indicacion:Keep network cfg? 1 =si 2 = no

4. Para mantener los parametros de configuracion de red actuales para el teléfono cuando se
restablezca el teléfono, presione 1 . Para restablecer los parametros de configuracion de red
cuando se restablezca el teléfono, pulse 2 .Si presiona otra tecla o no responde a esta
indicacion en el plazo de 60 segundos, el teléfono continuara con su proceso de
inicializacion normal y no se reajustara. De lo contrario, el teléfono inicia el proceso de
reajuste de fabrica.

Restablezca los teléfonos IP 7941/5 y 7961/5 al valor predeterminado de fabrica
Complete estos pasos:

- Desenchufe el cable de alimentacion del teléfono, y luego enchufe el cable nuevamente.El
teléfono comienza a encenderse.

- Presione inmediatamente y mantenga presionado # y, mientras los botones Headset, Mute y
Speaker comienzan a parpadear en secuencia, suelte #.Los botones de linea se encienden
intermitentemente en secuencia para indicar que el teléfono espera que ingrese la secuencia
de teclas para el reajuste.

- Presione 123456789*0# dentro de los 60 segundos posteriores a que los botones
Auriculares, Silencio y Altavoz comienzan a encenderse intermitentemente.Si repite una tecla
dentro de la secuencia, por ejemplo, 1223456789*0#, la secuencia sigue siendo valida y el
teléfono se reajusta.Si no completa esta secuencia de teclas o no presiona ninguna tecla,
después de 60 segundos los botones Auriculares, Silencio y Altavoz no se encenderan de
forma intermitente, y el teléfono continuara con su proceso de inicializacion normal. El
teléfono no se reajusta.Si ingresa una secuencia de teclas invalida, los botones ya no se
encenderan de forma intermitente y el teléfono continuara con su proceso de inicializacién
normal. El teléfono no se reajusta.Si ingresa esta secuencia de teclas correctamente el
teléfono muestra esta indicacion: upgrading .
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- Cémo tomar capturas de pantalla de un teléfono IP
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https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/how-to-take-a-screen-shot-from-a-cisco-ip-phone/ta-p/3120882?referring_site=bodynav
/content/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7900-series/eos-eol-notice-listing.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7900-series/index.html
https://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=tech&level0=268436015&referring_site=bodynav
https://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-2852372-2325602?referring_site=bodynav
https://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-2852372-2325602?referring_site=bodynav

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



