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Introduccion

El repositorio es un subdirectorio en el directorio LDAP (protocolo ligero de acceso a directorios)
donde las aplicaciones y scripts de respuesta de voz integrada IP (IP IVR) de Cisco se almacenan
en un entorno de aplicacion de respuesta de Cisco (CRA). Una de las funciones principales de
Cisco CRA Administrator es administrar los scripts de Cisco IP IVR. Este documento explica si es
posible acceder a repositorios en varios servidores Cisco IP IVR desde un administrador de Cisco
CRA.

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

P. ¢ El administrador de Cisco CRA permite a los usuarios acceder a varios
repositorios?

A. No, Cisco CRA Administrator solo puede acceder a un repositorio cada vez que inicia sesion.
Para varios servidores Cisco IP IVR, es necesario que los usuarios inicien sesiéon en cada
servidor Cisco IP IVR individual para realizar el mantenimiento.

Cisco CRA Administrator es una aplicacién basada en Web. Vaya a la URL
http://servername/AppAdmin en su navegador web. Aqui, los usuarios inician sesion en el servidor
Cisco IP IVR y realizan el mantenimiento de aplicaciones y scripts en el servidor Cisco IP IVR.
Cuando se ejecutan varios exploradores que apuntan a diferentes servidores IP IVR, los usuarios
pueden acceder a varios servidores Cisco IP IVR desde un unico equipo simultdneamente.

Nota: La parte nombre de servidor de la URL es el nombre de host o la direccién IP del servidor
Cisco IP IVR.
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