Teléfono IP 7970: Establezca la zona horaria
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Introduccion

Este documento describe como establecer el huso horario en el teléfono IP Cisco 7970 y
proporciona un procedimiento de troubleshooting basico en un entorno Cisco CallManager
Express.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco CallManager Express
- Teléfono IP Cisco 7970

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Cisco CallManager Express Version 4.1(0)
- Cisco 7970 IP Phone Firmware version 7.x

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones




Consulte Convenciones de Consejos Técnicos de Cisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones sobre documentos.

Antecedentes

El teléfono IP Cisco 7970 calcula el tiempo visualizado en el su panel en funcién de estos dos
parametros:

- Hora universal coordinada (UTC)/Hora media de Greenwich (GMT) convertida a partir de la
hora actual en Cisco CallManager Express
- Configuracion del huso horario para el teléfono IP Cisco 7970 en Cisco CallManager Express

Cisco CallManager Express pasa estos dos parametros al teléfono IP Cisco 7970 durante el
tiempo de inicializacion del teléfono.

Configuracién

Complete estos pasos en Cisco CallManager Express para visualizar la hora correcta:

1. Configure el comando type 7970 bajo el ephone.
ephone 1
devi ce-security-npde none
mac- address 0017. 59E7. 492C
type 7970
button 1:1

2. Configure el comando time-zone bajo el servicio Telephony.
t el ephony-service
max- ephones 5
max-dn 5
i p source-address 10.1.0.1 port 2000
auto assign 1 to 5
time-zone 8
di al pl an-pattern 1 ... extension-length 4 extension-pattern 9000
voi cemai | 6000
max- conferences 12 gain -6
transfer-systemfull-consult

create cnf-files version-stanp 7960 Feb 05 2009 12:44:03
|

3. Configure el comando create cnf-files bajo el servicio Telephony para implementar el cambio
en los pasos 1y 2.
CME-CUE (config-telephony) #create cnf-files
CNF file creation is already On
Updating CNF files

CNF files update conplete

Verificacion

Complete estos pasos para establecer el teléfono IP Cisco 7970:

1. Presione el botdn Settings en el teléfono IP Cisco 7970.
2. Ingrese la secuencia de teclas **#** en el teclado numérico del teléfono para restablecer el
teléfono.Una vez restablecido, en el teléfono IP Cisco 7970 se muestra la hora correcta.



Troubleshoot

Complete estos pasos si la hora visualizada en el teléfono IP Cisco 7970 es incorrecta:

- Verifique la configuracidn del teléfono en Cisco CallManager Express.

- Muestre el archivo de configuracion 7970 en Cisco CallManager Express. El nombre del
archivo es xmldefault7970.cnf.xml, que se encuentra en el directorio system:/its/. Complete
estos pasos para mostrar el archivo de configuracién:Inicie sesién en Cisco CallManager
Express.Complete estos pasos para mostrar el archivo de configuracion 7970:Emita el
comando cd system: comando.Emita el comando cd its .Emita el comando more
xmidefault7970.cnf.xml para volcar la configuracién.Verifique que el parametro de huso

horario esté configurado correctamente. La salida del comando se muestra aqui:
CME- CUE#more xmldefault7970.cnf.xml

<devi ce>

<devi cePool >

<dat eTi meSet ti ng>

<dat eTenpl at e>M D/ YA</ dat eTenpl at e>

</ dat eTi meSetting>

<cal | Manager G oup>

<menber s>

<menber priority="0">

<cal | Manager >

<ports>

<et her net PhonePor t >2000</ et her net PhonePor t >
</ ports>

<pr ocessNodeNanme>10. 1. 0. 1</ pr ocessNodeNane>
</ cal | Manager >

</ menber >

</ menber s>

</ cal | Manager G oup>

</ devi cePool >

<versionSt anp>{ 7970 Feb 05 2009 12:31:07}</versi onSt anp>
<conmonProf i | e>

<cal | LogBl f Enabl ed>2</ cal | LogBI f Enabl ed>

</ commonPr of i | e>

<l oadl nf or mat i on></| oadl nf or mati on>

<user Local e>

<nanme>Engl i sh_Uni t ed_St at es</ nane>

<l angCode>en</ | angCode>

</ userLocal e>

<net wor kLocal e>Uni t ed_St at es</ net wor kLocal e>
<net wor kLocal el nf o>

<nanme>Uni t ed_St at es</ nanme>

</ net wor kLocal el nf o>

<i dl eTi meout >0</i dl eTi neout >

<aut henti cati onURL></ aut henti cat i onURL>
<directoryURL>http://10.1.0. 1:80/1 ocal di rect ory</directoryURL>
<i dl eURL></i dl eURL>

<i nf or mat i onURL></i nf or mat i onURL>
<nmessagesURL></ messagesURL>

<pr oxySer ver URL></ pr oxySer ver URL>

<servi cesURL></ servi cesURL>

</ devi ce>



Complete estos pasos para verificar que Cisco CallManager Express envia correctamente el
archivo de configuracion 7970 al teléfono IP Cisco 7970:Inicie sesidén en Cisco CallManager
Express.Emita el comando debug tftp events.Emita el comando terminal monitor.restablezca
el teléfono IP Cisco 7970.Esta salida muestra los resultados del comando debug tftp events.
El texto en negrita indica que el teléfono ha recibido correctamente su archivo de

configuracion.

Feb 5 12:38:21.539: TFTP: Opened system:/its/XMLDefault7970.cnf.xml, £fd 0, size
1033 for process 287

Feb 5 12:38:21.543: TFTP: Finished system:/its/XMLDefault7970.cnf.xml, time 00:
00:00 for process 287

Feb 5 12:38:24.383: % PPHONE- 6- REG ALARM 20: Nane=SEP001759E7492C Load= SCCP70
. 8- 3-2S Last =Phone- Keypad

Feb 5 12:38:24.427: % PPHONE- 6- REG STER: ephone- 1: SEP001759E7492C | P:10.1.0.4 S

ocket: 1 Devi ceType: Phone has

regi stered.

Informacidén Relacionada
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