Configurar particion y espacio de busgueda de
llamadas
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I ntroduccion

Este documento describe lafuncionalidad de las particiones y los espacios de busqueda de llamadas (CSS)
para aplicar restricciones de ruteo de [lamadas basadas en |a clase de usuario y/o ubicacion geogréfica.
También abordala configuracion y la resolucion de problemas bésicos.

Prerequisites
Requirements

Cisco recomienda gque tenga conocimiento sobre estos temas:

» Configuracion del CallManager de Cisco
» Configuracion de patrén de ruta
» Configuracion de teléfonos |P

Componentes Utilizados

Lainformacion de este documento se basa en Cisco CallManager Server 11.0.

Lainformacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente de
laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene unared en vivo, aseglrese de
entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes



L as particiones se pueden ver como una coleccion de patrones de ruta. Los nimeros de directorio, los
patrones de rutay los patrones de traduccién pueden pertenecer a particiones especificas.

Los CSS son una lista ordenada de particiones de ruta'y determinan qué particiones deben buscar los
dispositivos de Ilamada cuando intentan completar una llamada. Para alcanzar un destino determinado, la
particion de la parte llamada debe pertenecer al CSS de |la parte llamada.

Cuando intentarealizar una llamada, Cisco CalManager buscaen el CSS de la parte que llamay verificas
la parte llamada pertenece a una particion dentro del CSS. Si es asi, serealizalallamada o se g ecuta el
patron de traduccion. Si no es asi, la llamada se rechaza o se omite el patron de traduccion.

Puede asignar de nuevo diferentes CSS a teléfonos IP, nimeros de directorio, destinos de reenvio
incondicional (CFA)/reenvio de llamada sin respuesta (CFNA)/reenvio de llamada s ocupado (CFB),
gatewaysy patrones de traduccion.

Las particionesy los CSS facilitan el enrutamiento de [lamadas, ya que dividen €l plan de rutaen
subconjuntos |6gicos en funcion de la organizacion, la ubicacion o € tipo de llamada.

Lamejor manera de entender cdmo funcionan las particionesy los CSS es através de un gemplo. La
siguiente seccion proporciona dos gjemplos: ruta por clase de usuario y ruta por ubicacion geogréfica.

Examples
Enrutar por clase de usuario

Este ggemplo ilustra cOmo una empresa puede restringir €l enrutamiento de [lamadas para un grupo
determinado de usuarios. En esta organizacion hay tres tipos de usuarios:

* Entorno de laboratorio
» Empleados
* Administracion

Desde e entorno de laboratorio, solo se pueden realizar |lamadas internas.

L os empleados normales no pueden marcar numeros internacionales. La direccion puede [lamar a cual quier
nimero. Se crean tres particiones para rutear por clase del usuario:

* Interna= particion roja
* No-International = particion azul
* Internacional = Particion verde

Estas tres particiones se utilizan para categorizar |os posibles destinos de llamada. Todos |os teléfonos | P
(nimeros de directorio) se colocan en la particion interna (roja).

Estos dos patrones de ruta se configuran en el gateway:

» Todas las llamadas excepto |os nimeros internacionales
* NuUmerosinternacionales

El patron deruta 1l se asignaalaparticion No internacional (azul) y el patron deruta2 seasignaala
particion internacional (verde).

En funcion de estas restricciones mencionadas, estos tres CSS se configuran y asignan alos dispositivos
adecuados:



» CSS 1 contiene particiones. internas (rojas)
» CSS 2 contiene particiones:. internas (rojo) y no internacionales (azul)
» CSS 3 contiene particiones:. internas (rojo), no internacionales (azul) e internacionales (verde)

» Losteléfonos P en el entorno de laboratorio se asignan aCSS 1
» Losteléfonos IP de los empleados estan asignados a CSS 2
* Losteléfonos IP dela Administracion se asignan a CSS 3

En lafigura, hay tres teléfonos I P y una puerta de enlace con dos patrones de ruta.

O atew ay

Route Pattern for Mon-International Calls Elue

Route Pattern for International Calls Green

Gateway Calling Search Space looks in Partitions : Fed

Lab IP ghone with D = 1000
1000 helongs to Partiion Fed
1000 Calling Search Space looks in Partitions : Fed

Employes IP phone with D = 2000
2000 belongs to Partition Red
Calling Search Space looks in Partitions : Eed, Blue

Wlatiager IP phone with DN = 3000
3000 belongs to Partition Red
Calling Search Space looks in Partitions : FEed, Blue, Green

Ejemplo 1: Llamadas de |aboratorio
* NUmero interno

Parte llamada = particion roja



El espacio de busqueda de la persona que llama 1 contiene una particién roja
Llamada enrutada = Si (la particion rojaestaincluidaen el CSS)

» NUmero externo no internacional
Parte llamada = particion azul
El espacio de busqueda de la persona que llama contiene una particion roja
Llamada enrutada = No (la particion azul no estadincluidaen el CSS)

» NuUmero internacional externo
Parte llamada = particion verde
El espacio de busqueda de la persona que llama contiene una particion roja
Llamada enrutada = No (la particion verde no estaincluidaen el CSS)
Ejemplo 2: Llamadas de empleado

* NuUmero interno
Parte [lamada = particion roja
El espacio de busgueda de la persona que Ilama contiene una particion rojay azul
Llamada enrutada = Si (la particién rojaestaincluidaen el CSS)

» NuUmero externo no internacional
Parte [lamada = particion azul
El espacio de busgueda de la persona que Ilama contiene una particion rojay azul
Llamada enrutada = Si (la particion azul estaincluidaen el CSS)

* NuUmero internacional externo
Parte [lamada = particion verde
El espacio de busgueda de la persona que Ilama contiene una particion rojay azul
Llamada enrutada = No (la particion verde no estaincluidaen el CSS)
Ejemplo 3: Llamadas del jefe

* NuUmero interno
Parte llamada = particion roja
El espacio de busqueda de la persona que llama contiene una particion rojay azul
Llamada enrutada = Si (la particion rojaestaincluidaen el CSS)

* NuUmero externo no internacional



Parte [lamada = particion azul
El espacio de busgueda de la persona que Ilama contiene una particion roja, azul y verde
Llamada enrutada = Si (la particién azul estaincluidaen el CSS)
* NuUmero internaciona externo
Parte [lamada = particion verde
El espacio de busgueda de la persona que Ilama contiene una particion roja, azul y verde

Llamada enrutada = Si (la particién verde estaincluidaen el CSS)
Ruta por ubicacion geogr afica

También es posible restringir el enrutamiento de llamadas segun |os diferentes tipos de usuarios y
ubicaciones. Piense en una empresa en la que |os empleados se encuentran en dos ubicaciones diferentes:

» Ubicacion 1 con codigo de érealy gateway 1
 Ubicacion 2 con codigo de &rea 2 y gateway 2

Y en el que los empleados se dividen en dos clases de usuarios diferentes:

» Empleados
» Directores

Estas restricciones se aplican:

Los empleados y gerentes pueden llamar internamente
Los empleados y gerentes pueden Ilamar localmenteen lasareas 1y 2
- Al marcar un nimero con el codigo de area 1, lallamada se debe enrutar através de la puerta de
enlace 1 en laubicacién 1
- Al marcar un nimero con el codigo de area 2, lallamada se debe enrutar através de la puerta de
enlace 2 en la ubicacién 2
L os gerentes pueden marcar todos |os destinos posibles
Las [lamadas se pueden enrutar através de la puertadeenlace 1 6 2

En funcion de estas restricciones, se configuran estas particiones.

* Interna= particion roja

» Ubicacion 1 usuarios = particién azul
 Ubicacion 2 usuarios = particion naranja
» Managers = particion verde

Todos los teléfonos | P se colocan en la particion interna (rojo).

Hay dos gateways ubicadas en dos ubicaciones diferentes, para las cuales se configuran estos tres patrones
deruta:

» Si existe el cédigo de area 1, envie lallamada a la puerta de enlace 1 (que pertenece alos usuarios de
la ubicacion 2 [naranja))

Las Ilamadas de la ubicacion 2 que marcan ala ubicacién 1 deben enrutarse através de este patron de rutaa
través de la puerta de enlace 1.



» Si existe el cédigo de area 2, envie lallamada a la puerta de enlace 2 (que pertenece alos usuarios de
laubicacion 1 [azul])

Las Ilamadas de la ubicacion 1 que marcan ala ubicacién 2 deben enrutarse através de este patron de rutaa
través de la puerta de enlace 2:

» Todas las llamadas envian lallamada alalista de rutas con las puertas de enlace 1 y 2 (esta pertenece
alosjefes)

Las Ilamadas de las ubicaciones 1 o0 2 que marcan hacia fuera se pueden enrutar através de la puertade
enlace 1 o la puerta de enlace 2.

Nota: Parasimplificar, se debe suponer que los usuarios siempre tienen que marcar € codigo de &rea
aunque estén en lamisma area.

Estos CSS se utilizan:

» CSS 1 contiene particiones. internas (rojas)

» CSS 2 contiene particiones. internas (rojo), ubicacion 1 usuarios (azul) y ubicacion 2 usuarios
(naranja)

» CSS 3 contiene particiones:. internas (rojo), ubicacion 1 usuarios (azul), ubicacion 2 usuarios (naranja)
y administradores (verde)

gt gt
Area Code I_H\} Atrea Cade;\}
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Gateway 1 ;”H ﬁ Gateway 2
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Location 1 Location 2

Gateway 1.

* El patrén de ruta donde existe el codigo de area 1 pertenece alaparticion Azul
¢ El patron de ruta para todas las llamadas pertenece a la particion Verde
» Gateway CSS se ve en laparticion roja



Gateway 2:
* El patrén de ruta donde existe el codigo de area 2 pertenece ala particion Naranja
* El patron de ruta para todas | as [lamadas pertenece ala particion Verde
» Gateway CSS se ve en laparticion roja
Teléfono IP del jefe en la ubicacion 1.
1000 pertenece ala particion Red
» CSSseveenlasparticiones Rojo, Azul, Naranjay Verde
Teléfono | P del empleado en la ubicacion 1.
2000 pertenece ala particion Red
» CSSseveenlas particiones Rojo, Azul y Naranja
Teléfono IP del jefe en la ubicacion 2:
3000 pertenece ala particion Red
» CSSseveenlasparticiones Rojo, Azul, Naranjay Verde
Teléfono | P del empleado en la ubicacion 2:
* 4000 pertenece ala particion Red
» CSSseveenlas particiones Rojo, Azul y Naranja
Ejemplo 1: Llamadas de un empleado en la ubicacién 1:
» Ndmero interno
Parte [lamada = particion roja
El espacio de busgueda de la persona que [lama contiene particiones rojas, azulesy naranjas
Llamada enrutada = Si
* NUmero externoen el &real
El receptor de lallamada coincide con el patron de ruta donde existe el cddigo de area 1 = particion azul
El espacio de busgueda de la persona que [lama contiene particiones rojas, azulesy naranjas
Llamada enrutada = Si, através del gateway 1
» NUmero externo en el &rea 2
El destinatario coincide con el patron de rutaen el que existe el cédigo de area 2 = particion naranja

El espacio de busgueda de la persona que [lama contiene particiones rojas, azulesy naranjas



Llamada enrutada = Si, através del gateway 2

* Numero externo fueradelaséreas1y 2
El destinatario coincide con el patrén de ruta de todas las llamadas = particion verde
El espacio de busgueda de la persona que [lama contiene particiones rojas, azulesy naranjas
Llamada enrutada = No
Ejemplo 2. LIamadas del empleado de la ubicacion 2:

* NUmero interno
Parte llamada = particion roja
El espacio de busqueda de la persona que llama contiene = rojo, azul y naranja
Llamada enrutada = Si

* NuUmero externo en el érea 2
El destinatario coincide con el patrén de rutaen el que existe e cédigo de area 2 = particion naranja
El espacio de busqueda de la persona que llama contiene particiones rojas, azulesy naranjas
Llamada enrutada = Si, através del gateway 2

* Numero externoen el érea 1
El receptor de lallamada coincide con el patrén de ruta donde existe el codigo de &rea 1 = particién azul
El espacio de busqueda de la persona que llama contiene particiones rojas, azulesy naranjas
Llamada enrutada = Si, através del gateway 1

* NUmero externo fueradelaséareas 1y 2
El destinatario coincide con el patrén de ruta de todas las [lamadas = particion verde
El espacio de busqueda de la persona que llama contiene particiones rojas, azulesy naranjas
Llamada enrutada = No
Ejemplo 3. Responsable de llamadas de ubicacion 1.

* NuUmero interno
Parte [lamada = particion roja
El espacio de busgueda de la persona que Ilama contiene particiones rojas, azules, naranjasy verdes
Llamada enrutada = Si

* NuUmero externoen el &rea l

El receptor de lallamada coincide con el patron de ruta donde existe el cddigo de area 1 = particion azul



El espacio de busqueda de la persona que llama contiene particiones rojas, azules, naranjasy verdes
Llamada enrutada = Si, através del gateway 1

* NuUmero externo en el érea 2
El destinatario coincide con el patrén de rutaen el que existe e cédigo de area 2 = particion naranja
El espacio de busqueda de la persona que llama contiene particiones rojas, azules, naranjasy verdes
Llamada enrutada = Si, através del gateway 2

* NUmero externo fueradelaséareas 1y 2
El destinatario coincide con el patrén de ruta de todas las [lamadas = particion verde
El espacio de busqueda de la persona que llama contiene particiones rojas, azules, naranjasy verdes

Llamada enrutada = Si, através de la puertade enlace 1 0 2

Nota: Recuerde que € dispositivo y lalinea pueden tener un CSS si es un teléfono |P. Como tal, el
CSSdelineatiene prioridad sobre el CSS del dispositivo.

Nota: Cualquier dispositivo que realice unallamada puede alcanzar explicitamente cualquier entrada
del plan de marcacion que quede en la particion <None>. Para evitar resultados inesperados, Cisco
recomienda que no deje entradas del plan de marcado en la particién <None>.

Limitaciones del nombre de particion

Lalongitud maximade la clausula CSS combinada (dispositivo y patrén) consta de 1024 caracteres que
incluyen caracteres separadores entre |os nombres de particion (por gjemplo, ‘particion 1:particion
2:particion 3'). Dado que la clausula CSS utiliza nombres de particidn, el nimero méximo de particiones en
un CSS varia segun lalongitud de los nombres de particion. Ademés, dado que la clausula CSS combina el
CSS del dispositivoy el CSS del patrén de ruta, €l limite maximo de caracteres para un CSS individual
especifica512 (lamitad del limite combinado de la clausula CSS de 1024 caracteres).

Cuando cree particiones y CSS, mantenga los nombres de las particiones cortos en relacion con €l nimero
de particiones que planeaincluir en un CSS.

Nota: Si cambia el nombre de una particion, la particion dejainmediatamente de funcionar y funciona
correctamente sélo después de reiniciar el CallManager. Alternativamente, si no puede reiniciar
inmediatamente CallManager, puede crear una nueva particion y luego eliminar la particion anterior.
Este procedimiento no requiere un reinicio de CallManager.

Limitaciones de particiones CSS

Longitud del nombre de particion||Numer o méximo de particiones

2 caracteres 170




3 caracteres 128
4 caracteres 102
5 caracteres 86
10 caracteres 46
Configurar

Utilice estos dos procedimientos para configurar particionesy CSS en Cisco CallManager 11.x:

» Definalas particiones
o Definir e CSS

Defina las particiones

Complete estos pasos para definir las particiones en Cisco CallManager 11.0:

1. Elegir call Routing > Class of control > Partition €N la pagina principal de administracion de Cisco CallManager
y haga clic en Add New en la ventana de apertura.
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. Configure nombres de particiones y haga clic en save (puede insertar varias particiones en una sola

operacion).



aliln Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System =  CallRouting + Media Resources =  Advanced Features = Device =  Application = User Managemer

Partition Configuration

— Partition Information

To enter multiple partitions, use one line for each partition entry. You can enter up to 75 partitions; the
names and descriptions can have up to a total of 1475 characters. The partition name cannot exceed 50
characters. Use 3 comma (,) to separate the partition name and description on each line. If a description

is not entered, Cisco Unified Communications Manager uses the partition name as the description. For exampl
<< partitionMame >>= , << description >>

CiscoPartition, Cisco employee partition
DallasPartition

Mame*

Save

3. Repitalos pasos 1y 2 para definir todas |as particiones requeridas.

Definir e CSS

Complete estos pasos para definir |as particiones en Cisco CallManager 11.0:

1. Elegir call Routing > Class of control > Class of Control €n la pagina principal de administracion de Cisco
CallManager y haga clic en Add New en la ventana de apertura.



aliilin Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System - ‘CailRuuh’ng * | Media Resources = Advanced Features = Device =  Application =  User Manageme

AAR Group

Dial Rules 3

Route Filter

Route/Hunt 3

SIP Route Pattern

Class of Control k Access List .2 80Gbytes, 4096MI

Intercom ] Time Period

Client Matter Codes Time Schedule

Forced Authorization Codes Partition
Last Succes ]

Emergency Location ¥ Calling Search Space
Copyright @ Translation Pattern
All rights re

_ Call Park _ _ o

This produc subject to United States and local country laws governing in
and users = Directed Call Park and local country laws. By using this product vou agree to co
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. Introduzca un nombre parael CSSy asigne la particion deseada al CSS de la lista Particiones
disponibles. Elija cada particion que desee agregar y haga clic en las flechas pequefias para moverlaa
lalista Particiones el egidas.



dlialie Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System +  Call Routing +  Media Resources *  Advanced Features « Device =  Application = User Management «  Bulk Adm

Calling Search Space Configuration

Q Save xDelete Copy EII% Add New
rStatus

@ Status: Ready

—Calling Search Space Information

*

Mame Calling Search Space-1

Diescription

— Route Partitions for this Calling Search Space

L3

Available Partitions™®* Global Learned E164 Patterns
Global Learned Enterprise Numbers
Global Learned Enterprizse Patterns

4 [y

test forwarding

Selected Partitions %

> <

[ Save ] [ Delete ] [ Copy ] [ Add New

@ *_ indicates required item.

@ *¥celected Partitions are ordered by highest priority

3. Hagaclic en save paraguardar la configuracion.

4. Asigne la particion adecuada a los dispositivos, patrones de ruta o patrones de traduccion que utilice.
En este ggemplo se muestra como asignar estos parametros a las lineas de un teléfono IP. Haga clic en
€l nimero de linea que desee cambiar.



Q Save x Delate Copy %' Reset 4 Apply Config cﬂ: Add Naw

0 =l

10
11
12
13
14
15

rAssociation

[ Modify Button Items ]

erni Line [1] - 1004 (no partition)

---------- Unassigned Associated Ttems

emm: Line [2] - Add a new DN

@, Add 3 new SURL

ngdd a new BLF 5D

L1

des.Add 3 new SD

-;::Add a new BLF Directed Call Park

Do Mot Disturb
-;:: Intercom [1] - Add 2 new Intercom

Call Park

Call Pickup
CallBack
Conference List
Conference
End Call
Forward All

~Phone Type

Product Type: Cisco IP Communicator
Device Protocol: SIP

- Real-time Device Status

Registration: Registered with Cisco Unified Communications Ma
IPv4 Address: 10.196.120.222
Active Load ID: CIPC-8-6-5-0

Download Status: Unknown

~Device Information

E Device is Active

E Device is trusted
Device Mame*

121212121212
Description Auto 1004
Device Pool* Default
Commaon Device Configuration < Mone >

Phone Button Template* Universal Davice Templat

Softkey Template < Mone =

Common Phone Profile® standard Common Ehon

Calling Search Space < None >

5. En esta ventana, elijala particion adecuada de la Route Partition lista desplegable y, a continuacion, haga
clic en save. Si aparece una advertencia de seguridad, haga clic en save otravez. A continuacion, haga
clic en Apply Config.



alimln  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System = Call Routing = Media Resources =  Advanced Features = Device = Application =  User Manageme

Directory Number Configuration

Q Save x Delete % Reset ﬁ Apply Config I:IJ}" Add Mew

— Directory Number Information

Directory Number® 1004 ["] urgent Priority
Route Partition < None = |_vJ
Description < None >
_ Global Learned E164 Numbers
Alerting Name Global Learned E164 Patterns

Global Learned Enterprise Numbers

ASCII Alerting Name

External Call Control Profile

Allow Control of Device from CTI

Associated Devices 121212121212 -
Edit Device
[ Edit Line Appearan:
W M

6. Para configurar un patron de ruta, abrala configuracion del patron de rutay elijala particion
apropiada de |a Route Partition |ista desplegable.
7. Hagaclic en save.
8. Asigne e CSS correspondiente al teléfono IP.
a. Abrala configuracion del teléfono IP.
b. En lalista desplegable Calling Search Space (Espacio de busqueda de llamadas), elijael CSS
correspondiente y haga clic en update.



Q Save x Delete Copy %‘R&sat & Apoly Config H';%a Add New

— Association -Phone Type

| Modify Button Items | Product Type: Cisco IP Communicator
Device Protocol: SIP

1 oz Line [1] - 1004 (no partition]

- Unassigned Associated Items - | [Real-time Device Status
o srnz Line [2] - Add 3 new DN Registration: Registered with Cisco Unified Comm
TH

IPva Address: 10,196,120 222

3 @, Addanew SURL Active Load ID:  CIPC-8-6-5-0

4 uﬁ A new BLF Download Status: Unknown
5 Gga e - Device Information
6  emiAdd 3 new BLF Directed Call Park Ed bevice is Active

Do Mot Disturb Q Device is trusted
8 -;::[_ntercum [1] - Add a new Intercom Device Name* 121212121
9 callPark Description Auto 1004
10  Call Pickup Device Pool* Default
11 CallBack Common Device Configuration < MNone =
12  Conference List Phone Button Template® Universal O
132 Conference Softkey Template < Mone >
14 End Call Common Phone Profile® Standard €
15 Forward All mng Search Space | < None =

16 Group Call Pickup
17 Held

AAR Calling Search Space | < None >

B~ Brananrens Eeacom | ank R

Sintomas

Esta es unalista de posibles sintomas si no puede realizar lallamada debido a configuraciones incorrectas en
particiones o CSS.

* El tono de nuevo pedido se oye antes 0 después de marcar el nimero completo

» Laconferencia Meet-me falla con un tono de reordenacion

 El anunciador reproduce el mensgje "Su [lamada no puede completarse tal y como se ha marcado”

« Lasllamadas salientesalared PSTN o PBX através de una gateway de Cisco |0S® nuncase
completan

Verificacion
Puede encontrar la asociacién entre los nimeros de directorio (DN) y los CSS en |a base de datos SQL

NumPlan. Ejecute la consulta SQL apropiada para acceder alatabla que contienelos DN y el identificador
CSS. Para conocer el nombre del CSS, debe navegar hasta el callingSearchspace y busgue el identificador.

Este es un gemplo para el Numplan y CallingSearchSpace bases de datos donde el nimero de extension 3001


http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a00801d71c5.shtml

utiliza el CSS denominado css E:
Nombre de tablac NumPlan
nombre de columna: DNOrPattern valor: 3001!&€” 3001 es el niUmero de directorio.

nombre de columna: fkCallingSearchSpace SharedLineAppearvalue:!&€" Este valor es el identificador
Css

{7AD3D293-A28E-4568-857F-E259A58DDA87}

Nombre de tabla: CallingSearchSpace

nombre de columna: pkid!&€” Este valor es el identificador CSS
valor: { 7TAD3D293-A28E-4568-857F-E259A58DDA87}

nombre de columna: Namevalue: CSS E!: CSS E esel nombre del CSS.

Troubleshoot

Basicamente, un problema de ruteo de llamadas ocurre cuando lallamada no llega a donde usted espera que
esté. El usuario descuelga el teléfono, comienza a marcar y recibe un tono de reordenacion incluso antes de
gue se complete la marcacion, o bien e usuario finalizala marcacion y obtiene el tono de reordenacion.

Puede ser beneficioso aprender el seguimiento de CCM. Por |o general, la mejor manera de encontrar un
dispositivo en e seguimiento de CCM es buscar el DN configurado en el dispositivo. Si el dispositivo de
Ilamada es una puerta de enlace (la llamada entra en una puerta de enlace) y la puerta de enlace no recibe la
informacion del nimero de |a persona que [lama, puede buscar el nombre de dispositivo de la puertade
enlace en el seguimiento. Puede utilizar CallManager Serviceability parabuscar el dispositivoy ver los
seguimientos relacionados.

Cuando examinalos seguimientos de Cisco CallManager, esta linea se muestra cuando un tel éfono intenta
realizar unallamada:

Andlisis de digitos. match(fqcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-Internationa", dd="")
 'cn’ significael nimero que llama. En este caso, es 2001.
» 'pss significa espacio de busqueda de particionesy tiene lainformacion sobre la particién contenida
en el CSS asignado al teléfono.
 'dd' significa el destino. Muestratodos los digitos marcados hasta el momento.

En este ggemplo, Cisco CalManager busca en las particiones Interna (roja) y No Internacional (azul)
patrones de ruta, patrones de traduccion o nimeros de directorio que coincidan.

Siempre gque se marque un digito y mientras Cisco CallManager encuentre patrones que coincidan dentro de
estas particiones, se mostraran estas lineas en |os seguimientos:

Digit analysis: match(fqcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-International", dd="0") Digit analysis:

Si Cisco CallManager encuentra un patron que coincida con el que no forma parte de estas particiones, se
muestran estas lineas:



Digit analysis: match(fqcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-International", dd="00") Digit analysis

A continuacién, el usuario oye un tono de reordenacién (ocupado rapido).

Nota: 'Lallamada no se puede completar tal y como se ha marcado. Consulte el directorio y vuelvaa
Ilamar o pregunte al operador.'

Cuando se marca el numero completo y coincide con cualquier particion dentro del CSS, vera estas lineas:

Digit analysis: match(fqcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-International", dd="027045429#") Digit :
resultsPretransformCallingPartyNumber=2001CallingPartyNumber=2001DialingPartition=No-InternationalDialir
9] '#DialingRoutePatternRegularExpression=(0[1-9]X+#)DialingWhere=PatternType=EnterprisePotentialMatchess:
(1,32,1)PretransformDigitString=027045429#PretransformTagsList=SUBSCRIBERPretransformPositionalMatchLis"
agsList=SUBSCRIBERPositionalMatchList=027045429#DisplayName=RouteBlockFlag=RouteThisPatternInterceptPar1
erceptSdlProcessId=(0,0,0)InterceptSsType=0InterceptSsKey=0

El destino 027045429 forma parte de la particion No internacional.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



