SpeechView para la conexiéon Unity con el
ejemplo de configuracion del Microsoft Exchange
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Introduccion

Este documento recorre con la configuracion de la version 9.1 del Cisco Unity Connection y del
Microsoft Exchange 2010 para habilitar la transcripcion del voicemail de SpeechView en una
notificacion del Cisco Unity Connection. Mientras que el screenshots es originado de la conexion
especifica y del Microsoft Exchange de las versiones de Unity, los conceptos deben aplicarse a la
version anterior o posterior de cualquier producto.

En este laboratorio, el dominio corporativo del Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) es
ucdemolab.com. Los pares de gran disponibilidad del Cisco Unity Connection (HA) se han
asignado un dominio S TP de CUC1.ucdemolab.com.



Prerrequisitos

Requisitos
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Version de la conexidn Unity 8.6(2) o mas adelante con la sola integracion del inbox (SIB)
- Microsoft Exchange

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Version 9.1 de la conexién Unity

- Microsoft Exchange 2010
La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Antecedentes

El servicio de SpeechView fue agregado a la conexion Unity en la version 8.0(2). SpeechView
permite que los usuarios hagan sus buzones de voz transcribir y después ser enviados a un
dispositivo de notificacién de su opcidn. Hay dos tipos de servicios de SpeechView:

- Estandar de SpeechView, que es transcripcion basada en software del 100%.

- Pro de SpeechView (agregado en la versidn 8.6(2)), que permite que el servicio basado en
software de la transcripcion envie las porciones de un voicemail a un ser humano para
transcribir si esa seccidn determinada del voicemail tenia un grado de exactitud bajo.

Las licencias activan a ambos servicios que estan instaladas en el sistema o la empresa de la
conexidon Unity License Manager (Administrador de licencia) (OLMO) en la version 9.0 y posterior
y ambos se entregan via el S TP sobre Internet a los servidores del reconocimiento del discurso
del matiz. Vea “la seccion de la operacion de SpeechView” para un resumen de cémo los
buzones de voz se entregan para matizar y de como las transcripciones se vuelven a la conexién
Unity.

Configurar

Operacion de SpeechView

Este proceso delinea el flujo del mensaje general para una operacion de SpeechView. Los pasos
a esta configuracidn estan en estas secciones.



1. La conexion Unity envia el mensaje de correo de voz para matizar via la conexion Unity
definida host elegante. Vea el paso 2 para los detalles.

- Este mensaje incluye el direccionamiento admin-definido de la vuelta S TP que matiza las
aplicaciones para la contestacion.

- El ejemplo utiliza speechview1@ucdemolab.com.

- Un direccionamiento accesible S TP se debe utilizar puesto que los viajes del mensaje
sobre Internet y el Cisco Unity Connection S TP serian probablemente un dominio interno-
solamente, no accesible desde fuera de la organizacion.

2. Matice transcribe el mensaje y envia la transcripcion a speechview1@ucdemolab.com.

3. El intercambio recibe el mensaje de respuesta y adelante lo a un contacto con la direccién
de correo electronico de stt-service@CUC1.ucdemolab.com.La conexion Unity espera que
todas las transcripciones de SpeechView sean enviadas al alias “stt-servicio” en el dominio
del Cisco Unity Connection S TP, que en este ejemplo es "stt-
service@CUC1.ucdemolab.com".

4. Cuando la conexion Unity recibe la respuesta, la procesa por consiguiente. Si es una
respuesta a un pedido de inscripcion, completa el registro, o si es una transcripcion, toma la
transcripcion y la envia a cualesquiera dispositivos de la notificacion se definen para el
usuario que recibié el voicemail.

Paso 1: Configuracién de la conexién Unity

1.1: Defina el dominio del Cisco Unity Connection S TP

Cuando se utiliza SpeechView, el dominio de la conexion Unity S TP debe ser diferente del
dominio corporativo S TP. Debido a esto, hay una configuracidén especial que necesita ser
realizada en el Microsoft Exchange Server que se utiliza como el host elegante. Véase el cuadro 1
para que como fije el dominio S TP en la conexién Unity > los ajustes de sistema > la
configuracion > el servidor S TP. El paso 2 recorre con la configuracion especial requerida para
qgue la encaminamiento de mensaje de SpeechView trabaje correctamente.
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1.2: Defina el host elegante

El host elegante es la interfaz del Cisco Unity Connection a la infraestructura corporativa S TP. El
host elegante rutea los mensajes donde necesitan ir a conseguir a su destino final. Un host
elegante puede ser una direccidn IP o un nombre de host del Domain Name System (DNS) como
se ve en el cuadro 2.

Figura 2
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1.3: Configuracién de SpeechView de la conexién Unity

En el menu de los servicios de SpeechView del Cisco Unity Connection, marque la casilla de
verificacion habilitada. Entonces haga clic el botdn de radio del servicio de la transcripcién del
acceso directamente.

En el campo de direccion entrante S TP, ingrese a la direccion de retorno que el matiz utiliza para
enviar los mensajes de nuevo al despliegue del Cisco Unity Connection.

En el campo de nombre del registro, ingrese un nombre del registro que identifique Unicamente
este despliegue de SpeechView.

Como se ve en el cuadro 3, en este ejemplo el direccionamiento entrante S TP es
"speechview1@ucdemolab.com" y el nombre del registro se fija hasta el "ucdemolabCUC1".
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Una vez que el nodo de la conexion Unity o el par HA se registra con SpeechView, otros Nodos o
los pares HA pueden utilizar ese servicio via la red digital si marcan a los servicios de



representacion de la transcripcion de la publicidad a la otra casilla de verificacion de las
ubicaciones de la conexion. Si ésta es la configuracion deseada, haga clic los servicios de la
transcripcién del acceso a través del cuadro de la radio de la ubicacién de la conexién Proxy y
elija el proxy de SpeechView de la lista desplegable.

Click Save. No haga clic el registro hasta que la configuracion requerida del Microsoft Exchange
sea completa. Vea el paso 2 para mas detalles.

Paso 2: Configuraciéon del Microsoft Exchange

2.1: Contacto del correo de la configuracién

En la configuracion del Microsoft Exchange, el contacto del correo que es necesario se asigna el
direccionamiento S TP del “stt-servicio” que se utiliza para remitir los mensajes de la contestacion
de nuevo a la conexion Unity. Basicamente, cuando un mensaje se recibe en el servidor
Exchange destinado para el “direccionamiento entrante S TP” (véase que el paso 1.3 para mas
detalles) él esta remitido con el uso del contacto del correo creado aqui.

Abra la consola de administracion del intercambio y navegue a la configuracién > al contacto
receptores del correo. Haga clic con el botdn derecho del ratén en el espacio en blanco y elija el
nuevo contacto del correo. Una nueva ventana aparece.

Haga clic el nuevo boton de radio del contacto y después haga clic después.

‘Figura 4’



New Mail Contact

Introduction

[ Introduction
This wizard helps you create a new mail contact or mail-enable an existing contact.

Contact Information
Create a mail contact for:

Mew Mail Contact i* MNew contact
Completion {" BExisting contact:
HEII'." : Back Nesd > Convdd

Después, proporcione la informacion requerida poblar el nuevo contacto del correo. Complete la
informacion pertinente como se ve en el cuadro 5. mas importante, ingrese el dominio de la
conexion S TP del <Unity del stt-service@ del alias > en el campo externo de la direccion email.
En este ejemplo, puesto que el dominio de la conexién Unity S TP es CUC1.ucdemolab.com, el
campo se puebla con "stt-service@cuc1.ucdemolab.com".

Nota: La conexion Unity esta atentos todos los mensajes de la contestacion de SpeechView
que se dirigiran a la conexion S TP Domain> del stt-service@<Unity. El uso de un alias con
excepcion del stt-servicio da lugar al error de registro y de transcripcion.

Haga clic en Next (Siguiente).

Figura 5



New Mail Contact

| Contact Information
Enter the account information that is required to create a new mail contact or to mail-enable

[ Contact Information an existing mail contact.

M Introduction

|J New Mail Contact
¥ Specify the organizational unit rather than using a default one:

[l Completion
Iucdemulab.cumﬁl_lsers Browse... |

| First name: Initizls: Last name:
[sTT cuct

Name:
[sTTCuCt

Alias:

Istt-sen.ricel

Extemal e-mail address:

IS MTF stt-service @cuc 1 .ucdemolab .com # Edit.. =

Help < Back Meat = Cancel

Verifique toda la informacion y haga clic nuevo. En la siguiente pantalla, clic en Finalizar. El
contacto del correo ahora se crea.

‘Figura 6’



Mew Mail Contact

[ Introduction New Mail Contact

Click Mew to create a mail contact with the following settings.
M Contact Information

[ New Mail Contact Configuration Summary:

: STT CUC1
Completion A

Organizational unit: ucdemolab .com./Users

First name: STT

Last name: CLUC

Contact name: STT CUCT

Alias: sttservice

Extemal e-mail address: SMTP:stt-service@cuc1 ucdemolab .com

To copy the contents of this page, press CTRL+C.

Help | < Back Mew

i»

Cancel

2.2: Buzén de SpeechView de la configuracién

El siguiente paso es crear un nuevo buzdn para recibir los mensajes destinados al

“direccionamiento entrante S TP”. Después de que la nueva configuracién de contacto inicial del
correo fuera creada en el 2.1 del paso, el buzén adelante al contacto del correo que fue creado en

el 2.1 del paso ese a su vez adelante los mensajes a la conexidn Unity.

Abra la consola de administracion del intercambio y navegue a la configuracién receptora > al
buzén. Haga clic con el botén derecho del ratdn en el espacio en blanco y elija el nuevo buzén.

Una nueva ventana aparece.
Haga clic en Next (Siguiente).

Figura 7



O Introduction Introduction
This wizard helps you create a new mailbox, resource mailbox, or linked mailbox. You can
[ User Type also use thiz wizard to mail-enable an existing user.
3 Mew Mailbox Choose mailbax type.
_ % User Mailbox
2 Completion
This mailbox is owned by a user to send and receive messages. This mailbox cannot be
used for resource scheduling.
" Room Mailbox
The room mailbow is for room scheduling and is not owned by a user. The user accourt
associated with resource mailboo will be disabled.
" Equipment Mailbox
The equipment mailbox is for equipment scheduling and is not owned by a user. The
user account associated with the resource mailbox will be dizabled.
" Linked Mailbox
Linked mailbox is the name for a mailbox that is accessed by a securty principal {user) in
a separate, trusted forest,
Help Back Mext = Cancel

Haga clic el boton de radio del usuario nuevo y haga clic después.

Figura 8



MNew Mailbox

M Introduction User Type
You can create a new wser or select existing users for whaom you want to create new
O User Type mailboxes.
| Mew Mailbox Create mailboxes far:
; F New user
J Completion
(" Bxsting users:
Mame | Organizational Unit
Help < Back Mead = Cancel

Proporcione la informacion del usuario relativa. Lo que es mas importante, asegurese de que el
“‘nombre de inicio del usuario (nombre principal del usuario)” haga juego el alias en el campo “del
direccionamiento entrante S TP” que fue configurado en el paso 1.3.

Haga clic en Next (Siguiente).

Figura 9



Mew Mailbox

User Information

M Intreduction
Enter the user name and account information.

M User Type
[ User Information ¥ Specify the organizational unit rather than using a defautt one:

[ Mailbox Settings Iu::.daﬂulab.::umfl_lsers Browse... |

' Archive Seftings First name: Initials: Last name:
[ New Mailbox |SpeechView Demo
] Completion Mame:

ISpEE.-ch‘u"lew Demol

User logon name (User Principal Mame):

Ispeechviem I Eucdemalab.com ;I
User logon name (pre-Windows 2000):

Ispeechview'l

Fazsword: Corfim password:

II..""' LIl

[ User must change password at next logon

Help < Back Next = Cancel

En las configuraciones del buzén, asegurese que el campo del alias haga juego la porcion del
alias del “direccionamiento entrante S TP” usado en el paso 1.3.

Haga clic en Next (Siguiente).

Figura 10



MNew Mailbox

Mailbox Settings
Erter the alias for the mailbox user, and then select the mailbox location and policy settings.

M Introducticn

[ User Type

M User Information

Mailbow Setti
B Mai e [T Specify the mailbox database rather than using a database automatically selected:

[ Archive Seftings

I Browse..
Ll Biw Meilbox | -

T ! Retenti licy:
|| Completion [ SRETSeE

I Browse. .

[T BExchange ActiveSync mailbox policy:

L4
{0

I Browse...

[T Address book policy:

I Browse. .

_‘_, Personal Tags are a premium feature. Mailboxes with policies that contain these tags
require an Exchange Enterprise Client Access License [CAL).

Help = Back Meat = Cancel

Verifique la informacion esta correcto y después hace clic nuevo.
En la pantalla final, clic en Finalizar.

Figura 11



[ L
M Introduction New Mailbox

Click Mew to create the following mailboxes.
M User Type

; Corfiguration S :
M User Information e ke et

Speechiiew Demol

|>>

M Mailbox Settings

Mailbowx type: User Mailbox
lser doesnt need to change password at next logon
Organizational unit: ucdemolab .com./Users

M Archive Settings

3 New Mailbox First name: Speech\View
Conelion Last name: Demo1
° P User name: SpeechView Demo
Uzer logon name (User Principal Mame): speechviewl @ucdemolab.com
User logon name (pre-Windows 2000); speechview
Alias: speechview]
To copy the contents of this page, press CTRL+C.
Help < Back Mew Cancel

2.3: Expedicién de la configuraciéon del buzén de SpeechView para enviar el contacto

Una vez que se crea el contacto ambos del buzén y del correo, el buzdn se debe configurar para
remitir al contacto del correo que fue creado en el 2.1 del paso.

Haga clic con el boton derecho del ratén el nuevo buzén que fue creado y elija las propiedades.
Entonces haga clic la lengueta de las configuraciones del flujo de correo como se ve en el cuadro
12.

El clic doble entrega las opciones. Una nueva ventana aparece.

Figura 12
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En la nueva ventana de las opciones de entrega, marque el delantero a la casilla de verificacién y

después haga clic hojean. Una nueva ventana aparece.

Figura 13

Delivery Options Ed

Send on behalf

(Grant this pemission to:

e Add...

Forwarding address
v Forward to:
I Browse... I
[ Deliver message to both forwarding address and mailbox
Recipients limits
[T Maximum recipients: I
ok | Cancsl




En la nueva ventana, seleccione el contacto del correo que fue creado en el 2.1 del paso. El Haga
Click en OK y sale las paginas de las propiedades de la casilla de correo.

Figura 14
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2.4: El permiso recibe el conector para validar los mensajes de la conexién Unity

Este paso no se pudo requerir y depende de la configuracion del Microsoft Exchange. EI conector
de la recepcion permite que el servidor Exchange reciba los mensajes SMTP/e-mail de la
conexiéon Unity y los remita hacia fuera a Internet como a correo electronico normal. Sin esta
configuracion, la conexion Unity no podra enviar los mensajes a los servicios de SpeechView en
Internet.

Abra la consola de administracion del intercambio y navegue a la Configuracién del servidor > al
transporte del concentrador. En el cristal mas bajo etiquetado “reciba el conector”, haga clic con el
boton derecho del raton en el espacio en blanco y elija nuevo reciben el conector. Una nueva
ventana aparece.

En el campo de nombre, ingrese un nombre del conector como se ve en el cuadro 15. Para



continuar, haga clic en Next (Siguiente).

Figura 15
4
MNew Heceive Connector
i |
i,
[ Introduction Introduction
Thizs wizard helps you create a new Receive connector on the selected server.
Local Netwark
settings
Remote Network
EERN Select the intended use for this Receive connector:
J New Connector Custom L‘
| Completion Description: Select this option to create a customized connector, which will be used to

connect with systems that are not Exchange servers.

Help | Hack | Meat = Cancel

La pagina Configuracion de la red local permite el administrador haga que el nuevo reciba el
conector escucha solamente en un Network Interface Cards especifico (NIC) o la direccion IP del
servidor Exchange. A menos que haya una necesidad de aislar el conector de la recepcion a un
NIC o a una direccién IP especifico, haga clic después.

La pagina siguiente es la pagina Configuracion de la red remota que define qué IP Address
remoto o subredes/VLA N se permiten utilizar esto reciben el conector.

En el campo del direccionamiento o del intervalo de direcciones, ingrese el IP Address de los
servidores de la conexidon Unity que utilizaran esto reciben el conector como se ve en el cuadro
16.

Figura 16



New Receive Connector

1

B niroducion Remote Network settings

Receive mail from servers that have these remote |P addresses:

n Local Metwark:

settings Ifﬂzl.ﬁ.dd... - Edit. ..
o Remate Metwaork IP addressies) |
settings
[ MNew Connector

= g e Add IP Addresses of Remote Servers |

Address or address range:

[10.99.150.13/32
Bample: 152.168.180.0/26 or 2001:DB3:0:C000: /54

oK

Cancel

Help ¢ Back

Mead =

Cancel

Una vez que se ingresa el IP Address, haga clic después.

‘Figura 17’



=i
[ New Receive Connector

—

"

B ictrodochion Remote Network settings

Receive mail from servers that have these remote |P addresses:

n Local Metwork:

settings mAAdd... - o Edit..
0 Remote Network IP address{es)
Settings 10.99.150.13/32
EF N Cormes o 10.99.150.14/32
[J Completion
e < Back Next > Cancel

Verifique la informacién y haga clic nuevo. En la pagina siguiente, clic en Finalizar.

Figura 18



MNew Receive Connector

i

—th

MNew Connector
The wizard will use the configuration below. Click Mew to continue.

M Introduction

n Local Metwork

settings Configuration Summary:

n Remaote Network =>I_J.-_; SMTP Relay

i}}

settings
Mame: SMTF Rel
[ New Connector Type: Custom =
: IF Address(es):
Completion {8l Available |Pwd): Port 25

FEON: exchange 2010 ucdemolab com
Remaote IF range(s):
10.99.150.13/32
10.99.150.14/32

To copy the contents of this page, press CTRL+C.

Help I < Back Mew Cancel

2.5: La configuracién nueva envia el conector a la conexién Unity

Este paso no se pudo requerir y depende de la configuracion del Microsoft Exchange. El conector
del envio se configura para rutear los mensajes de nuevo al servidor de la conexion Unity. Debido
a una limitacién en la conexion Unity, tenemos que forzar los mensajes HELO bastante que los
mensajes del valor por defecto EHLO que intercambian las aplicaciones. Debido a esto, se
recomienda para crear un unico envia el conector para la conexiéon Unity para poder aislar el
arreglo para requisitos particulares solamente a la conexién Unity.

Abra la consola de administracion del intercambio y navegue a la configuracion de la organizacion
> al transporte del concentrador. Haga clic la lengueta del conector del envio, haga clic con el
boton derecho del raton en el espacio en blanco y elija nuevo reciben el conector. Una nueva
ventana aparece.

En el campo de nombre, ingrese el nuevo envian el nombre del conector y hacen clic después.

Figura 19



Mew Send Connector

g
3 Introduction Introduction
Thiz wizard helps you create a new Send connector. After you create the Send connector,
1 Address space right-click it in the worlc pane and then click Properties to configure other properties that

aren't shown in this wizard.

[ Network settings
Name:

4 Source Server ICLIC1 Send Connection

| New Connector

Select the intended use for this Send connectar:

I Completion z

Description: Select this option to create a customized connector, which will be used to
connect with systems that are not Exchange servers.

Help = Back Mext = Cancel

En la pagina del espacio de la direccién S TP, el tecleo agrega y ingresa el dominio S TP del
servidor de la conexion Unity en el campo del espacio de la direccion como se ve en el cuadro 20.
El dominio S TP fue configurado/verificado en el paso 1.1.

Figura 20



Mew Send Connector

&
M Intreduction Address space
B Addrese s Specify the address space(s) to which this connector will route mail:
l#}mdd... - Edit...
_ Metwork settings
Tvpe | Address | Cost
2 Source Server
S e Cornecior SMTP Address Space |
J Completion Type:
|sMTP
Address space for example, contoso.com):
In:un:1 ucdemolab com
™ Include all subdomains
Cost:
|
OK Cancel |
1| |
[T Scoped send connector
Help < Back Next > Cancel |

Elija la pagina de las configuraciones de red, elija el correo de la ruta con los host elegantes
siguientes y el haga click en Add Cuando la ventana se abre, ingrese un IP Address o el nombre
DNS del servidor de la conexion Unity en el campo del espacio de la direccion como se ve en el

cuadro 21.

En este ejemplo, el dominio S TP y el nombre DNS del servidor de la conexién Unity son lo

mismo. Esto no se requiere y no siempre el caso.
Haga Click en OK para cerrar la ventana y después a hacer clic después.

Figura 21



Mew Send Connector

I-—Ti—-l-
M Intreduction Address space
B Addrese s Specify the address space(s) to which this connector will route mail:
- mAAdd... - o Edit..
Ll Metwork settings
Tvpe | Address | Cost
L Source Server
vl e SMTP Address Space |
| Completion Type:
|sMTP
Address space for example, contoso.com):
In:un:1 ucdemolab com
™ Include all subdomains
Cost:
|
OK Cancel |
1| |
[T Scoped send connector
Help < Back Next > Cancel |

La conexidn Unity no soporta el acceso autenticado a su servicio SMTP asi que no haga clic el
ninguno botdn de radio en las configuraciones de la autenticacién como se ve en el cuadro 22.

Haga clic en Next (Siguiente).

Figura 22



Mew Send Connector

i
—h

B hodkction Configure smart host authentication =ettings

% Mone
{” Basic Authertication
[T Basic Authertication over TLS

M Address space
M Metwork settings
Configure smart

[ host authentication LISEr Name
settings I

4 Source Server Oe oo -

s ot
Y

4 Mew Connector l
[J Completion Mote: all smart hosts must accept the same user name and password.
" Exchange Server Authentication
" Extemally Secured for example, with |Psec).
Help < Back Next > Cancel

En la pagina del servidor de la fuente, ingrese los servidores Exchange que enviaran los
mensajes a la conexidén Unity. Esto es importante si hay algunas Listas de acceso S TP
configuradas en la conexion Unity que bloqueen los IP Addresses sin apuntar de enviar los
mensajes a la conexion Unity. Por abandono, debe haber por lo menos una tabla enumerada
servidor como se ve en el cuadro 23. En este laboratorio, hay solamente un servidor Exchange
tan alli no es necesidad de agregar otro.

Haga clic en Next (Siguiente).

Figura 23
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—

M Introduction

M Lddress space

M Metwork settings
Configure smart

[ host authentication

settings

O Source Server

L New Connector

[J Completion

el |

Source Server

Associate this connector with the following Hub Transport servers. Atematively, you can
add Edge Subscriptions tao this list.

e Add... |}~:‘

MName

|5i'te

| Fole

EXCHANGEZDD

ucdemaolab com/Configurat ..

Mailbooe, Client Access, Hu

| ©

< Back

Meat =

Cancel |

Verifique la informacién del conector del envio y haga clic nuevo. En la pagina siguiente, clic en

Finalizar.

‘Figura 24’



New Send Connector
i |

.Jr

—

Mew Connector
The wizard will use the corfiguration below. Click New to continue.

M Introduction

M Addrezs space

B Network settings Corfiguration Summary;

= CUC1 Send Connection

|>>

Configure smart
£ host authentication Mame: CUC1 Send Connection
setlings lUsage: Custom

Address spaces:

SMTP:cucl ucdemolab.com; 1
Smart hosts:

cuc 1 ucdemolab.com
Smart host authertication: Mone

M Source Server

[ New Connector

4 Completion Source Servers:
EX¥CHANGEZ2010
To copy the contents of this page, press CTRL+C.
Help < Back Mew Cancel

2.6: Los mensajes de la neutralizacién EHLO para nuevo envian el conector

Debido a una limitacion en la conexion Unity, usted tiene que forzar los mensajes HELO bastante
que los mensajes del valor por defecto EHLO que intercambian las aplicaciones.

Abra el shell de la Administracion del intercambio y ingrese este comando:

set-sendconnect or <Send Connector Defined in Step 2.5> -forceHELO 1

Para verificar el comando trabajado, ingresar este comando y verificar el campo del forceHELO se
fija “verdad”

get - sendconnect or <Send Connector Defined in Step 2.5> | format-Iist

Figura 25



¥ Machine: EXCHARGEID 10scde malah.com

Heloone to the Exchange Hanagement Shell?

of wndlet
-}

endconnector “CUC1 Send Connection'™ ! Format-list

CEATP toucl .ucdemo lab.comnil?
|i-1i:1 i HE

F

F

True
Default

ZHF DBl GHEJIR >

Salga el shell de la Administracion del intercambio.

Registre el servicio de SpeechView

Navegue a la Mensajeria unificada los servicios de SpeechView > al > Services (Servicios) de la
transcripciéon de SpeechView en las paginas de administracién de la conexién Unity. Haga clic el
registro.

Figura 26



B Transcription Service for SpeechView

|- Mailbox Stares Membership Transcrpticn Service for SpeechViesw  Re=fresh  Help
- Maalbax Quatas
[ Message Aging Status
8 r:rwnrkinq L?.'i The SpeechView service has not been registzred. You must register to access the transcription service directhy.
[*h-Links
#-Branch Managament =
I~ Lecations | Save | [ Bequster ] | Test ]
[ T ion Service f hi
Connactian Location Pa e ranscription Service for SpeechView
= Unified Messaging Enabled
Unified Mescaging Servicss @ L . |
i Unified M ging A s Stabm o Acopsg Trangoriplion Senace Diractly
=t Speachvisw Transcription Incoming SMTF Address  speechviewl@ucdemolab.com
I Services Registration Mame ucdemolabZucl
“-Error Codes
=l pial Flan ¥ advertise Transcription Prooy Services to Other Connection Locations
| Partitions —= Access Transcription Services through Connection Proxy Location | None -
' Zaarch Spaces
= System Seftings Status of Last Transcriplion Dperation
i General Configuration -
1 Cluster Action Type  Nena
—Authantication Rules Action Status Unknown
| Rales Action Date  2002-12-13 13:15:22.000
~Restriction Tables
Licensas ] :
| Sawe | | Register Test
e [save ) [geamer ] [T |

Una nueva ventana emergente aparece como se ve en el cuadro 27. Asegurese de que el

popups no sea bloqueado por el navegador. Mientras que el registro esta en curso, la ventana
muestra un estatus de “procesar la tarea”.

Figura 27

Status
[ i Processing task...

Task Execution Results:

Caneel

El proceso puede tardar dondequiera a partir 5 a 15 minutos. Cuando el proceso de inscripcidn es
completo, la ventana cambia su texto como se ve en el cuadro 28.

Figura 28

Status
|-@ Task has finished.

Cloge

Task Execution Results
Savarity Issue

@ The SpeschView transcription service was successfully registered.



Prueba de la transcripcién de SpeechView

Para habilitar SpeechView para un usuario, las opciones de SpeechView se deben seleccionar en
la clase del servicio > la clase del servicio segun lo considerado en la parte inferior del cuadro 29.

Cuadro 29

ﬁ :F_lwr.n Unity Connection

Edit Class of Service [(All Features Speechview Standard)

H Users = Clags of Service  Refresh  Help
lUsers
i Import Users Save | | Delete | | Previous | | Next |
Synch LUsers = i
[E Class of Servies Edit Class of Service
- Class of Serviee

Clasz of Service Memberzhip
E Templates
~User Templates
~Zall Handler Templates
~Contact Templabes
B-Nobfication Templates
B Contacts
“Contacts
B Distribution Lists
“oSystem Distribution Lists
[E call management
- Systemn Call Handlers
i DCirectory Handlers
“Interview Handlers
~Custom Recordings
B-Call Routing
H Message Storage
~Mailbox Stores
Mailbox Stores Membership
Mailbax Quatas
- Message Aging
[l metworking
Bl Links
Bl-Branch Management
~Locations
“WRIM
~Connection Location Passwords
B Unified Messaging
Unified Messaging Services
Unified Messaging Accounts Status
] Speechview Transenption
SErvices

m

Digalay Mame™ |u)| Features Speechview Standard

Recorded Name

(¥ allow User to Record Name

Maxrmum Length 30 Seconds

Directory Listing

[¥] allow Users to Choose to Be Listed in the Directery

Greetings

Maximum Length @0 Seconds

Licensed Features
[¥] allow Users to Access Vaoice Mail Using an IMAE Client and/or Single Inbox
= Allow IMAP Users to Access Message Bodies
0 Allaw TMAR Users to Access Message Bodies Except on Private Messages
Allgw IMAR Uszers to Access Message Headers Only
[¥] allow uUsers to Use the Web Inbox and RSS Feads
[#| allow Access to Advanced Features
¥| allow Access to Exchange Email by Using Text to Spesch (TTS)
¥ allow Users to Use Vaice Recognition
[¥] mllow users to fccess Speechview Transcription Service
& Use Standard Speechview Transcripion Service

7 Use Speechyiew Pro Transcription Service
Secure Mescage Transcription (Speech View Standard/Pra)

'_' Dy Not Transcribe Secure Messages

' Allow Transcriptions of Secure Messages

@ Allgw Transcriphions of Secure Messages to Be Sent to Notification Devices

Error Codes

Una vez que se habilitan las opciones un dispositivo de notificacion puede ser configurado. En el
caso de este ejemplo, una sola integracién del inbox se configura ya.

Después de que un mensaje se sincronice al servidor Exchange, la conexion Unity comienza el
proceso de SpeechView. Una vez que el mensaje se transcribe, y utiliza VMO (Viewmail para la
perspectiva) con el Microsoft Outlook, la transcripcion aparece como parte de los mensajes de
voz sincronizados como se ve en el cuadro 30.

Cuadro 30



3
i}
E
»

e = 0:00/0:07 o) - Speed P

Message from Doug Rufalo (2002)
Doug Rufalo

| viewMail
Thu 1/31/2013 3:41 PM
Chris Ward

] Message | J VoiceMessage wav (62 KB)

"Hey Chris it's Doug. I'm leaving you a message to test speech the standard transcription. Thanks.
Bye." - Powered by Dragon

Transcription

b

"Hey Chris it's Doug. I'm leaving you a message to test speech the standard transcription. Thanks. Bye.” - -
Fowered by Dragon

Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracién.

Troubleshooting

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.
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