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Introduccion

Este documento describe la funcionalidad de Analisis de codigo de causa del Cisco PGW 2200
Softswitch que funciona en el modo Control de llamada y Sefalizacion. Es posible que un usuario
de PGW 2200 deba cambiar el valor de causa a un valor adecuado para la red del cliente. El
modulo Analisis genérico PGW 2200 puede cambiar el valor Causa a los valores Causa nueva y
Ubicacion.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Controlador de gateway de medios de Cisco - Version de software 9

- Interno a Q.761 Protocol Mapping and Cause and Location Codes - Software Release 9
- Guia de plan de marcacion de la version 9 del software Cisco Media Gateway Controller
- Valor de causa (consulte ITU Q.850 )

- Introduccién de los codigos de desconexidén del comando debug isdn g931

Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en Cisco PGW 2200 Releases 7.x, 9.x y posteriores.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones


//www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/sc/rel9/index.htm
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps1913/tsd_products_support_configure.html
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps1913/tsd_products_support_configure.html
http://www.itu.int/rec/recommendation.asp?type=folders&lang=e&parent=T-REC-Q.850
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk379/technologies_tech_note09186a008012e95f.shtml

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Analisis de la causa

Los procesos mediante los cuales Cisco PGW analiza y enruta las llamadas se ilustran en la
Figura 1. Este documento solo describe el trabajo de Analisis de Causa en general.

El andlisis de la causa se realiza cuando se recibe un mensaje de liberacion o cuando se ha
producido un error de algun tipo (por ejemplo, error en la pantalla del numero) que implica que la
llamada se debe liberar. El valor de Cédigo de causa o los valores combinados de Cédigo de
causa y/o Cddigo de ubicacioén se utilizan para proporcionar un cédigo de causa interno que
provoca varios resultados diferentes, incluido el reenrutamiento de la llamada a otra ruta o el
retorno al analisis para encontrar un destino diferente.

Nota: Todos los valores de causa externa por protocolo se convierten a valores de causa interna.
Son los valores internos los que se utilizan cuando se rellenan los datos del plan de marcacion
(consulte el Apéndice B: Cddigos de causa y de ubicacion para obtener informacién sobre las
asignaciones de cédigo de causa).

Figura 1: Flujo de llamadas a través del analisis
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Modificacion de cédigo de causa para ITU Q.761

Este procedimiento explica la modificacion del codigo de causa para ITU Q.761.

1. Agregue el plan de marcacion para cambiar cualquier version <x>y reemplacelo por el valor

de causa <y>:
1- numan- add: r esul t set : cust gr pi d="0001", nanme="chgCause"

2- numan- add: resul t t abl e: cust gr pi d="0001", name="ChangeToSubAbsent ",
resul ttype="CAUSE", dwl=<y>, set name="chgCause"

3- nunman- add: cause: cust gr pi d="0001", causeval ue=<x>, set nane="chgCause"
2. Durante el analisis de causa de lanzamiento, el PGW verifica la entrada ss7Patch para
obtener un ID personalizado y busca en el plan de marcacidén donde se realiza esta


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps1913/tsd_products_support_configure.html
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps1913/tsd_products_support_configure.html
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps1913/tsd_products_support_configure.html

configuracion y comienza en la linea 3.

3. En esta linea, especifique el desencadenador en el que desea realizar una accién y, a
continuacion, saltar a las lineas 1y 2. En la linea 2, especifique el valor de Causa que desea
cambiar la Causa de Liberacion (dw1).En este ejemplo, cualquier valor de causa de
lanzamiento 31[causa interna | C_Nornmal _clear] O 40 [ Recuperaci 6n al vencim ento del

tenpori zador] Se cambia y se reemplaza por 147 (1 C_Unknown) .
PGA2200 mm > prov-sta::srcver="active",dstver="ciscol"
M3C-01 - Media Gateway Controller 2004-02-12 15:20:54
M  COVMPLD
" PROV- STA"

)

PGA2200 nm > numan-add:dialplan:custgrpid="0001"

....... This step is only necessary when there is not already a dial plan
M3C-01 - Media Gateway Controller 2004-02-12 15:21:13

M COWPLD
"di al pl an"

PGA2200 nm > numan-add:resultset:custgrpid="0001",name="chgCause"
MEC- 01 - Medi a Gat eway
Controller 2004-02-12 15:21: 38
M  COWPLD
"resul tset”

PGA2200 nmi >
numan- add: resul tt abl e: cust gr pi d="0001", name=" ChangeToSubAbsent ",
resul ttype="CAUSE", dwl="147", set name="chgCause"
M3C-01 - Media Gateway Controller 2004-02-12 15:22:29
M COWPLD
"resul ttabl e"
PGA2200 nm > numan-add:cause:custgrpid="0001",causevalue=40,
set nane="chgCause"
M3C-01 - Media Gateway Controller 2004-02-12 15:22:59
M COWPLD
"cause"

PGA2200 nm > numan-add:cause:custgrpid="0001",causevalue=31,
set nane="chgCause"

M3C-01 - Media Gateway Controller 2004-02-12 15:23:24
M  COWPLD

"cause"

PG/\’2200 mmM > prov-cpy

M3C-01 - Media Gateway Controller 2004-02-12 15:23:31
M COVPLD

" PROV- CPY"
PGA2200 i >

4. Verifique el enlace personalizado (nombre del plan de marcacion) a la ruta de acceso o al

grupo troncal:Para el PGW 2200 en el modo de sefalizacién (Nails), cambielo usando el
comando prov-rtrv:ss7path:name="<ss7-path-name>" y busque el valor CustGrpID.Para el
PGW 2200 en el modo de control de llamadas (conmutado), cambielo mediante el comando
prov-rtrv:trnkgrp:name="<trunk-group-number>" y busque la propiedad CustGrpID.

Modificacion de cédigo de ubicacion

Para modificar el parametro Location que se envia dentro del Codigo de causa, cambie la



Ubicacion de borrado y Ubicacion predeterminada. Busque el archivo XECfgParm.dat en los
parametros /opt/CiscoMGC/etc para ClearingLocation y DefaultLocation. Puede cambiar la
ubicacion segun el PGW 2200 de Cisco. No puede cambiar la ubicacién por llamada en este
momento para las versiones 9.3, 9.4, 9.5y 9.6 de Cisco PGW 2200.

Rk S b S b S R R O S R R R b b S S R EI'AI L Rk S b S b S S R R O R R S ok S S

ac 50

VESSAGE TYPE 0x0C REL - Rel ease_Msg

I NDEX TO VARI ABLE PART 0x02

I NDEX TO OPTI ONAL PART 0x00

CAUSE | ND 0x12
LENGTH: 0x02 VAR, DATA 0x82 0x91
EXTENSI ON BI T 1 diagnostic_is_not_included

CODI NG STANDARD 0 CCTT_standard

GENERAL LOCATION 2 Public network serving the local user
EXTENSI ON BI T 1 diagnostic_is_not_included

CLASS 1 Nornmal event

VALUE | N CLASS 1

CAUSE VALUE 17 User _busy

Rk S R R O O R ENDO: NBG R S R R O O I S O

El Cisco PGW 2200 no muestra de forma predeterminada el valor Location porque no se ha
especificado ningun valor de ubicacion. En su lugar, el Cisco PGW 2200 adopta de forma
predeterminada la ubicacién general con el valor "1010" (red mas alla del punto de interconexién
[BI]). Esto es parte de la especificacion ITU Q.850 . Para Cisco HSI, consulte Cisco bug ID
CSCea28559 (sdlo clientes registrados) . EI HSI debe permitir la transparencia en la ubicacion de
la causa.

Nota: Si necesita abrir un caso con Soporte Técnico para obtener ayuda con esta configuracion,
asegurese de ejecutar un rastreo de rastreador o rastreador SS7 en combinacién con un
seguimiento MDL PGW 2200 y adjuntarlo al caso de Soporte Técnico.

Informacién Relacionada

- Notas técnicas del Softswitch Cisco PGW 2200

- Ejemplos de Configuracién de PGW 2200

- Soporte de tecnologia de voz

- Soporte para productos de comunicaciones IP y por voz
- Troubleshooting de Cisco IP Telephony

- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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